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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo avaliar o curso de extenséo a
distancia Construa Sua Sala de Aula em Moodle destinado a profissionais do
ensino publico da Secretaria de Estado de Educag¢do do Distrito Federal
(SEEDF) e realizado pelo Centro de Educacéo a Distancia da Universidade de
Brasilia (CEAD/UnB). O curso piloto insere-se em um conjunto de medidas do
CEAD que busca desenvolver o uso das tecnologias de comunicagcéo e
informagéo (TIC) e capacitar profissionais da educacéo para o desenvolvimento
de aulas no ambiente virtual aprendizagem. Fundamentam a avaliacdo do
curso as abordagens formativa e somativa, visando buscar o aprimoramento e
a consolidagcédo da acéo. Dessa forma, a UnB estara cumprindo com o seu
papel principal, caracterizado pelos trés pilares da Educagao Superior (ensino,
pesquisa e extensdo). Nos resultados desta pesquisa, destacaram-se 0s
indicadores de qualidade do curso e o Sistema de Tutoria e Material, avaliados
com 87% e 86,4%, respectivamente, de indice de Satisfagdo. No cOmputo
geral, o curso teve 83,4% de indice de Satisfagcéo dos cursistas.

Palavras-chaves: avaliacdo de curso a distancia, capacitacdo continuada de
profissionais da educagéo, avaliagdo da plataforma Moodle.

INTRODUCAO

No mundo inteiro, a educagdo suscita um crescente interesse ao
assumir cada vez mais o centro do debate econémico e politico. Tal processo
conduz inevitavelmente a niveis de especializacdo sempre mais elevados por



ser condicdo sine qua non para o progresso cientifico. Papadoupoulos [1]
conceitua educagéo como sendo a chave da prosperidade da economia futura
e 0 motor do progresso cientifico-tecnolégico.

Para muitos paises, a demanda por educacdo reflete as pressdes
daqueles que desejam reforcar os vinculos entre a ela, o emprego e a
economia. Assim, observa-se uma expansdo cada vez maior por Servigos
educacionais.

Brunner [2] discorre sobre os condicionantes tecnoldgicos da mudanca
educativa. Segundo o autor, a educacdo vive um tempo revolucionério,
marcado por esperancas e incertezas. Isso se deve a aproximacao da
educagéo com as tecnologias da informagdo e comunicagéo (TIC).

Segundo Rumble [3], a maior parte dos paises sao, atualmente,
confrontados com uma situagéo contraditéria, de um lado a demanda crescente
pelo ensino pds-obrigatério, principalmente a educagdo superior; na outra
ponta, os recursos cada vez mais escassos. Dessa forma, complementa o
autor, o ensino a distancia abre uma possibilidade de atendimento a
numerosos estudantes em uma economia de escala.

Nao é exagero afirmar que os paises ja perceberam a importancia da
educacdo no cenario atual, o que vem transformando-a em um processo
realizado ao longo da vida, apoiada por uma institucionalizagédo em redes.

Seguindo essa tendéncia, o Brasil tem registrado um crescimento
significativo da modalidade a distancia, principalmente, de ambientes virtuais
de aprendizagem, porém ainda registrando um namero elevado no pais de
professores que ndo estdo capacitados para atuar nesse novo ambiente
tecnoldgico.

Para enfrentar esse problema, o governo do pais vem intensificando as
acdes que visam capacitar professores da rede publica de ensino utilizando a
EaD, o que pode corrigir os déficits existentes. Desde 2004 a educacdo a
distédncia tem sido uma das principais politicas educacionais nacionais, das
quais se destacam a propria regulamentacao da modalidade no pais (Decreto
n. 5.622/2005), o programa Pro-Licenciatura (Resolu¢cdo n. 34/2005) para
professores em exercicio nas redes publicas nos anos/séries finais do Ensino
Fundamental e/ou no Ensino Médio e a criagdo do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (Decreto n. 5.800/2006). Além dessas, a integragdo da
avaliacdo dos cursos de EaD ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES).

Além do governo, varias universidades brasileiras estdo mobilizadas no
sentido de reduzir esse percentual de professores excluidos digitalmente.
Pensando nessa lacuna, o Centro de Educacéo a Distancia da Universidade de
Brasilia (CEAD/UnB) realizou, em 2009, um curso de extensdo intitulado
Construa Sua Sala de Aula em Moodle, oferecido a profissionais do ensino
publico da Secretaria de Estado de Educac¢éo do Distrito Federal (SEEDF). No
escopo do projeto do curso, estava prevista a sua avaliagdo como parte do
processo de avaliagdo institucional, conforme recomendado nos Referenciais
de Qualidade de Educacdo a Distancia do Ministério da Educac¢do (MEC).
Assim sendo, serdo apresentados os resultados da avaliagdo desse curso, a
gual prioriza a aceitagdo das ferramentas disponibilizadas pelo ambiente virtual
de aprendizagem Moodle.
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Muitas instituicbes tém discutido a respeito das abordagens que devem
nortear a avaliagdo institucional interna, destacando a avaliacdo formativa.
Porém, para avaliar um curso ou uma instituicdo educacional, na perspectiva
formativa, € importante ter critérios que combinem mérito e qualidade da
atividade pedagdgica com relevancia e efetividade social. Para Dias [5], esse
deve ser o objeto central da avaliacdo, que vai além da funcdo diagndstica,
indicando, ainda, a conjugagédo das abordagens qualitativa e quantitiva como
procedimento metodoldgico. Assim, a orientagdo formativa tem uma funcéo
mais instrumental e pré-ativa, um processo mais elaborado, pois projeta o que
€ necesséario para melhorar uma acdo ou instituicdo. Por outro lado, a
orientagdo somativa € voltada a avaliar acdes e produtos ja realizados, € um
procedimento utilizado em larga escala para cobrar, pedir contas, medir,
fiscalizar, hierarquizar.

Conceituando a avaliagéo institucional, Belloni e Belloni [6] afirmam “[ser
esta] um processo sistematico de analise de uma atividade ou instituicdo que
permite compreender, de forma contextualizada, todas as suas dimensdes e
implicagbes, com vistas a estimular seu aperfeicoamento”.

Nos Ultimos anos, com o crescimento da educacdo a distancia,
aumentou também a necessidade de se avaliar 0s cursos e as instituicbes de
ensino que oferecem essa modalidade. Entretanto, quando se pensa na
avaliacd@o de cursos a distancia, é importante destacar que esse processo nao
é uma tarefa facil. Segundo Rumble [3] e Lach, Rocha e Oeiras [7], essa
questéo fica mais complexa quando o objetivo é avaliar a qualidade. De acordo
com os autores, a maioria dos trabalhos apresenta os itens que séo utilizados
no processo de avaliagdo, 0s quais podem, posteriormente, fornecer
paréametros para indicar melhorias a serem efetuadas sobre os diversos
aspectos do curso avaliado.

Seguindo essa linha, Carlini e Ramos [8] recomendam que 0 processo
de avaliacdo de cursos seja realizado de forma continua, com o objetivo de
captar os erros e acertos, as dificuldades e facilidades para cada grupo
particular de professores, alunos, contetdos, entre outros. Essa necessidade
se da pela complexidade dos componentes envolvidos na EaD.

O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM AMPLIANDO AS
POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS

As tecnologias da informagéao e comunicagao (TIC) abriram novas portas
para o processo de aprendizagem nas modalidades de ensino em geral. O
surgimento do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que utiliza ferramentas
de informatica on-line para promover a aprendizagem, criou uma nova
perspectiva na area da educacéo.

No inicio deste século, surgiu o software livre de gestdo da
aprendizagem e de trabalho colaborativo denominado Moodle, que permitiu a
criacdo de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e
comunidades de aprendizagem, fundamentado na concepgéo da filosofia de
uma abordagem social construtivista da educagéo.

O Moodle tem a seu favor uma comunidade mundial de
desenvolvedores (www.moodle.org) que sempre estao trocando informacdes e
aperfeicoando o aplicativo e é conhecido também por outras denominagdes:
Course Management System (CMS), Learning Management System (LMS) ou
Virtual Learning Environment (VLE).




No estudo apresentado pelo Censo EaD.br [9], cerca de 71% das
instituicbes utilizam a educacgéo a distancia on-line. Nesse estudo, o Moodle foi
o ambiente virtual de aprendizagem mais citado pelas instituicdes pesquisadas.

Vale destacar que, para obter um bom aproveitamento das
possibilidades do Moodle, o desenho instrucional deve privilegiar dois pontos:
a) interatividade, permitindo ao cursista papel ativo na construgdo de seu
aprendizado, e b) estudo dirigido para uma estruturacdo propria do
conhecimento.

Ainda € importante ressaltar, segundo Burdea [10], os critérios que
caracterizam um ambiente virtual: imerséo, interacdo e imaginagdo. Para que
esses critérios sejam cumpridos, € necesséario unir o interesse do cursista
(imaginacao) com os meios especificos para elaboracdo das atividades dentro
do ambiente. Partindo dessa premissa, 0 autor realga que 0 requisito mais
importante para o desenvolvimento de interface gréfica € o favorecimento da
acessibilidade e da visualizagéo.

Corroborando, Rumble [3] afirma que o ambiente deve propiciar um
clima estimulante para que os alunos busquem orientagdo com os tutores e
outros alunos e, com efeito, reduzir os indices de evaséao.

Nesse sentido, € importante monitorar a eficacia dos sistemas de EaD e
criar mecanismos de avaliagdo que apresentem uma visao do conjunto e das
partes que compdem o sistema. Em outras palavras, avaliar cursos a distancia
€ uma forma de buscar a melhoria da qualidade do ensino.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada pelo Centro de Educagcdo a Distancia da
Universidade de Brasilia (CEAD/UnB) avaliou a oferta piloto do curso de
extensdo a distancia - Construa Sua Sala de Aula em Moodle - oferecido a
profissionais do ensino publico da Secretaria de Estado de Educag&do do
Distrito Federal (SEEDF), no periodo de julho a outubro de 2009. Participaram
dessa avaliagéo 77 alunos (86,5%) regularmente matriculados. O instrumento
de coleta de dados foi aplicado no ambiente on-line.

Os resultados da avaliagdo sdo apresentados sob a perspectiva da
analise estatistica descritiva com médias, desvio padréo e indice de Satisfagio
de cada aspecto avaliado. A escala de notas e seus respectivos intervalos em
percentuais de satisfacdo para os indicadores de qualidade do curso séo
apresentados na Tabela 1:

Tabela 1 — Valores da escala e respectivas notas

Descrigéo Percentagem de aproveitamento Notas
Discordo totalmente 0% até 40% 1,00a 1,99
Discordo pouco 41% até 60% 2,00 a 2,99
Nem discordo nem concordo 61% até 74% 3,00 a 3,69
Concordo pouco 75% até 90% 3,70 a 4,49
Concordo totalmente 91% até 100% 4,50 a 5,00

O perfil dos cursistas de “Construa Sua Sala de Aula em Moodle”
apresenta os seguintes dados: 66,1% sao do sexo feminino; 78% atuam no
Ensino Médio; 49,2% tém conhecimento de informatica basico. Os itens com
maior indice de avaliacdo indicam que os alunos possuem computador com
acesso a Internet em casa (93,2%) e no trabalho (98,3%). Todos os cursistas
afirmam ter caixa de e-mail ativa. Indicaram néo ter experiéncia em EaD o



percentual de 54,2% e 55,2% afirmam ser este seu primeiro contato com a
plataforma Moodle. A Tabela 2 a seguir apresenta o perfil dos respondentes.

Tabela 2 — Distribui¢c&o dos cursistas segundo faixa etaria, tempo de Servico na SEEDF, cargo
ocupado na institui¢cdo e escolaridade

Faixa etaria % | Tempo de servicona | % Cargo ocupado na instituicdo % Escolaridade %
SEEDF
Até 30 anos 8,5|Até 5 anos 10,2|Regente de classe 54,2|Superior 28,8
De 31 a 40 anos 49,216 a 10 anos 15,3|Coordenador ou supervisor 39,0|Especializagédo 64,4
De 41 a 50 anos 32,2|11 a 15 anos 22,0]Assistente administrativo 3,4|Mestrado 6,8
Acima de 50 anos | 10,2|Mais de 16 52,5]Apoio técnico-administrativo 3,4
Total 100 100 100 100

O projeto piloto contou com 90 alunos distribuidos em 11 escolas do
Distrito Federal. A Tabela 2 mostra alguns dados relevantes, como: 49,2%
estdo na faixa de 31 a 40 anos, considerando o tempo de servigo e regéncia de
classe, cerca de 52,5% esta nessa condi¢éo e 64,4% possuem especializagao.

ANALISE DESCRITIVA

A andlise descritiva apresenta a média, o desvio padrio e o indice de
Satisfagdo dos varios aspectos avaliados agrupados em dimensfes. As
dimensbes sé&o apresentadas de acordo com a ordem em que foram
disponibilizadas para os cursistas. A Tabela 3 apresenta a dimenséo
Procedimentos Didatico-Pedagdgicos.

Tabela 3 — Analise descritiva da dimensao Procedimentos Didatico-Pedagdgicos

indice de

Satisfaco Nota Minima Nota Maxima Média Desvio
Aspectos o ¢ Obtida Obtida Padréo
(%)
A linguagem empregada no 86,40 1,00 5,00 4,32 1,07

material didatico foi clara.

O conteudo do curso foi
adequado ao alcance dos 85,20 1,00 5,00 4,26 1,03
objetivos propostos.

A quantidade de horas para

a realizagdo do curso foi 82,20 2,00 5,00 4,11 1,01
adequada.
As orientagdes para a
realizacé@o das avaliacdes 76,60 1,00 5,00 3,83 1,27

foram suficientes.
As orientagdes para a
realizacé@o das atividades 74,00 1,00 5,00 3,70 1,38
foram de facil compreenséo
Média Geral/indice de

e~ 80,80 1,00 5,00 4,04 1,15
Satisfacao

A dimensdo Procedimentos Didéatico-Pedagdgicos foi avaliada com
média global M = 4,04, que corresponde ao indice de Satisfacdo de 80,80%
com os aspectos avaliados. Os aspectos mais bem avaliados foram “A
linguagem empregada no material didatico foi clara”, com média M = 4,32 e
indice de Satisfacdo de 86,40%, e “O conteudo do curso foi adequado ao
alcance dos objetivos propostos”, com M = 4,26 e indice de Satisfacdo de
85,20%.

Sobre esses itens avaliados, Rumble [3] afirma que a questdo de




avaliacdo da qualidade do trabalho de concepc¢do dos cursos é um dos
desafios com que se depara o sistema de ensino a distancia e que consiste em
assegurar que o material pedagogico seja de qualidade nivel adequada para o
perfil dos alunos.

Laaser [11] indica que a linguagem deve ser clara e de fécil
compreensdo. Considerando os resultados apresentados acima, o material
didatico seguiu os pressupostos de que a forma de abordagem esté
condicionada & natureza dos conteldos e aos objetivos de aprendizagem.

O aspecto com menor indice de Satisfagéo foi “As orientacbes para a
realizacdo das atividades foram de facil compreensdo”, com média M = 3,70 e
indice de Satisfacdo 74,00%.

Tabela 4 — Analise descritiva da dimenséo Apoio ao Curso

indice de o .. )
. = Nota Minima Nota Maxima - Desvio
Aspectos Sa“(?,joafao Obtida Obida Média Padrio

A Unidade de Tecnologia
(Informatica) atendeu de
forma adequada as 78,20 1,00 5,00 3,91 1,14
necessidades surgidas
durante sua realizacéo.

A coordenagéo do curso
atendeu de forma adequada
as necessidades surgidas
durante sua realizacéo.

A secretaria do CEAD
respondeu prontamente as 74,80 1,00 5,00 3,74 1,24
questdes que realizei.

77,00 1,00 5,00 3,85 1,33

A SEEDF proporcionou
condi¢cdes adequadas para 72,40 1,00 5,00 3,62 1,36
que eu realizasse o0 curso.

Média Geral/indice de

Satisfagio 75,60 1,00 5,00 3,78 1,27

A Tabela 4 apresenta o Apoio ao Curso. Essa dimenséo foi avaliada
com média global M = 3,78 que corresponde a 75,60% de indice de Satisfac&o.
O aspecto mais bem avaliado da dimensé&o foi “A Unidade de Tecnologia
(Informética) atendeu de forma adequada as necessidades surgidas durante
sua realizagdo”, com média M = 3,91 que representa 78,20% de indice de
Satisfacdo. Outro destagque da dimenséo foi o aspecto “A coordenagdo do
curso atendeu de forma adequada as necessidades surgidas durante sua
realizacdo”, com média M = 3,85, que representa 77,00% de indice de
Satisfacao.

Dentre os aspectos avaliados na Tabela 4, obteve o menor indice de
Satisfacdo o item “A Secretaria de Estado de Educagédo do Distrito Federal
(SEEDF) proporcionou condi¢des adequadas para que eu realizasse 0 curso”,
com 72,40%.

As instituicbes de ensino a distancia devem estar preocupadas nao
apenas com uma boa orientacdo académica, mas também com um suporte
técnico e administrativo capaz de contribuir para o sucesso da acgéo
educacional. Sobre essa questéo, Palloff e Pratt [12] indicam que as melhores
praticas no ensino on-line consistem na atenc&o especial centrada no aluno,
para reduzir a influéncia dos problemas que podem leva-lo a evasao.



Moore e Kearsley [13] citam alguns fatores que podem ser observados
para garantir a qualidade do ensino, tais como: satisfagdo dos alunos,
satisfagdo do corpo docente, reputagdo do programa ou da instituigao,
qualidade dos materiais do curso. Os resultados da avaliagdo desses fatores
podem auxiliar no aperfeicoamento do processo de ensino e de gestao.

Nesse sentido, Dias Sobrinho [14] afirma que o essencial da avaliagdo é
construir de forma coerente um corpo de informagbes relevantes,
interpretando-as e atribuindo juizos de valor que possam sustentar as
articulacdes de transformacao.

Tabela 5 — Andlise descritiva da dimensdo Moodle

Indice de o L .
- = Nota Minima Nota Maxima . Desvio
Aspectos Sa“(?,joa)@ao Obtida Obtida Média Padrio
A utilizac&o das ferramentas
de comunicacdo (foruns, —— gg 4 2,00 5,00 4,47 0,86
chats, e-malil etc.) é de facil
manipulacéo.

A verificagdo de
aprendizado e os tipos de
atividades avaliativas
(féruns, questionarios etc.) 88,60 1,00 5,00 4,43 0,88
utilizadas no Moodle sao
adequadas ao alcance dos
objetivos propostos.

As mensagens exibidas

pelo Moodle sao de facil 88,00 2,00 5,00 4,40 0,95
compreensao.
O envio e download de
arquivos no Moodle sao de 86,80 2,00 5,00 4,34 0,98

facil manuseio.

A navegacgédo no Moodle é
realizada com facilidade.
A organizagdo e o
agrupamento das atividades
e do material didatico na 84,60 1,00 5,00 4,23 1,07

pagina do Moodle sao de
fécil acesso.

O Moodle possibilita obter
ajuda quando necessario.

85,60 1,00 5,00 4,28 1,06

83,00 1,00 5,00 4,15 1,18

O feedback de tutores e
demais participantes por
meio dos mecanismos de 80,20 1,00 5,00 4,02 1,41
comunicacgéo é realizada de
forma clara e objetiva.

Média Geral/indice de

e« 85,80 1,00 5,00 4,29 1,05
Satisfacao

A Tabela 5 apresenta a dimensdo que mensura a aceitagdo dos cursistas
com relacdo a navegacgdo e a usabilidade de algumas ferramentas essenciais
disponibilizadas pelo Moodle.

A média geral da dimensdo foi M = 4,29, que representa indice de
Satisfagéo de 85,80%. Dentre oito aspectos avaliados, destacam-se: “A utilizagédo
das ferramentas de comunicagdo (féruns, chats, e-mails etc.) € de facil
manipulacdo”, com Indice de Satisfacio de 89,40%, e “A verificacdo de
aprendizado e o tipo de atividades avaliativas (féruns, questionarios etc.) utilizadas



no Moodle sdo adequadas ao alcance dos objetivos propostos”, com indice de
Satisfagdo de 88,60%. Os demais aspectos da dimenséo foram avaliados com
indice de Satisfacdo superior a 80,00%.

Esses resultados confirmam os dados apresentados no Relatorio Analitico
da Aprendizagem a Distancia no Brasil [9], em rela¢do ao grau de satisfagdo com
a plataforma de ensino, 80,4% estdo mais satisfeitos com o Learning
Management System (LMS) publico, nessa categoria insere-se o Moodle.

Tabela 6 — Andlise descritiva da dimensao Sistema de Tutoria

indice de o L ]
. = Nota Minima Nota Maxima - Desvio
Aspectos Sa“(?,joa)@ao Obida Obtida Média Padrio

O tutor demonstrou
conhecimento sobre o0s 92,60 3,00 5,00 4,63 0,69
temas abordados no curso.

O tutor promoveu uma
comunicagdo adequada 88,20 2,00 5,00 4,41 0,98
comigo e com a turma.

O tutor esclareceu as

davidas sobre o contelido 87,40 2,00 5,00 4,37 0,92
do curso.
O tutor prestou orientacbes
com relacgdo as dificuldades 87,40 2,00 5,00 4,37 0,89

que tive nas avalia¢@es.

O tutor participou
ativamente dos foruns.

O tutor estimulou a
discusséao de ideias 86,20 1,00 5,00 4,31 1,03
relativas ao curso.
O tutor esteve disponivel
para esclarecer minhas 85,80 1,00 5,00 4,29 1,14
duvidas.

O tutor teve um papel
fundamental no meu

87,40 1,00 5,00 4,37 1,06

desempenho no curso até o 81,20 1,00 5,00 4,06 112
presente momento.
Média Geral/lndice de 87,00 1,00 5.00 435 98

Satisfacao

A dimensé@o Sistema de Tutoria apresentada na Tabela 6 avaliou véarios
aspectos relativos ao desempenho dos tutores durante o curso. A dimenséao
obteve média global M = 4,35, que representa um indice de Satisfacdo de
87,00% com os servi¢os prestados pelos tutores. O aspecto de destaque foi “O
tutor demonstrou conhecimento sobre os temas abordados no curso”, com
média M = 4,63 e Iindice de Satisfagdo de 92,60%. Outro destaque da
dimensé&o foi 0 aspecto “O tutor promoveu uma comunicagdo adequada comigo
e com a turma”, com média M = 4,41 e indice de Satisfacéo de 88,20%.

A dimensdo apresentou todos os aspectos avaliados com indice de
Satisfacao superior a 80,00%.

A importéncia do papel do professor-tutor nos cursos a distancia é
enfatizada por Hricko [15] e Harasim [16]. As autoras destacam que a
aprendizagem em grupo on-line exige que o professor desempenhe um papel
de facilitador, observador e monitor, para auxiliar o aluno no processo de
interacdo, além de prestar, em tempo habil, as informac6es necessarias. Em
um ambiente onde a comunicacdo é assincrona e “de muitos para muitos”, o



professor deve estimular o aluno a participar e a interagir com o grupo.

Na Tabela 7 a seguir, sdo apresentados os resultados referentes a
dimensé&o Resultado Final do Curso, composta de quatro aspectos que avaliam
a satisfagdo geral do cursista. A dimenséo obteve média geral M = 4,23, que
corresponde a um Iindice de Satisfacio de 84,60%. O aspecto de destaque foi
“O curso possibilitou melhorar meu desempenho no trabalho”, com média M =
4,45 e indice de Satisfacdo de 89,00%.

Tabela 7 — Andlise descritiva da dimensdo Resultado Final do Curso

indice de o . ]
. = Nota Minima Nota Maxima - Desvio
Aspectos Sa“(?,joa)@ao Obtida Obtida Média Padrio
O curso possibilitou
melhorar meu desempenho 89,00 2,00 5,00 4,45 , 75

no trabalho.
Senti-me motivado para
desenvolver novas
metodologias utilizando o 86,80 1,00 5,00 4,34 ,98
Moodle no processo ensino-
aprendizagem.

Meu grau de aprendizagem
com o curso foi satisfatorio.

Meu grau de conhecimento
adquirido com o curso
possibilita o
desenvolvimento e
gerenciamento de salas de
aula em Moodle.
Média Geral/indice de
Satisfagao

83,40 1,00 5,00 4,17 92

78,80 1,00 5,00 3,94 1,09

84,60 1,00 5,00 4,23 ,94

Outro aspecto bem avaliado foi “Senti-me motivado para desenvolver
novas metodologias utilizando o Moodle no processo ensino-aprendizagem”,
que recebeu média M = 4,34, a qual representa um Iindice de Satisfacdo de
86,80%.

Avaliacdo positiva também teve o item “Meu grau de aprendizagem com
o curso foi satisfatorio”, avaliado com média M = 4,17 e indice de Satisfagéo de
83,40%, seguido pelo aspecto “Meu grau de conhecimento adquirido com o
curso possibilita o desenvolvimento e gerenciamento de salas de aula em
Moodle”, avaliado com M = 3,94 e cujo indice de Satisfagéo foi de 78,80%.

Tabela 8 — Resultado geral do curso

Indice de Satisfac&o

Dimenséao Média (%)
Sistema de Tutoria 4,35 87,00
Moodle 4,29 85,80
Avaliacado Final do Curso 4,23 84,60

Procedimentos Didatico-
Pedagogicos
Apoio ao Curso 3,78 75,60

4,04 80,80

) A Tabela 8 mostra que a dimensdo Sistema de Tutoria obteve o maior
Indice de Satisfacdo entre as dimensfes avaliadas: 87,00%. Outra dimensao
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em destagque € Moodle, com 85,80% de indice de Satisfacdo. As demais
dimensdes receberam avalia¢des satisfatorias.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso direcionado das tecnologias da informag¢éo e comunicagéo (TIC)
contribui de forma significativa para o desenvolvimento de novos padrbes de
qualidade no processo educacional brasileiro. A incluséo dessas tecnologias
requer o preparo adequado dos profissionais envolvidos. Nesse contexto, o
Moodle se tornou o maior aliado do processo de insercdo das TICs no
desenvolvimento de novas metodologias educacionais.

Além disso, as instituicbes de ensino a distancia devem estar
preocupadas ndo apenas com uma boa orientacdo académica, mas também
com um suporte técnico e administrativo capaz de contribuir para o sucesso do
processo de ensino-aprendizagem.

No que tange & avaliacdo dos indicadores de qualidade do curso,
destacam-se Sistema de Tutoria e Moodle, avaliados com 87% e 85,80%,
respectivamente, de indice de Satisfacdo. O curso obteve um indice de
Satisfacdo Geral de 83,4%.

Considerando os resultados apresentados, os objetivos propostos foram
atingidos. Todavia, ndo se pode esquecer que a avaliagdo institucional do
curso é um processo que deve ser sistematizado e continuo. Essa investigagcao
deve permitir compreender, de forma contextualizada, todas as suas
dimensbes e implicagcdes, com vistas em melhorar a qualidade da acgéo
educacional.
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