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RESUMO

Este artigo tem por finalidade apresentar a experiéncia de construcdo do
programa de pés-graduacao lato senso na modalidade EAD da UNIASSELVI. A
proposta envolve a definicdo da concepcdo de EAD, a apresentacdo de um
modelo e sua operacionalizacédo e as orientacdes didatico-pedagdgicas para a
construcdo de materiais autoinstrutivos. A metodologia utilizada para a
elaboracao deste trabalho foi o relato de experiéncia dos autores na educacao
a distancia. Observamos que essa experiéncia esta ancorada numa filosofia de
aprendizagem cooperativa e significativa e contribui para o desenvolvimento de
projetos na area de educacao continuada na EAD.

Palavras chave: educacéao a distancia; metodologia; materiais
autoinstrutivos.

1 - Introducéo

Os autores deste relato compartilham vivéncias como autores, tutores,
revisores e capacitadores da UNIASSELVI, o que Ihes permitiu somar
competéncias e habilidades para desenvolver o programa de pos-graduacgéo da
UNIASSELVI, planejado pedagogicamente para atender a demanda dos alunos
egressos da graduacao dessa instituicdo, cujos principios norteadores ja
indicavam sua vocacao para oferecer cursos EAD.

Ao longo deste trabalho, portanto, relatamos como foi o processo de
identificacdo dos projetos dos cursos com a concepcao de EAD da instituicéo;



a organizacdo dos modelos de curso para atender ao desejo da comunidade
académica egressa e o trabalho de selecao, capacitacdo, orientacdo de
professores para elaborar os materiais autoinstrutivos do curso. Paralelamente,
descrevemos 0s primeiros resultados deste projeto em relagédo aos modelos e

aos materiais pedagaogicos.

2 - Definicdo da Concepcéao de Educacao a Distancia

Desenvolver um projeto para oferecer cursos de especializacdo na
modalidade a distancia pressupde como prioridade definir o que se entende
institucionalmente por concepcéo de EAD. Embora pareca uma questao
simples, ha concepc¢des diversas e tdo singulares quantas forem as politicas de
ensino, abordagens educacionais e culturas institucionais. Além disso, outra
variavel que contribui para as diferencas de concepc¢éo de EAD reside na
diversidade de propostas de cursos, alguns sao predominantemente
presenciais, outros sdo predominantemente virtuais e ha também os que
procuram desenvolver atividades mistas.

Nesse sentido, a equipe multidisciplinar, responsavel pelo
delineamento do programa de pés-graduacdo da UNIASSELVI, respeitou a
cultura de EAD dessa instituicao e identificou que a concepcédo de EAD
considera prioritario garantir a relacédo entre professor e aluno e o suporte dos
meios e métodos para desenvolver o processo educativo. Salientamos essa
caracteristica na préxima sec¢ao, a partir do maior crescimento de turmas em
gue ha contato direto com o tutor, o que se configura como um diferencial na
experiéncia desta instituicdo. Assim, a concep¢do de EAD do programa de pos-
graduacdo caminhou para o entendimento de que é uma modalidade de ensino
gue possibilita o desenvolvimento da autonomia, da interatividade e da
cooperacao nos processos educativos.

A concepcéo de EAD adotada pela UNIASSELVI aproxima-se entdo do
conceito de blended lerning que é a combinagéo de aprendizagem presencial e

virtual. Segundo Tori,

Se na modalidade presencial € mais facil engajar o aluno, socializar a
turma e colher os diversos resultados tipos de feedbacks [...], com
apoio de recursos virtuais, é possivel atender a diferentes estilos e
ritmos de aprendizagem e aumentar a produtividade do professor e
do aprendiz. O blended lerning possui, portanto, grande potencial
para melhorar a qualidade e a eficiéncia na aprendizagem m,



Vale relatar ainda que a concepcao e pratica da EAD na UNIASSELVI
tém seu referencial maior nos principios norteadores institucionais, descritos no
PDI da instituicdo através de quatro linhas (listadas na coluna a esquerda do
quadro a seguir), 0 que sugere que a instituicao ja nasceu com uma identidade
favoravel ao propésito da Educacéo a Distancia. Para o programa de pos-
graduacéo, destacamos as seguintes relacdes (listadas na coluna a direita do

guadro 1 a seguir):

PRINCIPIOS NORTEADORES CARACTERISTICAS DA EAD
N&o basta saber, é preciso saber fazer Conhecimento/competéncia
Cada pessoa tem que construir a sua historia Autonomia
Formar empreendedores Auto-organizacao/Disciplina
A negociacdo como metodologia do Interatividade/Cooperacao/Mediacao
relacionamento humano

Quadro 1. Os principios norteadores da UNIASSELVI e as caracteristicas da EAD

Outra referéncia que da suporte ao projeto estd ancorada na legislagéo

brasileira em que encontramos a seguinte definicdo de educacao a distancia:

Art. 1°. Educacéo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita
a auto-aprendizagem, com a mediacao de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informag&o, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicacao 2,

Como palavras-chave desse conceito, destacamos: autoaprendizagem,
mediacao e suporte de informacédo. Palavras que ajudaram a equipe
multidisciplinar no planejamento de agles para a interacao e relacao entre
professores, tutores e alunos. De um lado, temos o professor que ocupa 0s
papéis de autoria e de tutoria. Do outro lado, o aluno que ocupa um lugar de
autonomia. Entre esses atores, também estéo os recursos didaticos
organizados a partir de diferentes tecnologias.

Dessa forma, projetamos um programa que levasse em conta 0 ensino
e a aprendizagem com intensa cooperacao entre estudantes, professores,
tutores, equipe multidisciplinar e coordenacdes. Assim, partimos da ideia de
gue uma abordagem mista atenderia melhor os alunos e consideramos a
necessidade de mediac6es tecnoldgicas, material instrucional orientado para
estudos individualizados e em grupos, marcado por uma comunicacao
bidirecional, rotina de atividades previstas e planejadas, como detalharemos

nas préximas secoes.




Portanto, o programa de pos-graduacdo EAD da UNIASSELVI surgiu

COmMo 0s seguintes objetivos:

¢ Propiciar atualizacao e aprofundamento de contetdos pertinentes a
cada realidade a partir de uma mediagao pedagdgica proativa e de
uma mediacéo tecnoldgica funcional.

e Contribuir para a qualificacéo profissional de gestores e educadores
a partir de uma proposta que leve em conta o saber e o fazer.

e Formar especialistas com competéncias para responder as
necessidades humanas e sociais do mundo globalizado.

e Ampliar as possibilidades de atuacgédo profissional.

Em relacédo a esses objetivos, a proposta da UNIASSELVI, para o
programa de pés-graduacdo na modalidade a distancia, contemplou diferentes
caracteristicas da EAD que potencializam o processo de ensino-aprendizagem.
Sao caracteristicas que combinam as estratégias que deram bons resultados
nas diferentes geracdes da historia da EAD e, dependendo do publico-alvo,
ainda se apresentam como funcionais e viaveis. Consequentemente, 0s
recursos da proposta da UNIASSELVI sao: material autoinstrutivo; tutoria
presencial e on-line; plataforma virtual de aprendizagem e videoaulas.

Recursos esses que foram desenvolvidos a partir dos seguintes
critérios:

¢ Escrita do material em estilo dialégico e contetido autoinstrutivo.

¢ Desenvolvimento de encontros presenciais para estudo, troca de
ideias, convivéncia e avaliacao.

o Mediacdo dos encontros presenciais por profissional especialista na
area do curso.

¢ Mediacao on-line proativa, desenvolvida por tutores com formagéo
na area do curso.

e Recursos virtuais de interacao e aprendizagem colaborativa.

« Videoaulas para enriquecimento dos contetdos.

Além disso, no decorrer da execucédo do projeto, observamos que o
papel do tutor € uma das variaveis que, combinada com os recursos multimidia,
definiu a identidade dos cursos de pés-graduacdo da UNIASSELVI.
Verificamos que o fundamental ocorre no processo de construcédo do
conhecimento pela interacdo de uma comunidade de aprendizagem. Coaduna
com essa experiéncia o pensamento de Preti®!, quando o autor lembra que “a
mediacao tecnoldgica ndo pode eliminar ou querer se colocar no lugar da
mediacado humana’. Nessa perspectiva, nossa estrutura de interacdes foi
otimizada com 0s encontros presenciais, modalidade que teve maior
receptividade entre nossos alunos, quando séo propostas variadas situacoes
de aprendizagem colaborativa. Além disso, nessas oportunidades o tutor

promove um sentimento de estar junto, de coletividade, de sociedade, de



coleguismo, sentimentos indispensaveis para o processo de aprender e
ensinar. Por isso, na sequéncia, vamos discutir um pouco mais como sao

caracterizados os cursos de especializacdo EAD da UNIASSELVI.

3 - Modelo e Operacionalizacao da EAD

Em 2005, o Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI —
recebeu a Portaria Ministerial 4.017/2005 que autorizava a ministrar cursos a
distancia em todo o pais. Participamos desse processo inicialmente no papel
de professores-autores de cadernos de estudos e, posteriormente, na revisao
de materiais didaticos e no acompanhamento de todo o processo de
funcionamento dos cursos.

Em meados de 2008, a UNIASSELVI contava com 6timos resultados
nos cursos de graduacao na modalidade a distancia. Impulsionada por essa
experiéncia, a instituicdo comecou a pensar num programa de pds-graduacao
em nivel de especializagdo na modalidade a distancia, a fim de atender os
alunos egressos dos cursos de graduacao.

Apos varias reunides, discussdes e debates sobre que caminho
seguir, os cursos de pos-graduacéo foram estruturados em 11 disciplinas com
carga horaria total de 380h, organizadas em dois nucleos. O nucleo
fundamental, composto por cinco disciplinas de pertinéncia geral sobre a area
dos cursos e o nucleo especifico, composto por seis disciplinas relacionadas
diretamente as necessidades atuais de cada curso.

Com o objetivo de atender as diferentes demandas e perfis de alunos,
foram desenvolvidas duas formas de organizacao e funcionamento dos cursos:
semipresencial e on-line.

O programa de pdés-graduacao na modalidade EAD semipresencial
da UNIASSELVI foi organizado em trés modulos. Cada curso tem 11 disciplinas
divididas em 3 mdédulos. Em cada modulo, ha um conjunto de 3 ou 4
disciplinas. Ao final de cada modulo, os estudantes fazem uma avaliacéo de 10
guestdes objetivas, que envolvem o conteldo de cada disciplina estudada no

respectivo médulo.



A proposta semipresencial nasce da concepcdo freireana de que a
interacdo permite uma comunhao entre os fazeres e saberes dos participantes.

Nesse raciocinio, Freire afirma:

[...] embora diferentes entre si, quem forma se forma e re-forma ao
formar e quem ¢ formado forma-se e forma ao ser formado. E neste
sentido que ensinar ndo é transferir conhecimentos, conteddos, nem
formar € acao pela qual um sujeito criador da forma, estilo ou alma a
um corpo indeciso e acomodado. [...] Quem ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao aprender.™

Respeitando esta concepcao, o curso € realizado em 14 encontros
presenciais, que se constituem num momento de estudo, interacao e avaliacao
sob a mediacao de um tutor. Cada um dos encontros divide-se em dois
momentos: inicialmente faz-se o acolhimento, a discusséo das atividades de
estudo e avaliagdo cooperativa da disciplina anterior. Finalmente, realiza-se a
apresentacao da proxima disciplina (videoaula), a entrega do caderno de
estudos, a apresentacéo das autoatividades do Caderno de Estudos e demais
encaminhamentos, conforme orientacdo de cada disciplina. O quadro a seguir

ajuda a compreender o desdobramento dos encontros:

Primeiro - Acolhimento
Horério - Discusséo sobre as atividades de autoestudo
Encontro - Atividade de aprendizagem cooperativa
Presencial | Segundo | - Apresentacdo da disciplina
Horério - Entrega do material autoinstrutivo
- Conhecimentos prévios e significacao
- Encaminhamentos

Quadro 2. Organizacao dos encontros presenciais
Ao final do curso na modalidade semipresencial, cada aluno realiza a

apresentacao presencial e individual do TCC, em até trés meses apos a
conclusao da ultima disciplina.

Na modalidade de ensino on-line, em cada uma das disciplinas o
estudante recebe em casa um kit pedagdgico (caderno de estudos, videoaula e
orientacdes operacionais), preparado especialmente para o curso em que esta
matriculado.

Durante todo o curso, os estudantes contam com a plataforma virtual
de aprendizagem que possibilita um contato entre alunos, tutores e
professores-autores, 0s quais, mesmo separados geograficamente, podem
interagir de maneira sincrénica ou assincrénica, através das varias ferramentas
disponiveis para atender as necessidades de todos os envolvidos no processo.

Nessa forma de organizacgédo, a fun¢cdo pedagdgica esta vinculada ao

tutor on-line que tem o objetivo de apoiar o estudante em alcancar determinada



competéncia de aprendizagem relevante para a disciplina, tais como:
informacdes, orientacdes, feedback e discussfes para determinado foco de
interesse do estudante.

O sistema de avaliacédo da aprendizagem € desenvolvido em cada
disciplina na plataforma virtual de aprendizagem mensalmente, conforme o
cronograma. Ou seja, o aluno realiza a avaliacao formativa 1, de carater
descritivo, que procura avaliar a capacidade de interpretacdo, compreenséao e
dominio dos conteudos apresentados no caderno de estudos e a avaliagdo
formativa 2, composta por 20 questfes objetivas sobre os conteudos do
caderno de estudos.

Os alunos que estudam na modalidade on-line realizam uma avaliacao
presencial de todas as disciplinas estudadas durante o curso, o que atende a
exigéncia do MEC, de acordo com a resolucao n. 1 de 8 de junho de 2007, Art.
6°: “Os cursos de poés-graduacao lato sensu oferecidos a distancia deverao
incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencial individual de
monografia ou trabalho de conclus&o de curso”.”’

Ao lancar essas duas modalidades de ensino (semipresencial e on-
line), a expectativa era a de que teriamos mais alunos na modalidade on-line.
Decorridos 1 ano e dois meses da implantacéo efetiva dos primeiros cursos,
notamos que 0S cursos semipresenciais tiveram maior procura, numa
proporcao de 3 por 1, ou seja, para cada aluno que se matricula na modalidade
on-line ha 3 que optam pela modalidade semipresencial, 0 que coincide com a
concepcdo de EAD da instituicdo, apresentada na secao anterior.

A partir da oferta dessas duas modalidades pelo nosso programa, o
que se pode perceber € que os alunos priorizam, a primeira vista, o contato, a
troca de experiéncias e a interacao direta. Nesse mesmo sentido, Belloni
(2008)® corrobora nossa experiéncia, afirmando que, nas analises e definicées
de EAD, a énfase é colocada na descontiguidade (alunos dispersos, ndo
podendo deslocar-se para se reunir), todavia é importante lembrar que o
aspecto temporal, embora muitas vezes negligenciado, é de extrema
importancia: o contato regular e eficiente, que facilita a interagédo satisfatéria e

propiciadora de seguranca psicoldgica entre os estudantes e a instituicao



"ensinante”, € crucial para a motivacdo do aluno, condicdo indispensavel para a

aprendizagem autébnoma.

4- Materiais Autoinstrutivos: um Convite a Aprendizagem

Os referenciais sugeridos pelo MEC e os tedéricos que versam a
respeito da elaboracédo de materiais para a EAD associam ao aprendiz a
caracteristica da autonomia, como fica evidente nos fragmentos a seguir: “[...]
h& sempre uma possibilidade de reformulagédo de conteudos catalisadores de
conhecimentos que potencializem uma aprendizagem autbnoma associada a

experiéncia™; “[...] um aprendiz autonomo e independente, mais responsavel

pelo processo de aprendizagem e disposto a autoaprendizagem™®.

Entretanto classificar o aluno como autbnomo nao significa que ele seja
o Unico responsavel pela sua aprendizagem. Ora, 0s materiais de estudos
devem cooperar, promover, auxiliar, enfim, potencializar a aprendizagem.

Assim, entendemos que 0s materiais autoinstrutivos:

[...] sejam pedagogicamente diferentes dos materiais utilizados na
educacéo de presenca (professor-aluno) e, naturalmente, muito mais
diferentes dos documentos cientificos. A diferenca passa inicialmente
pelo tratamento dos conteldos que estdo a servigco do ato educativo.
De outra forma: o tematico sera valido na medida em que contribua
para desencadear um processo educativo. Nao interessa uma
informacédo em si mesma, mas uma informacao mediada

pedagogiamente.[g]
Da orientacéo proposta por Gutierrez e Prieto, a equipe multidisciplinar,

em consonancia com a concepc¢ao de EAD da instituicdo, resgatou a ideia do
tratamento dos conteldos, o que nao é tarefa simples quando se visa o
processo de ensino e aprendizagem, a aproximacao e o dialogo com o aluno. A
experiéncia da equipe multidisciplinar da UNIASSELVI-POS tem revelado que,
mesmo apdés um cuidadoso processo de capacitacdo da equipe de
professores-autores e revisores de conteudo com titulagdo adequada
(mestres/doutores) e com aderéncia a area do curso, a tarefa de elaborar
materiais para a EAD é um desafio, mas que tem dado bons resultados.

Assim, essa e outras dificuldades, que a equipe multidisciplinar ja havia
vivenciado no acompanhamento de materiais da graduacéo EAD da
UNIASSELVI, motivaram criacao dos Principios Didaticos para Elaboracéao

de Materiais Auinstrutivos na EAD, como um dos primeiros documentos



norteadores do programa, cuja funcéo é explicar e ilustrar aos professores-
autores os referenciais para elaboracdo dos materiais autoinstrutivos. Dentre
as exigéncias que delineamos nessa obra, resgatamos a dificuldade inicial que
o professor-autor tem para colocar-se no lugar do outro, realizar um exercicio
de didlogo com o aluno e manifestar essa abordagem nos materiais. Até
alcancar esse estagio, até visualizar o aluno como suijeito interlocutor, o
professor-autor percorre um longo trajeto, mas é auxiliado pelo professor-
revisor de conteudo e pela equipe multidisciplinar, responsavel por manter o
padrdo de qualidade nos materiais autoinstrutivos do programa de pos-
graduacdo da UNIASSELVI.

Atribuimos essa dificuldade inicial dos professores-autores em produzir
0s materiais marcados por uma comunicacao dialégica, interdiscursiva e
bidirecional, possivelmente, a experiéncia anterior desses profissionais,
frequentemente relacionada a publicacdes em periédicos cientificos, cuja
exigéncia € uma redacdo marcada, entre outros aspectos, pela imparcialidade
e pelo rigor da nomenclatura cientifica.

Dessa forma, o trabalho de acompanhamento da equipe multidisciplinar
para a elaboracédo de materiais autoinstrutivos tem sido orientar e enfatizar ao
professor-autor que o seu publico-alvo € um leitor cuja formacéo esta em
processo e, por isso, precisa ser aproveitada, resgatada ao longo do texto, dai
a constante lembranga de que precisamos escrever para um sujeito “[...]
compreendendo-o quanto [sic] ser indiviso que constroi 0 conhecimento usando
sensacdes, emocdes, razdo e intuicdo”®. Decorrente do exposto, fica claro
gue para as especificidades de ensinar e aprender a distancia, o aluno nao
pode ser considerado mero expectador. Nesses materiais, deve haver
concessao ao aprendiz, aos seus conhecimentos prévios, as suas experiéncias
“[...] a fim de tornar possivel o ato educativo dentro do horizonte de uma
educacao concebida como participacéo, criatividade, expressividade e
relacionalidade”™. N&o é possivel que o leitor, aluno, continue a ler o material,
quando suas hipoteses, suas duvidas, suas leituras anteriores nao
consideradas. Afinal, do outro lado dos materiais autoinstrutivos, o aluno
reescreve o texto a partir de seus modelos e concepg¢des e os avalia com muita

receptividade, como tém mostrado os resultados da avaliagao institucional,
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quando sao avaliados, dentre outros aspectos do programa, a comunicacao
dialogica, interdiscursiva e bidirecional (caracteristicas que convidam a

participacéo do aluno).

5- Consideracdes Finais

Em sintese, trés aspectos marcaram as acdes desenvolvidas no
programa de pos-graduacao a distancia da UNIASSELVI: a definicdo, a partir
dos principios norteadores da instituicdo mantenedora, das caracteristicas de
aprendizagem do programa de pos-graduacao EAD, baseado no
conhecimento, autonomia, interatividade e cooperacao; o estabelecimento de
modelos de ensino semipresenciais e on-line, sendo que aquele destaca-se
como diferencial, j& que a expectativa inicial era a de que o on-line teria maior
receptividade entre os cursistas; e as orientagdes e 0 acompanhamento da
elaboracdo dos materiais didaticos autoinstrutivos dos cursos.

Esses aspectos denotam uma primeira experiéncia pedagodgica e
administrativa da equipe multidisciplinar na implantacdo do programa de poés-
graduacgéo a distancia da UNIASSELVI. Cabe destacar que esta experiéncia
ilustra um trabalho de equipe com caracteristicas transdisciplinares em que as
guestdes eram debatidas e discutidas entre os envolvidos no processo, pois
acreditamos que o dialogo e a cooperacdo podem e estdo trazendo 6timos
resultados.
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