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RESUMO

A sociedade globalizada experimenta inovacdes tecnoldgicas que acontecem
com muita rapidez. Uma destas inovacgdes € o e-Learning, sistema de ensino a
distancia utilizado por varias organizacdes, que contribui no atendimento da
alta demanda por uma educacéo continuada por parte dos profissionais dos
diversos setores da economia. Sua implantagdo nas empresas precisa ser bem
planejada para que possiveis resisténcias sejam minimizadas e o seu potencial
seja aproveitado ao maximo. Por isso, € fundamental neste processo o0 apoio

dos gestores e, assim, o presente trabalho investiga como os gestores de duas



empresas em diferentes estagios de implantagcédo do e-Learning percebem esta
implantag&o. A pesquisa consiste num estudo de dois casos: um de uma
empresa que ainda néo implantou o e-Learning e outro de uma empresa que ja
o implantou. Trés gestores de cada uma das empresas foram entrevistados. Os
dados foram analisados segundo a técnica de andlise de contetdo. O estudo
aponta que as vantagens obtidas com o treinamento através do e-Learning
superam as desvantagens e resultados positivos da utilizagéo deste sistema

podem ser encontrados em empresas que o implantaram.

Palavras-chave: e-Learning; treinamento; recursos humanos; implantacao.

1 - Introducéo

A sociedade globalizada experimenta inovacdes tecnoldgicas que
acontecem com muita rapidez, gerando uma demanda alta por uma educacéo
continuada por parte dos profissionais dos diversos setores da economia. As
empresas, também preocupadas com a capacitacdo profissional, contam,
muitas vezes, com um importante recurso para desenvolver a educacao
corporativa: a educacéo a distancia, a qual, no ambiente corporativo, é mais
conhecida como e-Learning.

O e-Learning € um método de ensino utilizado em situacdes em que
professores e alunos estdo separados geograficamente e/ou temporalmente e,
para sua comunicagéo, utilizam tecnologias da informagdao, principalmente
aguelas baseadas na Internet. Nas empresas, o0 e-Learning vem sendo um
grande aliado para a capacitacao de pessoas. Porém, para que este método de
ensino realmente funcione e obtenha sucesso, é necessaria a conscientizacao
de todos envolvidos neste processo. Os gestores tém papel fundamental e
devem estar atentos a implantacéo e ao desenvolvimento do e-Learning na
empresa. E comum encontrar pesquisas sobre a percepcdo de estudantes
(usuarios) que utilizam o e-Learning, porém, num contexto corporativo, é
importante conhecer a percepgdo ndo apenas dos estudantes, mas também
dos gestores destes usuarios.

Wachilewski [1] desenvolveu um estudo de caso neste sentido, ao
investigar a percepcédo de gestores de uma empresa da area da saude sobre a

implantacéo do e-Learning na mesma. A partir de suas sugestdes de estudos



futuros, realizou-se a presente pesquisa, dando sequéncia a esta proposta,
Portanto, o problema de pesquisa que se apresenta é: Como 0s gestores de
duas empresas em diferentes estagios de implantacéo do e-Learning percebem
esta implantacédo?

Pretende-se contribuir para as empresas participantes com subsidios a
implantacéo do e-Learning. No que tange ao ambito académico, espera-se
obter dados que possam apontar aspectos relevantes para um futuro modelo
de implantacédo de e-Learning em empresas. Para esta pesquisa, foram
estudadas duas empresas: uma que ainda ndo implantou e uma que ja

implantou o e-Learning.

2 - Referencial tedrico

A Administracdo de Recursos Humanos abrange diversas atividades e,
dentre elas, destaca-se o Treinamento e Desenvolvimento (T&D). Para esta
atividade, é possivel utilizar um modelo de aprendizagem onde a principal
ferramenta de estudo € a internet: o e-Learning.

A atividade de Treinamento e Desenvolvimento tem uma funcéo
primordial, pois auxilia os demais setores a determinar quais atitudes deverao
ser tomadas para melhorar o desempenho dos empregados e mostrar sua
eficiéncia na empresa. Mesmo que o alvo para treinamento e desenvolvimento
seja as pessoas, isso ira refletir no resultado final da organizacao, fazendo com

que as relacdes de trabalho se tornem mais produtivas.

2.1 - Treinamento e desenvolvimento

Treinamento é um processo sistematico para promover a aquisicao de
habilidades, regras, conceitos ou atitudes que resultem em uma melhoria da
adequacao entre as caracteristicas dos empregados e as exigéncias dos
papéis funcionais [2].

Milkovich e Boudreau [2] destacam que desenvolvimento é o processo
de longo prazo para aperfeicoar as capacidades e motivacdes dos empregados
a fim de torné-los futuros membros importantes da organizacdo. O
desenvolvimento inclui ndo apenas o treinamento, mas também a carreira e

outras experiéncias.



De acordo com Boog [3], algumas empresas estdo se organizando em
torno do novo conceito de T&D, que visa atender as necessidades estratégicas
de formacédo de pessoal para preparar os funcionarios para o futuro. Elas
investem no desenvolvimento, no aperfeicoamento e no treinamento constante
das pessoas, transformando seus departamentos de treinamento em algo
muito maior do que um simples centro de formacéo, pois tém como missao o
propésito de “ensinar a ensinar”.

Segundo Nakayama, Silveira e Pilla [4], a expectativa das empresas é
que o treinamento possa contribuir para uma melhor capacitacéo dos
empregados, visando a um aumento de moral, de eficiéncia, de eficacia, de
produtividade e de melhoria no ambiente de trabalho. Sendo assim, pode-se
considerar treinamento como qualquer atividade que busque a melhora de uma
pessoa no desempenho de suas tarefas, proporcionando conhecimento, que
pode ser tanto em uma area especifica ou nas demais atividades que a
empresa apresenta ou proporciona.

O uso do computador e as ferramentas que a informatica apresenta
estdo sendo grandes aliados do Treinamento e Desenvolvimento, pois a facil
comunicacao através do uso da internet abre novos caminhos e solucées
praticas, facilitando o aprendizado. E neste contexto que se apresenta o e-

Learning.

2.2 - E-learning

O e-Learning é uma modalidade de ensino que traz para o aluno um
NOvVo conceito para aprimorar seus conhecimentos: a auto-aprendizagem,
através de recursos didaticos, principalmente atraveés da internet. Esta
modalidade beneficia ndo sé os alunos, mas também os professores e
organizacfes que utilizam esse método para treinar os funcionérios fazendo
com que o tempo nédo seja um fator limitante para o aprendizado.

Para Milkovich e Boudreau [2], a vantagem do e-Learning é que
permite a distribuicdo rapida e consistente da experiéncia do treinamento entre
um grande namero de individuos, sem a limitacdo de tempo dos instrutores ou
da logistica necessaria para se colocar alunos e instrutores em um mesmo

local e hora.



Com a chegada do e-Learning surgiram novos significados para o
treinamento, trazendo iniUmeros beneficios, fazendo com que as possibilidades
de aprendizagem e o nivel de conhecimento dos alunos se tornem ilimitados e
em ritmo acelerado. Permitindo que o aprendizado tenha um custo baixo, esse
método de ensino tornou-se um sucesso tanto para as organizacdes que o
implantam quanto para quem tem a oportunidade de ingressar neste sistema,
pois o nivel de envolvimento é grande. Para um bom aprendizado é necessaria
muita dedicacao do aluno, fazendo com que o mesmo possa planejar, controlar
e fazer a melhor adequacéo dos seus horarios. O professor tem a tarefa de
orientar, mediar, tirar as davidas de forma on-line, conforme a disponibilidade
do aluno.

De acordo com Jacobsohn [5], o e-Learning realmente traz a reducao
do custo com viagens, além do ganho dos alunos com custo de oportunidade
decorrente da menor duracdo dos cursos. Em termos de gestdo do curso o e-
Learning traz maior facilidade e rapidez para atualizacdes e reciclagens.

Como é possivel identificar, existem varios beneficios em relagéo a
implantacéo do e-Learning, como diminui¢do de custos, melhora na resposta
das empresas, universalidade de navegadores, entre outros. Mas para que a
resposta imediata ocorra, é necessario um estudo, onde deve ser feita uma
andlise de qual a area que sera trabalhada, qual a real necessidade da

empresa e, por fim, o conhecimento dos colaboradores.

3 - Procedimentos metodoldgicos

A metodologia desta pesquisa consiste em um estudo de casos
multiplos, a partir dos quais foi verificada a percepcao de gestores de empresas
em relacdo a implantacédo do e-Learning. Os casos estudados sédo duas
empresas privadas: uma que ainda nao implantou (Ouro Branco Embalagens)
—empresa “A” — e uma que ja implantou o e-Learning (Carhouse Toyota) para
a capacitacao de seus funcionarios — empresa “B”.

Os respondentes foram os gestores dessas empresas. Estas foram
escolhidas por acessibilidade e conveniéncia, além do interesse que as
mesmas manifestaram em participar da pesquisa. A técnica de coleta de
dados utilizada foi a entrevista semi-estruturada. Na empresa A foram

entrevistados os trés gestores individualmente. Na empresa B, foram



entrevistados trés gestores de um total de cinco, contemplando o Diretor de

Planejamento, a Supervisora de Qualidade das Vendas e o Gerente Geral da

empresa. Os roteiros de entrevista foram elaborados a partir do referencial

tedrico e consistem nas questdes a seguir

Categorias de

analise

A —Empresa que ainda néo
implantou

B — Empresa que ja implantou

Conhecimento
do e-Learning
(A) ou
Vantagens
sobre

concorrentes (B)

O e-Learning é um sistema de
aprendizado a distancia que
utiliza a internet como principal
ferramenta. Vocé conhece esse

sistema?

Que vantagens a empresa pretende
obter sobre seus concorrentes de
mercado com a implantacdo do e-

Learning?

Vantagens e

desvantagens

Em sua opinido como gestor
desta empresa, quais seriam as
vantagens/desvantagens para a
organizagdo e funcionérios sobre

a implantacédo do e-Learning?

Em sua opinido como gestor desta
empresa, quais sdo as vantagens/
desvantagens para a organizagédo e
funcionarios sobre a implantagédo do

e-Learning?

Viabilidade (A)
ou Dificuldades

(B)

Na sua percepcao, qual seria a
viabilidade se o processo de

implantagéo fosse definido?

Na sua percepcdo, quais foram as
dificuldades encontradas durante a

implantagéo?

Resultados

Para esta empresa, o e-Learning
pode trazer resultados positivos

na sua implantacdo? Quais?

Para esta empresa, quais foram os

principais resultados do e-Learning?

Resisténcia dos

funcionarios

Em sua opinido, os funcionarios
irdo se adequar a esse tipo de

ferramenta de aprendizagem?

Em sua opinido, como os funcionarios
se adequaram a ferramenta e como a

geréncia lidou com as resisténcias?

Para interpretacdo dos dados coletados, foi realizada uma anélise de

conteudo, facilitando o entendimento e a interpretacdo dos mesmos.

4 - Descricdo e andlise dos resultados

Nesta secdo, sao caracterizadas as empresas pesquisadas e, a seqguir,

descrita a percepcao de seus gestores sobre a implantacéo do e-Learning.

4.1 - Empresa que ainda nao implantou o e-Learning

A empresa A, que ainda ndo implantou o e-Learning, € a Ouro Branco

Embalagens, com sede em Camaqua/RS. Possui 23 operarios e 3 diretores:




financeiro, comercial e geral. A empresa trabalha 24 horas por dia, 6 dias na
semana.

A Ouro Branco Embalagens é uma empresa que surgiu ha 6 anos no
mercado e esta em constante expansao. Os produtos Ouro Branco aos poucos
foram conquistando a preferéncia dos clientes. O diferencial esta na
preocupagao constante com a qualidade dos produtos e o atendimento aos
clientes. Sua visao para o futuro é o aprimoramento técnico dos profissionais,
crescimento responsavel e crescimento para todos (colaboradores, empresa e

clientes).

4.2 - Empresa que ja implantou o e-Learning

A empresa B, que ja implantou o e-Learning, € a CarHouse Toyota,
concessionaria de veiculos da marca Toyota, localizada em Porto Alegre/RS.

O e-Learning nesta empresa foi implantado por determinacéo da
fabrica, no inicio de ano de 2009. Esta passou a exigir que os funcionarios de
suas representacfes deveriam se capacitar através de e-Learning. Além disso,
todos os novos colaboradores séo treinados por e-Learning.

Antes de 2009 os treinamentos aconteciam no formato presencial e,
apos essa data, todos treinamentos passaram a ser em formato de e-Learning.
Eles abrangem capacitacdo em vendas, padrées basicos de atendimento,

matematica financeira, dentre outros cursos.

4.3 - Percepcdes dos gestores sobre a implantagcdo do e-Learning

A seguir, apresentam-se 0s resultados das entrevistas realizadas nas
empresas.

e Conhecimento do e-Learning: na empresa A, dos trés gestores
entrevistados, dois conheciam superficialmente o e-Learning. Um deles é
ilustrado a seguir: “Ja ouvi falar do e-Learning, algum conhecimento tenho, mas
no aprofundamento ndo. Nunca li nenhuma matéria a respeito, sé ouvi falar”.
(ENTREVISTADO 2)

e Vantagens sobre os concorrentes obtida com o e-Learning: na
empresa B, os gestores afirmam que o e-Learning trouxe vantagem para a

empresa em relacdo a concorréncia. Com esta modalidade de ensino, ha uma



maior capacitacao dos funcionarios e um conhecimento amplo do produto por
toda equipe.

e Vantagens e desvantagens: na empresa A, em geral, os gestores
acreditam que a implantacdo do e-Learning seria vantajosa se tratando de uma
nova oportunidade de aprendizagem. Um gestor afirmou: “N&o vejo
desvantagens. Qualificar os funcionérios, independente da técnica, néo traz
nenhuma desvantagem” (ENTREVISTADO 3).

Porém, os trés sdo unanimes em relacéo as possiveis desvantagens. O
trio de diretores acredita que a maior dificuldade esta no baixo grau de
qualificacdo e aprendizagem dos funcionarios para poderem ser treinados via
e-Learning.

Além disso, um deles menciona outra desvantagem que € o fato de
gue, nesta empresa, muitos treinamentos sao praticos. Segundo esse gestor,
“coisas mais técnicas, a parte de instrugcdo, por exemplo, ndo sei se a distancia
eles conseguiriam aprender a parte pratica” (ENTREVISTADO 1).

Na empresa B, os gestores afirmam que, com o e-Learning, ha uma
reducdo de custo em treinamento. Salientam que h4 uma alta capacitacao do
quadro funcional, com elevado conhecimento do produto, 0 que gera uma
melhora da qualidade de atendimento ao cliente.

Por outro lado, também na empresa B, 0s gestores percebem
resisténcia dos colaboradores e o elevado tempo despendido para realizagéo
dos treinamentos via e-Learning.

¢ Viabilidade de implantacdo do e-Learning: na empresa A, para
dois gestores, hé viabilidade de implantar o e-Learning em relacdo a infra-
estrutura, ou seja, a empresa ja possui suporte de informatica. O que poderia
tornar inviavel é a falta de habito dos funcionarios com as tecnologias. Ja outro
gestor argumentou que, para saber se era possivel ou ndo a implantacéo, teria
gue fazer um projeto, levantando dados, analisando custos.

¢ Dificuldades naimplantacéo do e-Learning: na empresa B, os
gestores afirmam que houve resisténcia de quem nao conhecia o e-Learning.
Porém, apesar da inseguranca dos colaboradores, eles acreditam que o
treinamento nessa modalidade é capaz de cumprir o seu papel.



o Resultados: na empresa A, segundo os gestores, se as dificuldades
com a qualificac@o dos funcionarios fossem superadas, o e-Learning traria
beneficios.

Na empresa B, os gestores reconhecem resultados concretos do e-
Learning, tais como a velocidade com que a informacéo é disponibilizada aos
colaboradores, muito mais rapida do que nos treinamentos convencionais
presenciais, e 0 custo mais baixo de treinamento. Indiretamente percebem a
influéncia do e-Learning no negdcio, proporcionando uma melhor taxa de
fechamento, maior fidelizacdo de clientes e maior poder de negociacao.

e Resisténcia dos funcionérios: na empresa A, os diretores
acreditam que haveria resisténcia em relacdo ao e-Learning.

Na empresa B, para um dos gestores, houve alguma resisténcia aos
treinamentos via e-Learning e que as poucas resisténcias apresentadas foram
referentes aos prazos estabelecidos nos treinamentos, mas isto foi resolvido
com a conscientizacdo de todos e com a obrigatoriedade de cumprir o prazo,
sob pena de punicdo. Outro gestor acha que foi dificil lidar com as resisténcias,
mas que “com muita cobranca atingimos os objetivos”. Hoje quando um
funcionério é contratado nesta empresa, antes de iniciar seu trabalho, ele

primeiramente passa por todos os treinamentos atraves dos e-Learning.

5 - Consideragdes finais

A partir da pesquisa pode-se concluir que, apesar de vivermos num
mundo globalizado, nem todos tem acesso e conhecimento sobre o0s sistemas
que existem para auxiliar no treinamento e aprendizado dos funcionarios. Além
disso, apesar de o e-Learning ser um sistema de ensino a distancia, rapido e
de baixo custo, pode existir muita resisténcia, por parte dos funcionarios,
quanto a sua implantacdo. Sendo assim, ndo basta possuir apenas um sistema
automatizado. E importante considerar a cultura dos funcionérios, pois esta
influencia muito no desempenho, tornando o e-Learning vantajoso ou néo.

Por outro lado, todo processo de aprendizado proporcionado pelo e-
Learning € bem visto, e ele, em geral, é possivel de ser implantado. No
entanto, essa implantacdo so é possivel se houver a conscientizacao dos
funcionérios da importancia desse sistema e dos beneficios que lhes pode

proporcionar.



10

Constata-se também que, apesar de o e-Learning como ferramenta de
treinamento nas organizagdes ndo ser um método novo, ndo é comum.
Percebe-se que ao implanta-lo, acontecem mudancgas e, como consequéncia,
geram reacdes nos colaboradores que podem ser positivas ou negativas.

Através dessas reacdes € que se pode analisar o quanto o método &
valido, e nesse aspecto de avaliagdo, o e-Learning tem mostrado resultados
positivos, como foi exemplificado no caso da empresa B. Porém, resultados
negativos também séo observados tais como a resisténcia do colaborador ao
novo método. Apesar disso, conclui-se que as vantagens obtidas com o
treinamento através do e-Learning superam as desvantagens e que
colaboradores e organizacdo tém um crescimento técnico e social que lhes

garantem vantagens.
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