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Resumo: A gestdo de um curso a disténcia é algo bastante complexo e
as decisdes tomadas podem ter impacto direto sobre os resultados do
curso, culminando em altas taxas de evasdo e repeténcia. Este
trabalho se propde a apresentar um modelo de gestdo para
licenciaturas que facilite a implantacdo de novos cursos, trazendo
algumas abordagens utilizadas no curso de Licenciatura em Informética
do Ifes e que nos ajudaram a ter bons resultados ja ao final do primeiro

periodo do curso.
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1. INTRODUCAO:

O programa UAB - Universidade Aberta do Brasil - € o nome dado ao
projeto criado pelo Ministério da Educagéo, em 2005, em que instituicfes
publicas de ensino superior podem oferecer cursos superiores a distancia, com
0 intuito de levar ensino superior publico de qualidade aos municipios
brasileiros que ndo tém oferta ou cujos cursos ofertados ndo sao suficientes [1].

Nesse modelo h& um certo nivel de engessamento da forma de
atuacéo da instituicdo proponente, ou seja, ja existe um direcionamento sobre
a forma de atuagéo dos cursos que forem desenvolvidos, mas ha liberdade
para experiéncias inovadoras e enriquecedoras tanto sob o ponto de vista
administrativo quanto sob o ponto de vista pedagdgico.

Esse artigo visa, dadas as restricdes apresentadas no programa UAB,
dar sugestdes sobre a melhor forma de aplicar os recursos disponibilizados,
trazendo diversas experiéncias de sucesso que ocorreram no curso de

Licenciatura em Informéatica do Ifes.

2. A EDUCACAO A DISTANCIA NO IFES

O IFES é uma instituicdo que se caracteriza por atuar desde a

formacao inicial de trabalhadores a pos-graduacao na modalidade presencial.



Na modalidade a distancia, o primeiro curso ofertado foi o curso
superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, conforme
apresentado em [2].

Atualmente temos os cursos de graduacgao de: de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e de Licenciatura em Informatica [3].
Temos também, via E-Tec, o curso técnico de informatica. Além de 3(trés)
cursos de Pds-Graduacgao Latu-Sensu em processo de implantacéo
(Informética na Educacgédo, Educacgéo Profissional e Tecnoldgica, Educacéo
Profissional Técnica Integrada ao Ensino Médio na modalidade de Jovens e
Adultos ).

3. O CURSO DE LICENCIATURA EM INFORMATICA DO IFES

O inicio das aulas do curso de Licenciatura em Informatica se deu no
dia 10 de agosto de 2009, Foram ofertadas 270 vagas, sendo 135 para
professores (cotistas) e 135 para publico em geral.

Na elaborac¢do da matriz do curso foram tomados cuidados legais e
operacionais, buscando assim, a formac¢ao mais completa e gradual possivel a
nossos alunos. Esse curso contempla a Resolugdo CNP/CP n° 1/2002 pois
possui 24,56 % de suas disciplinas destinadas a dimenséo pedagdgica, por
outro lado, buscamos levar em consideracéo as recomendagdes do curriculo
referencial de Licenciaturas em Computacgéo da SBC — Sociedade Brasileira de
Computacdo, perfazendo as capacitagfes técnicas recomendadas. Além
disso, buscamos distribuir as disciplinas de forma a tornar nossa formacéao
mais gradual, fazendo com que a curva de aprendizado de nossos alunos seja
mais suave possivel.

O Curso de Licenciatura em Informatica tem por objetivo formar
professores com uma visdo tecnolégica em computagéo, capazes de atuarem
no ensino fundamental, ensino médio e educacéao profissional técnico de nivel
meédio, com a colaboracao de profissionais de diversas areas, qualificados e
comprometidos com o gerenciamento do processo de ensino-aprendizagem,
estimulados a pesquisar, criar e a investir na propria formacao. Além dessa
formacdo, o Licenciado em Informatica sera dotado de contetdos e habilidades

para atuarem como instrutores de cursos em empresas privadas.



4. ORGANIZACAO DAS DISCIPLINAS NOS PERIODOS DO CURSO

Todo periodo do curso de Licenciatura em Informética conta com
6(seis) disciplinas, podendo ser aplicados diversos formatos para a execucao
dessas disciplinas. Vamos aos principais:

» Todas as disciplinas simultaneamente: esse é o modelo

normalmente aplicado em cursos presenciais e também utilizado em

alguns cursos a distancia. Entendemos que para cursos a distancia
esse modelo ndo é o mais interessante pois pode gastar muito tempo
do nosso aluno com leitura de instru¢des sobre o que seréa estudado.
> Uma (1) disciplina por vez, sendo todas executadas
sequencialmente: o aluno tem uma grande quantidade de contetdo de

uma area especifica mas ndo tem tempo de amadurecé-lo, ou seja, 0

aluno n&o tem tempo para desenvolver pré-requisitos de certos

conteudos das disciplinas, pois o tempo de cada disciplina é muito
curto, fazendo com que o processo de ensino —aprendizagem seja
bastante dificultado.

»  Duas (2) disciplinas simultaneamente: ocorre problema

semelhante ao de 1 (uma) disciplina por vez, sendo todas executadas

sequencialmente, mas em menor propor¢édo. O aluno precisa de um
tempo de “maturacéo” para aprender certos conteudos, principalmente
da area de exatas e tanto esse modelo quanto o anterior ndo atendem
a esse requisito.

» Disciplinas alternadas (normalmente até 2 ao mesmo tempo):
cada disciplina, individualmente, tem sua data de inicio e de fim. A
critica a esse modelo € que o aluno perde a referéncia de inicio e fim
de uma etapa e isso pode gerar problemas de cumprimento dos
prazos estabelecidos.

»  Trés (3) disciplinas simultaneamente: esse modelo é o que

consideramos mais adequado, visto que, é o meio termo entre as 6

disciplinas simultaneas e 1(uma) disciplina por vez. Dessa forma,

nosso aluno tem a referéncia de inicio e fim de uma etapa (que



chamamos de modulo), tem um tempo de “maturagdo” razoavel para
desenvolver as capacitacfes necessarias e nao gasta tempo em
demasia com leitura de instrugdes. Além disso, esse modelo nos
possibilita uma abordagem interessante na distribuicdo de nossas
disciplinas, trabalhando de forma complementar as diferentes partes do
cérebro, possibilitando assim, um aprendizado mais efetivo e menos
desgastante.
Nos periodos do curso de Licenciatura em Informética temos
disciplinas Pedagdgicas, Informéticas e Instrumentais. Buscamos trabalhar os
maodulos com disciplinas de &reas distintas de forma que o aluno ndo tenha

mais que 2(duas) disciplinas de mesma area no mesmo maédulo.

5. ATORES NO CURSO DE LICENCIATURA EM INFORMATICA DO
IFES E SUAS RESPONSABILIDADES

Os atores participantes do curso de Licenciatura em Informética do
IFES sé&o os mesmos que os apresentados em [4], acrescidos do coordenador
de tutoria e do designer instrucional do curso, além disso, o tutor presencial
passa a ter um papel ainda mais ativo no processo de ensino aprendizagem e
o tutor a distancia passa a ter um vinculo maior com o curso, facilitando assim
0 processo de comunicagao destacado por Freire em [5]. Apresentaremos
dados de um questionario aplicado a nossos alunos em dezembro de 2009

para facilitar o entendimento desses papéis.

Tutor a distancia: No curso de Licenciatura em Informéatica os tutores
a distancia sao distribuidos por areas ( informatica, pedagogia e matematica ),
ou seja, os tutores de informética por exemplo, atuardo em todas as disciplinas
relacionadas a essa area, dessa forma, para o aluno no polo, a referéncia na
area de informatica é sempre a mesma pessoa. Essa estratégia € baseada na
pedagogia Waldorf [6] e foi utilizada visando aproximar aluno do tutor a
distancia, visto que, essa é uma das principais dificuldades do modelo EAD-
UAB.



39. Como vocé classifica, de forma geral, o dominio atualizado
dos professores nas disciplinas ministradas?

B Muito Bom m Bom Regular B Ruim ® Muito Ruim

Gréfico (1): Refere-se a qualificacéo de tutoria.

Para apenas 9% dos alunos os tutores a distancia nao tem o dominio
das disciplinas trabalhadas. Infelizmente foram necessarias algumas trocas de
tutor devido a falta de comprometimento desses, entretanto devemos analisar
que os tutores estdo, em sua maioria, mais proximos aos alunos (57%)
podendo demonstrar assim sua capacitacao técnica. J& os outros 34%,
mostram que devemos trabalhar melhor alguns tutores. Isso ja esta sendo feito,
pois até o final do més de margo enviaremos ao governo um projeto de
capacitacao técnica de tutores (todos os tutores irdo participar), melhorando
assim sua atuagdo. Além disso, nosso coordenador de tutoria ja esté fazendo

um acompanhamento ainda mais préximo de nossos tutores.

Tutor presencial: No curso de Licenciatura em Informética, temos
3(trés) tutores presenciais : 1(um) tutor de informatica, 1(um) tutor de
pedagogia e 1(um) tutor de matematica. Essas forma¢des complementares
sdo fundamentais para que o tutor presencial seja um agente ativo no
esclarecimento de duvidas. Podemos visualizar esse ator como responsével
pelo esclarecimento das duvidas iniciais, ficando a cargo do tutor a distancia as
duvidas de nivel médio e avangado, obviamente se o tutor presencial souber
responder a esse tipo de divida, ele pode fazé-lo. O Grafico (2) ilustra a

importéancia desse modelo.



41. Quanto ao nimero de tutores (trés) presenciais do
novo modelo de tutoria, vocé considera:

B MuitoBom B Bom = Regular M Ruim B Muito Ruim

Gréfico(2) Refere-se & adequacado ao novo modelo de tutoria.

Designer Instrucional: Tem papel fundamental na elaboracéo do
material impresso e no ambiente Moodle, ele é responsavel por orientar o
professor especialista na melhor forma de aplicar suas atividades, adaptando
as restricdes existentes nos polos, tornando o curso mais exequivel e

agradavel.

27. Que fonte vocé mais utiliza ao realizar as atividades das
disciplinas do curso?

= 0 Ambiente Moodle
B Midias externas

= Material Impresso

= O acervo da biblioteca da minha instituicio
m Livros e/ou peridgdicos de minha propriedade

Gréfico(3): Refere-se as fontes de pesquisas mais utizadas.

Podemos verificar, no Grafico 3, que a maioria de nossos alunos (67%)
tem como principal fonte materiais que tem participagéo ativa do designer
instrucional, reforgando assim, sua importancia.

Além disso, para 53% de nossos alunos o material impresso € a midia

mais importante.

38. Qual das midias de aprendizagem vocé considera a
mais importante?

m Material Impresso m Chat(salas de bate-papo)
= Menssenger m Forum discurssdo
= Videoconferéncia = Outro

Grafico(4) Refere-se & midia de aprendizagem mais valorizada.



Coordenador de tutoria: E uma espécie de coordenador adjunto,
devendo apoiar o coordenador do curso nas mais diversas atividades. E
fundamental que ja tenha sido tutor e € muito importante que tenha sido
professor especialista. No caso do curso de Licenciatura em Informéatica do
IFES, ambas funcdes ja foram executadas pelo nosso coordenador de tutoria.
O coordenador de tutoria deve apoiar os professores especialistas na execucéo
de suas disciplinas e auxiliar aos tutores na melhor forma de interagdo com

seus alunos.

6. Gestao do curso e resultados obtidos

Todos os atores apresentados podem interagir diretamente com a
coordenacdao do curso, fazendo sugestdes ou criticas que julgarem
necessarias. Isso € fundamental, pois esse canal de comunica¢éo gera maior
integracéo entre todos os atores (integrantes), gerando assim, um melhor
resultado final.

O trabalho da equipe de producéo do CEAD-IFES também é de grande
importancia, visto que € atraves dela, que os conteddos desenvolvidos ficam
apresentados de forma mais agradavel para o aluno. A parceria designer
instrucional — equipe de producao é o melhor caminho para um material mais
humano e agradavel. O trabalho de diagnéstico da visao do aluno também
deve ser sempre analisado e acompanhado de perto pela coordenac¢éo do
curso. Segue abaixo os resultados considerados mais importantes pela

coordenacgao do curso:

43. Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?

8%

m Deveria exigir muito menos m Deveria exigir um pouco menos
Exige de mim na medida certa B Deveria exigir um pouco mais
m Deveria exigir muito mais

Grafico (5) Refere-se a analise do aluno quanto a exigéncia do curso.



m Nunca fiz um curso superior
m Ja iniciei, mas ndo conclui o curso superior

™ Ja conclui 1 ou mais cursos superiores

Gréfico(6) Refere-se a experiéncia dos alunos em cursos superiores.

Para 89% de nossos alunos o nivel de exigéncia esta préximo ao ideal.
Isso para nés é muito importante, visto que, grande parte de nossos alunos
(79%) ja tem vivéncia de outros cursos superiores, iSS0 0corre N0 NOSSO CUrso,

principalmente por conta das cotas para professores.

®m Sim, falo muito bem do curso

m N3o, ainda ndao me sinto confiante para divuga-lo

Gréfico (7) Refere-se & confianga dos alunos na divulgagéo do curso.

-, Sim m N3o

Gréfico (8) Refere-se a satisfagdo do aluno quanto ao curso.

Esses ultimos 2 gréficos ilustram como nossos alunos visualizam o
curso. Para 82% de nossos alunos o curso tem atendido as suas expectativas,
além disso, 84% recomendam o curso para amigos e/ou conhecidos. Esses

resultados séo fruto das abordagens apresentadas nesse trabalho.
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Sabemos que ainda h& muito a evoluir e ja estamos trabalhando para
ter um curso ainda melhor. Em nossa pesquisa grande parte de nossos alunos
requisitava mais momentos sincronos (WebConferéncia, MSN, Skype, etc ) e
um maior uso de videos, na disciplina de Algoritmos por exemplo, temos
diversos videos com a resolugéo de algumas questdes, além de animag¢des em
flash apresentando alguns conceitos, facilitando assim o aprendizado de

nossos alunos.

7. Conclusdes:

Estamos no 2° Periodo do curso de Licenciatura em Informatica, ainda
existem alguns aspectos que precisam ser melhorados, mas ja estamos
trabalhando no sentido de buscarmos resultados ainda melhores. O uso mais
intensivo da WebConferéncia e a ampliagdo da elaboracdo dos videos no curso
sao as duas principais medidas que seréo utilizadas esse semestre para a

evolucao dos resultados do curso.
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