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Resumo - A atual globalizagdo perversa encontra concorrentes. Para
fortalecimento de globalizacéo solidaria, nos paises “do sul”, devemos produzir
conhecimentos e modos alternativos de pensar culturas, inclusive distintos dos
“paises do norte” e promover a constituicdo de subjetividades desejosas de
propor e participar da configuracdo desses novos caminhos emancipatorios.
Atores que para constituicdo necessitam de apropriacdo de saberes do
patriménio comum da humanidade, de convivéncia, em processos educativos,
com rico, complexo e significativo campo simbdlico. Também, de sistemética
intervencdo de mediadores posicionados entre esses e 0 que se quer saber.
Sabemos que o momento atual € privilegiado para encontro de recursos
humanos e tecnolégicos para proposi¢do de globalizacdo contra-hegemonica.
Também, somos cientes da necessidade de processos educativos de
qualidade especifica para constituicdo deste tipo de recursos humanos.
Finalmente, entendemos ser a EAD proposta educativa impar para publico com
dificuldades na formacdo em modalidade presencial. Considerando isto, neste
artigo, apresentamos dados referentes a experiéncia proposta pela PUC Minas
- Virtual. Trata-se de Curso de Tecnélogo, voltado principalmente para agentes
de estabelecimentos prisionais. Sujeitos que, assim, vém ascendendo na
carreira em exercicio, e ampliando participacdo e intervengcdo positiva no
coletivo (trabalho, vida social, familiar), revertendo contexto até aqui por demais
desumano.
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1-Um novo mundo, novas TIC e processos educativos em EAD

1.1 — Mundo contemporaneo: entre “duas globalizacdes”

A globalizacdo atual é geradora de efeitos desiguais e imprevisiveis na
dindmica social. Assim, na¢Bes poderdo ter acesso a modernizagdo, enquanto
outras sdo aprisionadas na pobreza e na miséria, mas também, segundo Gilles
Lipovetsky (2004), a partir da intervencdo dos povos, tal contexto pode ser

alterado. Para este autor, entdo, 0 momento em que vivemos, por ele



qualificado de hipermodernidade, ndo é principalmente para identificarmos se
estamos seguindo uma rota que nos leva ao caos ou a uma ordem superior,
mas sim, qual a nossa disponibilidade para a busca de correcdo daquilo que
nos parece inaceitavel. Este filosofo acrescenta que previsfes socioldgicas,
feitas nos anos 1950, 60 e até nos 80, ndo se efetivaram. Para ele, isso ndo é
porque os homens sao idiotas e desprovidos de inteligéncia, mas sim pelo fato
de que a historia humana é s6 em parte determinada. Outra parte determinante
assenta-se na acdo dos homens. Nesse sentido, se a globalizacdo consiste em
algo irreversivel, o problema é sabermos qual globalizacdo queremos
sustentar?

Diante dessa posicdo de incerteza, em que a modernidade aparece como nao
tendo mais limites, sentimento, entdo, generalizado de que as coisas estao
chegando ao extremo, com auséncia de criticas fundamentais em relagdo a si
mesma, Lipovetsky (2004) defende que novos atores historicos deverdo se
constituir (ou ganhar visibilidade) e que, conforme algumas iniciativas deles, as
coisas podem seguir em sentido contrario aos interesses exclusivos do que
denominarei de capitalismo. Para tal mudanca, ele ressalta o papel decisivo de
uma posicéao critica ao modelo (excludente) que vem se afirmando.

Também nos fornecendo subsidios para pensarmos o momento atual, o
soci6logo Sousa Santos (Gandin & Hipolito, 2003; Santos, 2006) esclarece que
a globalizacdo atual (ou as formas de globalizacdo atuais) tem diferentes
aspectos. Ao voltarmos atencdo para sua forma hegemodnica - a do capital
global - podemos identificar que esta globalizacdo tem uma virtualidade
particular, uma espécie de compressao espaco-tempo em todas as direcdes.
Sousa Santos, consonante com a posi¢cdo de Lipovetsky e do geodgrafo Milton
Santos (2006) — indica que a possibilidade de reversdo da globalizacéo
perversa € dependente do fortalecimento, nos paises “do sul’, de uma
globalizacdo alternativa (contra-hegemoénica) capaz de contribuir para
efetivagdo de modos alternativos de pensar culturas, os seus saberes. Para
ele, tais paises, comumente concebidos como significativamente dependentes
das economias européias e norte-americanas, para identificarem questdes de
cidadania nacional, tém pela frente o desafio de produzir conhecimentos

inclusive distintos destes “paises do norte” (tradicionalmente qualificados de



“desenvolvidos”). Também, que para o fortalecimento de tal tipo de
globalizacéo (alternativa) é necessaria a abertura de redes transnacionais de
movimentos e/ou articulacbes globais, em fluxos com outros grupos
semelhantes, em outros paises do mundo. Isto, porém, ancorada por iniciativas
locais e em contraposi¢do a globalizacao neoliberal.

O defendido por Sousa Santos, entdo, é de constituicdo de um
multiculturalismo emancipatério, ativo e progressista, decididamente pos-
colonial (no amplo sentido), distinto de dois outros tipos — assimilacionista e
diferencialista (ou monocultura plural) -, assentado fundamentalmente numa
politica, numa tensao dindmica, mas complexa, entre a politica de igualdade e
a politica da diferenca. Aqui o entendimento é de que os grupos culturais nédo
sdo homogéneos, nem padronizados e que nenhuma cultura € monolitica. E se
todas elas trazem diferengas internas significativas, o reconhecimento das
culturas, umas dentre as outras, devera contar com o reconhecimento da
diversidade dentro de cada cultura e com a permissao de que dentro da cultura

haja resisténcia, haja diferenca.

1.2. As novas TIC: papel na formagdo técnica e s6cio-politica

A atual “sociedade da informacéo”, sustentada por uma razdo cosmopolita e
com a economia baseada no conhecimento, tem entdo como tarefa a realizar a
identificacdo e promocao de versfes mais abertas, em que o respeito reciproco
favoreca o dialogo entre as culturas. Também, que o conhecimento cientifico
(“oficial”, produzido em espacos académicos) deve se dispor a dialogar com 0s
saberes populares, enfim, com o conhecimento do mundo. Tal iniciativa, de
respeito a outros saberes (de subjetividades e/ou grupos sociais anbnimos), €
valiosa para a integracdo de teorias epistemoldgicas abstratas, para as praticas
concretas e promocao do respeito as pessoas, para além de suas titulacdes
institucionais. Decisdo que pode contribuir para reversao de desperdicio de
ricas alternativas sociais (presentes no mundo, em quantidade e variedade
maior do que a tradigdo cientifica ou filoséfica ocidental conhece ou considera
importante) e para a administracdo de desesperanca, marcante na atualidade.

O presente consiste, assim, em palco de um processo de reinvencdo e



reconstrucao social. Contexto de espera sem esperanca em que se descortina
a possibilidade de criacdo de campos de experimentacdo social, geradora de
novos campos analiticos e abertura de novos espacos para uma politica
cosmopolita, para didlogos interculturais, para a defesa de autodeterminacéo e
da emancipacao (Sousa Santos, 2006; Santos & Campos, 2009).

O geodgrafo Milton Santos, também indicando a urgéncia de proposicao de
acOes geradoras de outra globalizacdo em substituicdo a esta vigente, defende
de que é preciso uma nova interpretacdo do mundo contemporaneo, uma
andlise multidisciplinar, que tenha condicdes de destacar a ideologia na
producdo da historia, além de mostrar os limites do seu discurso frente a
realidade vivida pela maioria dos paises do mundo. Segundo ele, na
atualidade, como nunca antes, contamos com recursos humanos e
tecnologicos para mudanca desta ordem perversa, insensivel a (tentativa de)
exclusdo de significativa parcela da populagdo mundial da ordem sdcio-politica,
econdmica. Sua andlise ird apontar a necessidade urgente de elaboracdo de
novo tipo de conhecimento potencialmente gerador de modificacdo do mundo
mais favoravel a todos. Incentivando que os estudos da dinamica socio-politica,
econdémica, cultural de um povo sejam feitos tomando por base os seres
humanos e nado principalmente equacdes e tabelas estatisticas, ele considera
indispensavel que as ciéncias humanas se disponham a trabalhar a favor da
cidadania. Um muito a fazer em um mundo de alguns consumidores e
pouquissimos cidaddos em que: a competicdo, a submissdo ao outro sdo
mantidas sob pouca critica; os consumidores, apesar de bem expressarem
direitos e deveres no ambito do mercado, 0 mesmo nao fazem no ambito do
espaco publico (onde a politica deveria ser realizada e o poder distribuido).
Para ampliagéo da cidadania aos diversos grupos sociais, Milton Santos realca
o papel da formacédo técnica e a formacéo politica. Para ele, a primeira permite
a compreensdao dos elementos tecnologicos que formam as composicdes
necessarias a producao, e a outra indica que setores serao privilegiados com a
organizacdo possivel da producdo. Desde tal compreensdo, esta nova
sociedade pode, inclusive, abrir uma nova época com a coloca¢do de um novo
paradigma social. Em outros termos, € necessario que o velho/novo mundo

periférico ocupe posicbes de decisdo, diferenciadas da tradicional



subserviéncia politica, socio-econdmica e cultural. Iniciativa de povos mantidos
na periferia socio-politica que tem como marca a capacidade de, a cada
momento, criar e recriar, em condi¢cdes adversas, 0 novo jeito de produzir o
espaco social, algo que podera atestar que a atual forma de globalizacdo ndo €
irreversivel e a utopia € pertinente.

Atenta as novas demandas, como a de qualificacdo de sujeitos com formacao
técnica e socio-politica capazes de contribuir para configuracdo e manutencao
de um multiculturalismo emancipatério, a PUC Minas, ha 50 anos investindo na
modalidade presencial, ha 10 anos, também investe na EAD (Arnold; Oliveira &
Moreira, 2005). Dentre os cursos por ela propostos nesta modalidade, citamos
o de Tecndlogo Superior. Curso aqui focalizado a seguir, como ilustracdo de

iniciativa acima referida.

2 — EAD na PUC Minas

2.1 - Breve caracterizacéao

A uma década do novo milénio, a Educacao a Distancia (EAD) (recomendavel
para atendimento a significativa parcela da populacédo dos diversos paises, até
entdo mantida inacessivel a programas convencionais de escolarizacdo bem
avaliados pelo poder publico) vem se afirmando como acdo complementar e/ou
alternativa & educacao presencial (Giusta, 2003a). Como modalidade ainda
pouco explorada, quer pelo preconceito que a envolve, quer pelo
desconhecimento dos processos que lhe sdo particulares, a EAD se constitui
como opc¢ao educativa potencialmente valiosa para a democratizacdo dos
conhecimentos, dos bens culturais e técnicos e para a melhoria das condi¢des
de cidadania dos seus destinatarios. Elementos que podem ser apontados
como requisitos decisivos para alteracao da referida globalizacdo perversa. A
EAD se afirma, na atualidade, ciente de que a maquina, por mais potente e
precisa que seja nao dispensa um trabalhador com capacidades de
flexibilidade para adaptacdo a novas fungbes, cooperativo e disposto para
aprender a aprender para gerenciamento e processamento de informacdes e

atualizacao de conhecimentos e tecnologias (Giusta, 2003a).



Vale realcar, apesar da EAD, na sociedade brasileira, ter como referéncia
destacada a globalizacdo hegeménica, no caso da PUC Minas, € pretendido
um projeto educacional ndo subordinado as relacbes econdmicas a vigorar
nesse modelo de globalizacdo. Visa garantir entdo propostas educativas
sustentadas por principios da solidariedade, da promocdo da democracia, da
paz, da seguranca, da justica internacional, do respeito aos direitos e as
diferencas entre os povos. Interesse, portanto, na conquista de regras mais
igualitarias e ecologicas do jogo global (Giusta, 2003a).

No que se refere especificamente a apropriagdo de saberes, em um processo
educativo inclusive na modalidade em EAD, tomamos como indispenséavel dois
fatores intimamente ligados. Um deles € que o educando em potencial devera
conviver com um rico e significativo campo simbodlico. Um segundo € que a
apropriagdo de saberes, por este educando, é dependente da intervencgdo
intencional e sistematica de um guia (intercessor e mediador), posicionado
entre esse e 0 que se quer saber. Tal guia devera requerer, via 0 uso da
linguagem (escrita, desenho, jogo, esquemas, etc.), peridédicas sistematizacdes
de conteudos. Elaboracdes que possibilitardo ao educando fazer de saberes
coletivos algo de sua propriedade (Veer & Valsiner, 1996; Vygotsky, 1984).
Sobre o conteddo a se apropriar de dado campo discursivo, como requisito
basico, nele devera ser mantida a sua complexidade inerente. Também, que
ele possibilite ao educando estabelecer conexdes, entre os dados novos
presentes em tal saber com aqueles com os quais convive, utiliza no seu
campo de experiéncias cotidianas.

Nesse referido processo, o guia, como propositor e mediador de relacfes entre
iguais, devera assumir a funcédo de estimular o trabalho cooperativo com base
nas interagdes sociais intencionais, portanto, com objetivos definidos. Ele, ai,
devera saber que o processo educativo implica em que as dimensdes afetivas,
sociais, éticas e cognitivas interpenetram-se e completam-se, resultando no
fortalecimento da autonomia do educando, de sua auto-estima, da convivéncia
solidaria. As interacdes entre iguais, entre educandos e tutoria e entre esses e
os professores sao, pois, aconselhaveis e indutoras do trabalho cooperativo.
Trabalho o qual atenua a competicdo, resguardando o lugar da relativizacéo

dos pontos de vista proprios ou descentracdes da oportunidade de encarar



conflitos cognitivos, oposicdes e controvérsias, pelo uso da racionalidade e da
valorizac&o do outro. Nos termos descritos, torna-se claro que a mediagédo do
professor e tutoria apresenta-se decisiva para que essas interacfes sejam

verdadeiramente relacdes pedagogicas (Giusta, 2003b).

2.2 - Curso de Tecnologo Superior: ilustracdo de formacao
educativa em EAD na PUC Minas

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica (Gestdo de
Estabelecimentos Prisionais), previsto para ser ministrado em quatro modulos,
com carga horaria total de 1605 horas, € dirigido a pessoas que ja atuam ou
desejam atuar como gestores publicos no sistema carcerario ou aprimorar o
conhecimento na area. Ele foi implantado no primeiro semestre de 2009,
atendendo a alunos de diversos polos (MG): Arcos, Barreiro, Betim, Contagem,
Juiz de Fora, Pirapora, Pocos de Caldas, Sdo Gabriel, Tedfilo Otoni.

O seu Projeto Pedagdgico foi desenvolvido pela PUC Minas em parceria com a
Secretaria de Estado da Defesa Social do Estado de Minas Gerais durante o
ano de 2008. Diversos grupos focais foram realizados entre professores da
PUC Minas e diretores de estabelecimentos prisionais do Estado com o
objetivo de conhecer a real necessidade de formacdo e capacitagcdo deste
grupo profissional.

O curso, atento a Lei de Execucédo Penal, de 1984, que prevé ocupacédo do
cargo de diretor de estabelecimento prisional por graduado em Direito ou
Psicologia ou Ciéncias Sociais ou Pedagogia ou Servicos Sociais e
abrangendo todas essas areas (com enfoque maior na capacitacdo dos
gestores para uma pratica que vise a educacdo dos detentos para a sua
reinsercdo na sociedade), se dispde a capacitar os alunos a planejar, estruturar
e gerenciar projetos de politicas publicas aplicadas a estabelecimentos
prisionais, com o0 objetivo de promover a reinsercao e ressocializacdo de
detentos. Tal proposta visa radical mudanca na formacdo do dirigente de

estabelecimentos prisionais no confronto com os problemas préprios da funcao.



Além disso, por ser ministrado na modalidade a distancia (ou melhor, sem
distancia), o aluno podera vivenciar um processo de ensino-aprendizagem
orientado e supervisionado por professores de reconhecida competéncia,
adequando os estudos a sua rotina diaria.

Como proposta interdisciplinar, o curso almeja oferecer, ao estudante, meios
para que se aproprie de conhecimentos na area social, de saude, de direito, de
administracdo e de psicologia e venha a entender as responsabilidades e o
significado de uma postura ética do gestor de estabelecimentos prisionais. No
decorrer do curso, também, o aluno tem a oportunidade de estudar o
planejamento e o gerenciamento de projetos, 0 gerenciamento de contas
publicas e o impacto dos gastos publicos no orcamento de estabelecimentos
prisionais. Na area social e de psicologia, ao aluno € oferecida condi¢cdes para
desenvolvimento de caracteristicas afeitas a lideranca, a tomada de deciséo e
a resolucéo de conflitos relativos aos estabelecimentos prisionais.

Também, conectados ao curso através de um eixo — acdes para melhorias de
estabelecimentos prisionais -, através das disciplinas, aos alunos sé&o
disponibilizadas ferramentas para investimento no campo da pesquisa, através
de tematicas tais como: Etica; Planejamento e Gestdo Estratégica; Gest&o
Financeira; Gestdo de Contas Publicas; Direitos Humanos, Penal e Processual;
Contabilidade e Orcamento Publico; Gestdo de Pessoas; Desenvolvimento
Humano; Politicas Publicas de Saude e Saude Preventiva; Educacao e Saude.

Em se tratando das avaliagdes (como acima indicado, de valor para garantir ao
aluno sistematizacfes peridodicas e consequente apropriacdo de saberes
oferecidos no decorrer do curso, além de contribuir para melhor entendimento,
por parte de professores e tutoria, da resposta dada pelos alunos ao proposto),
no caso deste curso, elas ocorrem de forma processual e somativa, contando
com atividades virtuais e avaliacbes presenciais.

Finalmente, visando informac¢des quanto a possibilidades de interacdo entre os
envolvidos no curso, em ambiente de aprendizagem favorecedor de uma
experiéncia educativa rica em oportunidades de desenvolvimento cognitivo e
socioafetivo dos alunos, podemos citar o uso de estratégias e/ou ferramentas

tais como: forum de discussdao, encontros on-line, correio académico,
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atendimento em help-desk (a incluir telefone, cartas, etc.). Estratégias e/ou
ferramentas que vem nos possibilitando - coordenacgéo, professores, tutoria,
assessoria pedagodgica, assim como outros setores (secretaria, suporte
tecnolégico) - acompanhamento sistematico e retorno o mais imediato.
Utilizacao, entédo, de conjunto que visa garantir personalizacédo de atendimento,
identificacdo de caracteristicas préprias inerentes ao grupo de educandos

desse curso.
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