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RESUMO

O objetivo principal deste estudo € contribuir com o debate a respeito da
construgdo do material didatico para a Educacéo a Distancia (ead). Baseado
nas diretivas de qualidade para educagéao superior a distancia, sequndo o
Ministério da Educacéo, o artigo descreve o0s principios tedrico-metodologicos
que contribuem para elaboragdo de materiais didaticos hipertextuais capazes
de motivar o aluno no seu processo de ensino-aprendizagem de acordo com o.
Ao longo do artigo faz-se uma abordagem tecrica para contextualizar e
sustentar a forma de produgéo e contribuicdo do material didatico impresso do
Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP) além de
apresentar, sucintamente, a equipe envolvida neste processo.

Palavras chave: Educacdao a Distancia. Material didatico. Design
instrucional. PNAP.



1 - Introducao

A EaD é uma modalidade de ensino de cunho social, continuo e
organizado que contribui com o direito humano basico de “aprender” (todo ser
humano tem direito a informacéo), pois uma de suas caracteristicas é a
possibilidade de ultrapassar barreiras geograficas e temporais.

Atualmente a crescente demanda por educagao continuada, sao
fatores que apontam para a expansao da EaD no Brasil. Corroborando com
esta afirmacao, dados do Ministério da Educacao apontam um crescimento de
quatrocentos e vinte e dois por cento (422%) na EaD, indice referente apenas
as universidades federais, desde 2005. Os ambientes virtuais de
aprendizagem, ao permitir a insercao de diferentes midias (som, imagem
estatica ou dindmica, dentre outras) tem tornado o processo de ensino
aprendizagem mais dindmico e interativo apoiando por sua vez a construgéo do
saber.

Considerando-se que na EaD o estudante tem total liberdade para
estudar de acordo com suas possibilidades, € preciso colaborar para que este
estudo seja promissor e diante desta preocupag¢do um dos fatores primordiais
refere-se material didatico que além de estar estruturado de acordo com os
principios epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos explicitados no projeto
pedagdgico, precisa ser adequado a metodologia em questdo, além de ser
dialdgico e trabalhar com a hipertextualidade a fim de estimular, em sua
plenitude, a interatividade e o espirito agugado do estudante na teméatica
existente.

A EaD recebe uma multiplicidade de influéncias de diferentes
concepcdes e teorias. Para construir um material didatico de exceléncia, em
forma e conteudo, capaz de atuar como elemento fundamental no processo de
aprendizagem, faz-se necessaria a atuagao de um profissional de formacao
interdisciplinar - pedagogia, tecnologia, design e uma area especifica, que para
fins deste estudo dar-se-a a area de Administracao.

Nessa perspectiva o presente artigo tem como objetivo geral
apresentar o processo e a equipe que integra o processo de construcao do
material didatico do PNAP.



2 - Material didatico na EaD

Tanto na Educacgéao presencial quanto na Educacgao a Distancia o
material didatico € uma ferramenta indissociavel. Contudo é na EaD que este
constitui-se como indispensavel para a construgdo do conhecimento. Logo a
producao do material didatico é fator decisério na qualidade de um curso na
modalidade EaD j& que cabe a este recurso grande parte do aprendizado do
aluno.

Segundo [2], um material didatico somente é potencialmente
expressivo e de qualidade quando se apresenta organizado e programado
adequadamente, pois estes principios contribuem para minimizar as possiveis
dificuldades que possam aparecer ao aluno estudar e descobrir
autonomamente um novo universo apresentado a distancia.

Para elaborar um material didatico que atenda seu objetivo e alcance
sua exceléncia [3] destaca alguns principios fundamentais a serem atendidos
dentre os quais destacam-se: acesso aos conhecimentos fundamentais a
compreensao critica da situagéo apresentada e a sua intervengédo no contexto
social, politico e cultural; estimulo a reflexdo sobre os meios, recursos e
estratégias de transformacao da realidade vivenciada durante a construgdo do
conhecimento; acesso a informagcdes minimas que possibilitem a organizacao
do conhecimento prévio trazido pelo estudante; referéncias basicas e
complementares com o intuito de instigar o préprio estudante a explorar mais
0s assunto apresentados a partir das suas necessidades; estimulo das
competéncias técnicas especificas além das competéncias necessarias ao
trabalho em equipe, a atitude de lideranca e a ética profissional; promocéao e
integracao entre as unidades de aprendizagem, a partir de uma abordagem
que considere diferentes estratégias metodolégicas; estimulo a participacao do
estudante no ambiente virtual de ensino-aprendizagem; além de levar o
estudante a reflexdo sobre sua prdpria importancia no processo,
instrumentalizando-o, sempre que possivel, para o desenvolvimento de uma
nova pratica profissional.

Para atingir-se estes objetivos é necessario que os docentes
responsaveis pela produg¢ao dos conteudos trabalhem integrados a uma equipe
de profissionais multidisciplinar, por exemplo: designers instrucional, designers

grafico, ilustradores, web-designers, revisores, entre outros.



A literatura tem apresentado que as novas e diversificadas tecnologias
utilizadas na EaD n&o dispensam o uso de material impresso. Em seus
variados formatos ele continua a ter fungdo-chave no processo de
ensino/aprendizagem, quer seja como Unica midia utilizada, servindo de apoio
a outras midias ou ainda sendo produzido e apresentado como arquivo
eletrdnico impresso pelo proprio aluno.

De acordo com [1] algumas vantagens de utilizacao desta midia podem
ser destacadas, a saber: adaptacao das circunstancias espaco temporais dos
leitores, ou seja, ndo requerem equipamentos sofisticados para sua utilizacao;
facilidade de transporte dependendo, logicamente, do formato e do tamanho;
disponibilidade imediata de informacdes, isto é, a consulta ao material pode
ocorrer a qualquer hora, quantas vezes o usuario desejar; e facilidade de
atualizacao devido a existéncia de novas tecnologias para a produg¢ao do
material impresso, a atualizagdo de textos torna-se mais facil e econémica.

Todavia € importante destacar-se que estes itens sdo questionaveis
como mencionam [5] ja que muitos livros de estudo e outros materiais
impressos séo preparados de forma descuidada e a baixo custo, o que resulta
em produtos pouco atrativos. Nesse caso, a limitacdo ndao é do meio em si,
mas da maneira como os educadores o utilizam.

E importante ainda destacar-se que o texto na EaD deve ser um
instrumento de auto-aprendizagem, ou seja, precisa focar o aluno, estimulando-
0 o tempo todo. Envolver o aluno em um dialogo permanente com o texto,
numa agao participativa é essencial na EaD e implica a existéncia de interacao
entre o redator e o aluno. Laaser (1997) sugere o uso do pep talk
(dialogicidade) para construgcao de uma aprendizagem ativa, como por
exemplo: "Espero que vocé tenha gostado de ler esta passagem. E sempre

interessante aprender a respeito de novos lugares, ndao é?"

3 - Descricao do objeto de analise

O Ministério da Educagao, com o objetivo de expanséo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), langou o PNAP como uma continuidade
do curso Administracdo a distancia, além de caracterizar-se, em sua esséncia,
pela reafirmagéo do carater estratégico da UAB, do desenvolvimento cientifico
e da inovagéao tecnolégica para o crescimento sustentado do Pais. O mesmo



também é uma resposta a necessidade de formacao de gestores publicos para
todos os niveis governamentais, tanto de funcionarios publicos ja em atuagéao
em 6rgaos publicos ou do terceiro setor, como de pessoas que tenham
aspiragdes ao exercicio da fung¢ao publica.

A construcdo do PNAP (composto pelo curso de Bacharelado em
Administragdo Publica e pelos cursos de Especializagdo Lato Sensu em
Gestao Publica, Gestao Publica Municipal e Gestao em Saude) deu-se de
forma coletiva e colaborativa. Contou com o envolvimento de varias
universidades no ambito da UAB, com a experiéncia dos coordenadores do
Curso Piloto, com a participacado do Conselho Federal de Administracao, com a
Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP) e com o Ministério da Saude
através da Fundacao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). Esta acao visou a otimizacao
do uso dos recursos publicos e o compartilhamento de experiéncias e praticas
educativas em EaD e no préprio ensino de administragao, e assim foi
construido um projeto basico comum, a ser implementado pelas universidades
integrantes do Sistema UAB.

Cada uma das disciplinas tem um livro que é produzido por um ou mais
professores, mestre ou doutor na area. Os autores foram capacitados para a
producdo do material através de oficinas e receberam um Guia de Orientagdes
ao autor tudo com o intuito construir um material didatico, a ser utilizado pelas
instituicoes, conciso e interativo.

Primeiramente o autor apresenta a disciplina e divide o livro em até
seis unidades - cada uma com objetivos especificos de aprendizagem
dispostos em tépicos de no minimo trés e no maximo cinco. O professor-autor
faz ainda a apresentacao do conteudo, traz exemplos buscando aproximar o
estudante da sua realidade, propde atividades e faz uma delimitacdo da
unidade com a segao resumindo. O livro conta ainda com outras se¢bes, como:

¢ Apresentacgdo: introduz o aluno ao tema no qual sera estudado.

e Destaques: como o proprio termo diz, refere-se a parte do texto que

merece ser evidenciada.

e Dialogos: sdo questionamentos e reflexdes que o professor propde ao

aluno durante o livro.

e Saiba mais: dispdéem de informagdes sobre autores, pesquisadores,

obras, site, etc.



e Complementando: se¢des que trazem sugestdes de leitura com o

intuito de instigar o estudante a pesquisar sobre algum assunto.

¢ Glossarios: explicagdao de termos pouco usuais ou técnicos.

e Links: consiste em informagdes adicionais do assunto abordado.

¢ Resumindo: traz de forma clara e objetiva uma sintese dos temas

trabalhados na unidade.

e Consideracdes finais: apresenta de forma sucinta um breve relato dos

principais temas abordados no material.

e Minicurriculo: apresenta um breve curriculo do(s) autor(es) e uma foto

do mesmo com o objetivo de aproximar o aluno de seu professor.

O conjunto destes elementos, além de constituirem um modelo de
aprendizagem nao linear, permite ainda que o estudante escolha entre idas e
vindas de seu pensamento qual o melhor caminho para a construcéo do seu
conhecimento.

Para a construgdo de um material didatico, de qualidade, o projeto
PNAP conta com diferentes fases e diversos profissionais que constituem uma
equipe multidisciplinar. A func&o do Design Instrucional (DI) é fundamental na
equipe, pois é uma funcao de articulacéo entre as questdes pedagdgicas, as
questdes de linguagem, de conhecimentos especifico da area e recursos
tecnolégicos. Esta tessitura permite uma construcao em rede que promove um
conhecimento coletivo, compartilhado, estimulando assim um ambiente de
inovagao e criatividade, a saber:

¢ Autor do conteudo: docentes, renomados € experientes,

responsaveis pela producao do conteudo. Antes de iniciar a
producéo do conteudo, o autor recebe o Guia de Orientagdes ao
Autor contendo informacdes referentes a ementa da disciplina, o
publico que se deseja formar e quanto a maneira ideal de
apresentagao do texto. Além da produgéo do conteudo, o autor
também é responsavel por realizar ajustes e complementagdes no
material quando necessario.

e | eitor: assim como o autor, é docente e especialista na area. Sua

funcao é verificar se 0 material esta de acordo com a ementa da

disciplina e sugerir complemento sempre que julgar necessario. Para



tanto, o leitor emite um parecer sobre o conteudo, com o intuito de
verificar os seguintes aspectos: ementa, apresentagéo, texto, figuras,
quadros, graficos e tabelas, atividades, resumindo e referéncias.

¢ Equipe de Metodologia EaD da Universidade Federal do Mato
Grosso (UFMT): recebe o material e analisa se este atende ao
objetivo de auxiliar o estudante a compreender o que o professor
esta ensinando. Ou seja, a equipe observa se a maneira como 0
conteldo esta apresentado contribui no processo de ensino-
aprendizagem. Também é verificado se a linguagem esta adequada
ao nivel cognitivo do estudante a que se destina o livro. Por fim séo
feitas orientacdes e sugestdes, através da ferramenta revisao do
editor de texto para o autor que ird acatar ou nao as indicagdes.

¢ Equipe de Desenvolvimento de Recursos Didaticos da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC): composta por designers
instrucionais, ilustradores, revisores textuais e diagramadores. Esta
equipe multidisciplinar realiza os ajustes finais para que o material
seja dialdgico, interativo e de qualidade. Primeiramente o material
recebe ajustes do designer instrucional que o encaminha na
sequencia para a primeira revisao textual e também para o ilustrador.
Na sequéncia o material retorna ao designer instrucional que faz os
ajustes gramaticais sugeridos pelo revisor, inclui as ilustracdes e
encaminha para a diagramacao. Feito isso, o material é
encaminhado, por e-mail, para o professor que faz suas
consideracdes. Ao mesmo tempo o material € encaminhado para
uma segunda revisao textual. Na sequencia o designer instrucional
faz as adequacdes necessarias, indicadas pelo revisor e pelo autor,
e encaminha para a diagramagcao fazer os ajustes finais.

e Comissao de Avaliagdo e Acompanhamento: responsavel por
acompanhar todo o processo de producao do material, verificando se
0 mesmo esta de acordo com a ementa da disciplina e com a
proposta do projeto pedagogico do curso. A Comissao verifica
também aspectos referentes a interdisciplinaridade, a fim de que as
disciplinas se complementem e se interliguem. A Comisséao realiza

também a aprovacao final do material.



Buscando explicitar o processo de constru¢cao de material didatico Silva
et al. (2009) apresenta a Figura 1, a seguir.

Material PNAP 7 Inicio
Autor do conteido |———— Escreve o material
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4
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Figura 1: Processo de producao do material didatico — PNAP
Fonte: Silva et al. (2009)



4 - CONSIDERACOES FINAIS
O estudo demonstrou que o processo envolvido na produgéo do

material didatico das disciplinas que fazem parte da grade curricular do
Programa Nacional de Formagdo em Administracao Publica organiza e orienta
as cinco frentes que atuam no processo de elaboragcdo do material didatico — o
autor, o leitor, a equipe de metodologia para EaD, a equipe de desenvolvimento
de recursos didaticos — UFSC e a comisséo de avaliagdo e acompanhamento.

Sabe-se que o0 modelo de elaboracao de material didatico utilizado no
PNAP ¢é diferente do que foi utilizado para a producao dos materiais didaticos
do Projeto Piloto. Por isso € inovador e demandou a utilizagdo de uma nova
forma de organizacao para a producao do material didatico, primando sempre
pela real necessidade de garantir a qualidade do material didatico,
considerando a dialogicidade na organizagao do conteudo e a possibilidade de
interacdo entre professor e estudante de forma a favorecer e potencializar a
construgcao do conhecimento, diretrizes estas propostas pelo Ministério da
Educacao.
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