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RESUMO

O presente estudo posiciona-se entre os trabalhos que focalizam o letramento digital como uma
pratica que reflete os efeitos das a¢Bes e dos artefatos sdcio-culturais. Assume-se, que letramento
digital € um processo de apropriacdo da tecnologia digital e exercicio das praticas de leitura e escrita
por meio tecnoldgico. Este trabalho teve como meta investigar as diferentes praticas tecnolégicas
relacionadas ao letramento digital e suas implicacbes para a educacdo a distancia, junto a jovens e
adultos inseridos no mercado de trabalho, estudantes e/ou concluintes do ensino médio, comparando
essas informacdes entre os que trabalham em empresas de grande, médio e pequeno porte. A
amostra foi constituida por 100 participantes que trabalhavam em trés empresas de transformacao em
municipio de porte médio do Estado do Parana. Para a coleta de dados foi usado um questionario,
aplicado no préprio espaco de trabalho dos participantes. As analises foram realizadas em face do
enfoque tedrico adotado. O conjunto de resultados permitiu que se constatasse que a Educacgédo a
Distancia pode ser espacgo potencializador da aprendizagem do jovem e adulto em ambientes de
trabalho e para que se efetive faz-se necessario o acesso do trabalhador as midias.

Palavras-chave: Letramento Digital; Educacao a Distancia; Educacao de
Jovens e Adultos, Ensino Médio.

1 Introducéo

A Educagédo de Jovens e Adultos, especificamente em sua modalidade de
oferta em empresas, sempre suscitou inquietacdes. Tais inquietacbes passaram a
ser trespassadas por duvidas e preocupacdes relacionadas quanto ao acesso a
tecnologia digital pelos trabalhadores.

Muitas empresas tém ofertado a educacdo escolar em suas instalacoes,
porque entenderam que a elevacdo da escolaridade de seus funcionarios reflete na
melhoria de seu desempenho, na ampliagdo da produtividade com qualidade, em
melhor aproveitamento dos programas de treinamento e nesse contexto de
escolarizacao dos trabalhadores em servico a oferta na modalidade a distancia surge

COmo importante no processo.



Tendo em vista as acdes de formacdo em servico, basica e/ou continuada,
dos trabalhadores utilizando tecnologias. Encaminhou-se, entdo, a pesquisa
empirica, pelo seguinte foco: investigar as diferentes praticas tecnolégicas
relacionadas ao letramento digital e suas implicacdes para a educacéao a distancia,
junto a jovens e adultos inseridos no mercado de trabalho, estudantes e/ou
concluintes do Ensino Médio.

Optamos realizar a coleta de dados para o presente trabalho junto a
trabalhadores matriculados e/ou concluintes do Ensino Médio em trés empresas:
pequeno porte, médio porte e grande porte, de um municipio porte médio do norte do
Estado do Parana. A empresa de pequeno porte' ser4 denominada de Empresa
A/EA = 12, a de médio porte de Empresa B/EB = 32 e a de grande porte de Empresa
C/EC = 56, perfazendo um total de 100 participantes.

O instrumento utilizado foi um questionario, elaborado para a pesquisa, com o
intuito de obter informacdes quanto a utilizacdo de tecnologia pelo participante da
pesquisa; frequéncia de uso; horario; local; niveis de dificuldades, etc. Para a
apresentacao do presente trabalho o debate foi organizado em torno do letramento
digital, a educacdo de jovens e adultos e a educacdo a distancia no cenario

empresarial.

2 Letramento Digital

Ao iniciar a discussdo sobre letramento digital contextualizamos o termo
letramento, o qual é recente no contexto brasileiro, na perspectiva de pratica social
da escrita, foi introduzido na década de oitenta. Etimologicamente a palavra
letramento significa: letra — forma portuguesa da palavra latina literra, mento — sufixo
gue indica resultado de uma acéo.

O letramento compreende o individuo como um ser contextualizado,
indissociavel das praticas sociais que constréi um leitor capaz de, no mundo letrado,
ter um papel amplificado de ndo somente aceitar e se sujeitar ao que foi escrito, mas
ler de uma forma que possa reconstruir o texto para si conforme sua historia de vida
e necessidade individual.

O conceito de letramento, que tomamos, envolve esse cultivar e exercer
praticas sociais que usam a leitura e a escrita, o que possibilita a discusséo da leitura

para além da decodificacao.



Cassano (2004)" reconhece que a escola ndo é a Unica agéncia de
letramento. Ela indica outras agéncias que deveriam ser levadas em conta como, por
exemplo; a familia, a Igreja, a rua e outras.

Letramento digital, ndo é somente ter acesso ao computador, para
efetivamente se considerar como letrado digitalmente, o individuo tem que participar
dos usos e costumes das pessoas consideradas incluidas (PEREIRA, 2007)®, ou
seja, 0 sujeito que construiu habilidades e competéncias para utilizar em sua pratica
social elementos digitais.

A sociedade est4 marcada pelo digital (RIBEIRO, 2007)¥, por novas formas
de leitura e escrita, em suportes diferentes, em que um processo de aprendizagem
deve levar em conta a multiplicidade tecnoldgica existente na sociedade.

Buzato (2007) relaciona letramento digital & habilidade para a construgéo do
sentido, para a capacidade de localizar, filtrar e avaliar criticamente as informacdes
disponibilizadas em meio digital.

O letramento pode ser pensado de quatro novas maneiras, conforme Machado
(2008)®! (apud Cassany, 2007) discorre em seu estudo, as quais tomamos de
empréstimo: multiletramento faz referéncia ao fato dos muitos e variados textos
existentes; o biletramento refere-se a leitura e escrita em duas linguas; letramento
digital — reorganizagcdo dos usos da leitura e escrita em contexto eletronico;
letramento critico, permite ao leitor se relacionar com o texto de maneira critica, com
niveis superiores de compreensao.

Coscarelli e Ribeiro (2007) se reportam a letramento digital como o contato
com a escrita em ambiente virtual, tanto para ler, como para escrever, por
conseguinte, as pessoas passam a utilizar tecnologia para acessar informagodes, com
0 objetivo de extrair conhecimentos.

Letramento digital implica apropriacdo da tecnologia digital e a partir desta a
utilizacdo na préatica social. (FRADE, 2007)!" A tecnologia pode ser considerada
como ferramenta fisica e simbdlica que serve para estabelecer vinculacao,
compreensao do mundo que nos rodeia, por meio da aprendizagem mediada pela
tecnologia.

Considerar a tecnologia digital em uma perspectiva de letramento € néo isola-
la do contexto social, entendendo-a como social e culturalmente definida. Como

pratica cotidiana € atribuir sentidos aos usos da tecnologia digital em contextos



sociais com demonstracdo da apropriacdo do instrumento como resultante do

processo de letramento digital.

Especificamente sobre pesquisas envolvendo letramento digital de jovens e
adultos foram realizadas nas seguintes bases de dados: Scielo <www.scielo.br>,
portal da CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
<www.capes.gov.br>, ABED — Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
<www?2.abed.org.br> e ANPEd - Associacdo Nacional de Pd4s-Graduacdo e
Pesquisa em Educagdo <www.anped.org.br>

Estudos tém se reportado ao processo de letramento digital de jovens e
adultos como, por exemplo, Santos (2008)®, o qual investiga a especificidade da
inclusao digital para trabalhadores da construgao da civil; em termos de alfabetizac&o
e letramento digital podemos citar as pesquisas de Coscarelli (2007)": Goulart
(2007)® abordou as contribuicdes da pesquisa sobre letramento e novas tecnologias;

Buzato (2008)"! investigou a inclus&o digital no cotidiano.

Poucas investigacdes, entretanto, tém se ocupado em caracterizar as préaticas

digitais dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho.

3 O Jovem e Adulto e a EAD

A Educacéo de Jovens e Adultos € uma modalidade de escolarizacdo e como
tal parte do sistema educacional, responsavel pela Educacao Basica, porém somente
na segunda metade da década de 1990 se constata, por parte do governo federal,
uma preocupacao com a Educacdo de Jovens e Adultos com proposicdo de uma
série de documentos: Proposta Curricular para a Educacdo de Jovens e Adultos,
Elementos para uma Avaliacdo Diagnostica de Niveis e Conteudos de Alfabetismo
Adulto e Manual de Orientacdo para a Implantacdo do Programa de Educacdo de
Jovens e Adultos do Ensino Fundamental em 1997.

Ventura (2009)™ ressalta que atualmente existem varias acdes desenvolvidas
no ambito dos poderes publicos e da sociedade civil para a escolarizacdo do jovem e
adulto. No caso da sociedade civil, podemos citar o empresariado brasileiro, na
oferta da educacédo ao trabalhador, pelo reconhecimento da escolarizagdo como
condicao, por vezes, fundamental para a qualidade e a produtividade industrial.



As consideracfes tedricas realizadas a partir de pesquisas, produzidas para
este trabalho, tendo por foco a leitura de jovens e adultos apontam para uma visao
dos individuos como sujeitos historicos, trabalhadores. Como tais, com uma histéria
de vida, na qual as marcas da experiéncia diferem e assinalam as suas condi¢cfes de
participantes na comunidade.

Objetivando atender as demandas crescentes da sociedade por
conhecimento, a educacao precisa colocar a seu servigco as Novas Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacao (NTIC). Especialmente, quando se trata de atender as
condicOes de vida e trabalho dos jovens e adultos, as estratégias de educacao a
distancia propiciam novas ferramentas de comunicacdo e informacdo no fazer
pedagdgico (SESI, 2008)™Y.

A EAD é uma modalidade de educacdo que embora feita a distancia, procura
articular contetidos, objetivos e a iniciativa do aluno (NAKAZONE, 2005)*?. Oferece
alguns beneficios em relacdo ao tempo e espaco, flexibilidade de acesso ao aluno,

no caso deste trabalho, ao aluno trabalhador.

4 Resultados e Discusséao

Os resultados sdo apresentados com base na pesquisa empirica e nos
estudos tedricos realizados para este trabalho. Os participantes desempenhavam
funcdes distintas na empresa no momento da coleta de dados: relacionadas a
producdo 28; 37 em funcdes administrativas; 13 servicos gerais; trés exerciam a
funcdo de chefia e 19 pessoas ndo responderam a esta questdo. Os dados
demonstram paridade entre as funcdes de producdo/servicos gerais (41) e
administrativas/supervisdo (40), estas Ultimas, por dever do oficio, utilizam o
computador como ferramenta de trabalho.

Para os participantes vinculados a producéo/servicos gerais, o uso do
computador ndo € solicitado, para realizacdo do trabalho, com a mesma frequéncia
gue o é para aqueles que trabalham na parte administrativa ou em cargos de chefia
na empresa.

Para desenhar o perfil geral dos participantes quanto aos meios de comunicacgao

existentes em suas residéncias e os mais utilizados, é sintetizado na Tabela 1.



Aparelho de comunicagao na residéncia Aparelhos mais utilizados
s 8 : 3 5 s 2
c 9 3 ce . o £ 9 3 D2
T 5 = = (]
= § B £ 2 3238 8o 3|3 B 2 E 5 o¢
w = o e o= E o s o} ¢ 5 E
- g = 8 § 38§
< o < F
A 12 7 8 12 5 11 6 5 0 9 3 1 - 2 -
B 31 14 22 27 12 28 15 8 1 18 7 5 2 9 2
C 54 21 42 46 15 49 15 11 O 33 7 13 8 14 -

Tabela 1 — Aparelho de comunicagéo disponivel na casa dos participantes

A maioria dos participantes possui televisdo (97), em segundo lugar aparece 0
celular (88), o computador surge em quinto lugar com 42, sendo que o computador
com internet conta somente com 32 participantes. O aparelho mais utilizado em casa
€ a televisdo, o computador € utilizado na residéncia somente por 17 participantes.

Em 2007, o IBGE constata que 21% dos brasileiros com 10 anos ou mais de
idade acessaram a Internet de algum local. Desse universo, metade, ou seja,
aproximadamente 10,5% acessou a rede a partir de casa (outros do trabalho). Ja os
dados do INAF — indice Nacional de Alfabetismo Funcional (2005) expde em sua
pesquisa informacBes sobre o uso e acesso ao computador: das classes D e E,
apenas 4% utilizam computador, eventualmente. Nas classes B e C 15% e a classe
A usa computador em 41% dos casos. E patente que o fato de pertencer a uma ou a
outra classe social define 0 acesso a maquina e a rede. Letrados digitais, portanto,
sd0 mais raros nas classes menos favorecidas (RIBEIRO, 2008)*%.

Neste cenario € relevante destacar o percentual de computadores existentes
na residéncia dos participantes da pesquisa, (42%), os dados mostram que 40% sé&o
funcionarios do setor administrativo e/ou chefia, fica uma interrogacdo, o0s
funcionarios da producéo ainda ndo tem acesso ao computador em casa € nem no
trabalho? Integram os dados do INAF?

A diferenca entre ter computador e internet também é significativa (10%).
Quanto as praticas digitais a Tabela 2 sumariza a frequéncia delas em equipamentos

eletrbnicos dos participantes da pesquisa.



Empresa A Empresa B Empresa C
(n=12) (n=32) (n=56)

Sim § Ndo | NR ] Sim | Ndo | NR ] Sim | N&do | NR
Possui dificuldade em utilizar caixa eletrénico 17 83 - 6 90 2 17 79 4
Tem acesso ao computador 83 17 - 62 38 - 44 54
Utiliza no trabalho 91 9 - 40 60 - 19 77 4
Realiza leitura na internet 50 50 - 54 40 6 30 59 11
Pesquisa na internet 58 42 - 62 31 7 39 49 12
Utiliza e-mail 75 25 - 59 34 7 28 54 18
Participou de curso a distancia 8 84 8 9 78 13 8 77 15
Considera o computador e internet importantes 25 75 - 81 6 13 60 25 15
para seu desempenho profissional

Tabela 2 — Utilizacdo de meios eletrénicos, dados apresentados em percentuais

N&o apresentam dificuldade para utilizar o caixa eletrénico (83%), somente
34% responderam que utilizam esse equipamento em seu dia-a-dia, 55% tem acesso
ao computador. A maioria (69%) concorda que o computador e a internet séo
importantes para seu desempenho profissional, 19% consideram que nao é
importante para desenvolver suas atividades laborais e 12% se abstiveram de
responder.

Ao considerar a realizagcdo da leitura na internet a situacao inverte-se a
maioria (52%) ndo realiza leitura no computador e somente a metade dos
participantes utiliza e-mail como forma de comunicacédo, 12% né&o responderam.

Uma informacdo relevante foi quanto ao numero elevado (78%) de néo
participantes em curso a distancia, 13% néao responderam e somente 9% ja realizam
algum curso na modalidade a distancia, sendo registrado pelos participantes os
seguintes cursos: Mecanica Automotiva; Mecanica Geral; Desenho; Financas;
Informética; Fotografia e Secretariado.

Pelas diferengas apresentadas na Tabela 2, os participantes da EA acessam
mais o computador que os da EB e EC. Utilizam mais no cotidiano do trabalho (91%),
assim como e-mail (75%), porém aparece uma incoeréncia, somente 25% considera
0 computador importante para o seu desempenho profissional. Percentual este que
aumenta consideravelmente na EB (81%) EC (60%). Apesar de 81% (EB) considerar
importante o uso do computador no trabalho somente 54% realizam leitura na
internet e 59% utilizam o e-mail. No caso da EC as diferencas sdo maiores, somente
30% realizam leitura utilizando computador e 28% utilizam o e-mail como meio de

comunicacéao.



Um dos contornos levantados por esse instrumento relaciona-se a dimensao
relativa ao nivel dificuldade apresentada no manuseio do computador e internet.

Quanto ao fator dificuldade em manusear o computador e internet, a maioria
(68%) dos jovens e adultos trabalhadores participantes da presente pesquisa
consideram possuir alguma dificuldade em manusear o computador. Esses graus de
dificuldade variam de pouca dificuldade (34%); muita dificuldade (3%) e 27% nao
sabem mexer no computador, enquanto que 32% afirmaram ndo possuir dificuldade
nenhuma.

Mais da metade dos participantes (66%) também afirma ter alguma dificuldade
em manusear a internet, variando de pouca dificuldade (26%); muita dificuldade (4%)
e ndo sabem mexer na internet (28%); 34% consideram nao ter nenhuma dificuldade.

N&o causa estranheza, por conseguinte, o fato de que os participantes das
empresas com mais dificuldades, também possuem o maior numero de
respondentes integrantes da producéo.

Parafraseando Buzato (2007) [ a incluséo digital de toda a populacdo nao se
faz apenas equipando-as com computadores, mas através de uma politica publica
séria que valorize o saber e importancia das midias para o conhecimento, para a
inclusdo digital e que com ela seja possivel a utilizagcdo social das habilidades,
conhecimentos e tecnologias para finalidades especificas, em contextos especificos,

0s quais podem-se chamar letramentos, ou mais especificamente letramento digital.

5 Consideracdes Finais

O letramento, embora passe pela escola ndo se reduz a ela (CASSANO,
2004)M, o letramento digital também n&o. Por isso, quaisquer locais sociais podem
ser considerados como locais educativos, porque cada um destes espacos é
“estruturado como uma associacdo de pessoas em torno de uma atividade com
objetivos especificos” (RIBEIRO, 2008, p.11)*%.

Sob esta perspectiva, a empresa € um espaco com possibilidades
promissoras para contribuir a formacdo de seus funcionarios como usuarios digitais
el/ou leitores e escritores digitais. Importante para todos, funcionarios e empresas, 0
nivel de letramento dos funcionéarios afeta os modos como eles se relacionam com
0S materiais escritos, ou tecnologias digitais: de simples avisos ou comunicados a
instrucdes especificas sobre equipamentos, modos de uso e das relativas a

producdo, e consequentemente afetam a EAD.



Estas organizacbes civis, isoladamente ndo dardo conta de fomentar a
escolarizagdo. Podem, entretanto, desempenhar um papel fundamental para os
processos de escolarizacdo e acessos a ambientes digitais dos seus trabalhadores,
ao fazer com que se envolvam em préaticas sociais nas quais o digital é
potencializado. E a Educacdo a Distancia pode ser um espaco potencializador da
aprendizagem do jovem e adulto em ambientes de trabalho, que este sujeito tenha
acesso a praticas sociais da tecnologia digital e possa utiliza-las em seu processo de
escolarizagao a distancia.

Nesta pesquisa a maioria dos participantes vinculados a producédo ndo tem
acesso ao digital para que a Educacéo a Distancia se efetive, via tecnologia digital,
faz-se mister que o trabalhador tenha acesso a essas midias, como meio para o
aprender, como 0 proprio aprender e como acesso ao um bem, ao mesmo tempo:

material, social e simbdlico.

As analises realizadas até aqui sdo desdobramentos de todo o contexto de
pesquisa, a qual tem a pretensdo de que este trabalho possa contribuir para a
proposicdo de acdes relacionadas a escolarizacdo basica por meio da educacéo a
distancia, a jovens e adultos. E que os resultados inquietem seus leitores a que
proponham e discutam sobre a importancia das praticas de letramento digital e
condicbes de acesso junto a esses trabalhadores. Preocupem-se com o0s
trabalhadores, que por razdes socioculturais e econdmicas, nem sempre tiveram
acesso a escolarizacdo e aos suportes tecnolégicos comuns a sociedade e ao seu

tempo.

Por fim, sugere-se que a comunidade académica comece a preocupar-se com
essas questdes, pois como constatamos a maioria das pesquisas sobre o tema
abarcam indiferenciadamente jovens e adultos, ndo necessariamente em seus
ambientes de trabalho. E que possa contribuir para o campo de conhecimento das
praticas digitais de jovens e adultos inseridos no mercado de trabalho, para possiveis
investimentos das empresas na execucdo de projetos de incentivo ao letramento

digital, como também novas investigacbes nesse campo.

! Considera-se empresa de pequeno porte a que possui de 01 a 99 funcionarios; de médio porte, de 99 a 499 funcionarios e de
grande porte, acima de 500, de acordo com IBGE, segundo o SEBRAE, disponivel em <http://www.sebrae-sc.com.br>. Acesso
em 20 jan. 2009.
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