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Resumo

Este estudo tem como objetivo investigar os problemas que alunos, tutores
e professores tem com o uso do AVA e-Proinfo, trabalhando mas especificamente
na usabilidade das ferramentas da plataforma do Curso Piloto de Administragéao a
distancia da UFAL/UAB, levantando o estado da arte da tematica no Brasil, a
partir da pesquisa de campo do tipo estudo de caso. A pesquisa tem um carater
qualitativo-quantitativo. Estdo sendo realizadas pesquisas bibliograficas,
documentais e webgréaficas em publicacdes de artigos cientificos em periddicos e
congressos nas areas de EAD, UAB e usabilidade de plataformas na web. A
pesquisa de campo envolvera a coleta de dados a partir de varias fontes: projeto
do Curso Piloto de Administracdo a distancia, consulta nos bancos de dados do
Nucleo de Tecnologia da Informacéo (NTI) da Ufal e questionarios com os alunos,
tutores e professores para identificar problemas de usabilidade na plataforma.
Serao incluidos os alunos, tutores e professores que passaram pelo curso e/ou
que ainda estejam regularmente matriculados ou vinculados ao curso. Os dados
serdo tabulados a partir das categorias tracadas, sendo apresentados em forma
de tabelas e graficos, cujo objetivo foi mostrar o fendmeno estudado. A partir do
levantamento e da andlise dos dados extraidos através dos questionarios, sera
feito um cruzamento das informac¢des com a literatura estudada.

Palavras-chave: UAB; UFAL; Educacdo a distancia; Curso Piloto de
Administracdo a Distancia; Usabilidade.

1. Introducéo

Com o advento tecnoldgico, os cursos de graduacao e pos-graduacao,
enxergaram uma nova modalidade de ensino. A EAD atrelado as ferramentas
tecnoldgicas, proporciona cada vez acessibilidade ao ensino de qualidade. Assim
amplia-se a necessidade de ambientes virtuais capazes de proporcionar
aprendizagem e a interagao dialdgica.



A universidade Federal de Alagoas (UFAL), foi pioneira no estado de
Alagoas na educacao a distancia. Iniciou sua jornada em 1996, com a formacéao
em licenciatura em Pedagogia, e esse curso foi o primeiro a ser reconhecido pelo
MEC na modalidade a distancia.

Em 2006, a UFAL em parceria com a universidade aberta do Brasil (UAB),
e empresas estatais como o Banco do Brasil, foi criado o Curso Piloto de
Administracdo a Distancia, sendo ofertadas 500.

Os ambientes telematicos de aprendizagens nesse contexto assumem
grande importancia visto que,criam a socializacao entre as parte : Participantes e
tecnologia. Para [7], os ambientes permitem implementar uma rede de
informacgdes interligadas, em que os sujeitos podem explorar diferentes midias
simultaneamente e integra-las numa mesma atividade.

O e-Proinfo é um ambiente virtual colaborativo de ensino, que a parti de
suas ferramentas € possivel desenvolver projetos de pesquisa. Através do
credenciamento, o aluno pode ter acesso aos conteudos das e interagir com
colegas, professores e demais participantes do curso ou projeto.

[9] trata a usabilidade do ponto de vista do utilizador como a facilidade
que ele o usuéario encontra no manuseio das interfaces telematicas. Ela pode
proporcionar satisfacdo se o0 sistema consegue unir a interacdo com a
manipulacdo do software ou frustagdo no caso de feitos opostos ao que se
espera.

A usabilidade dentro dos ambientes de ensino torna-se efetiva quando o
foco deixa de ser o manuseio, e foca-se no contetudo didatico que ira gerar a
aprendizagem. Esse se torna um dos principais fatores que gera qualidade para o
sistema [9].

A EAD possibilita a muitas pessoas o0 estudo, democratizando a educacao
com qualidade e em lugares aos quais as universidades ndo conseguem chegar.
Esse processo sO é possivel com a incorporacdo das TIC, formando um novo
cenario educacional no Brasil, oportunizando acesso a informacdo e
conhecimento a pessoas que estéo distantes dos grandes centros.

Segundo [4], com o surgimento de tecnologias, varias ferramentas
aparecem e tém como objetivo facilitar aos professores e educadores a sua
insercdo em contexto educativo, tais como: a web, ferramentas de férum, chat,

videoconferéncia, tecnologia de terceira geracéo, voz sobre IP. A web possibilita



muito avanco para a educacao no Brasil e no mundo. Segundo [6] ela oferece
padrdes e estruturas formais para representar e anotar o conteudo educacional de
forma semantica, permitindo que um computador ou agentes de software possam
“compreender” e utilizar adequadamente a informagdo na web — tanto a 2.0
guanto a semantica convergem e emergem para criacdo de ambientes de ensino-
aprendizagem dotados de possibilidades para auxiliar professores, tutores e
alunos durante suas atividades, com vistas a aumentar a qualidade do ensino.

Este estudo tem como objetivo investigar os problemas que alunos, tutores
e professores tem com o uso do AVA e-Proinfo, trabalhando mas especificamente
a usabilidade das ferramentas da plataforma do Curso Piloto de Administracéo a
distancia da UFAL/UAB, levantando o estado da arte da tematica no Brasil, a
partir da pesquisa de campo do tipo “estudo de caso”, que segundo [10] investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real. A pesquisa
tem um carater qualitativo-quantitativo que, de acordo com [5], € complementar.
Estdo sendo realizadas pesquisas bibliograficas, documentais e webgréaficas em
publicacdes de artigos cientificos em periddicos e congressos nas areas de EAD,
UAB e usabilidade de plataformas na web.

A pesquisa de campo envolvera a coleta de dados a partir de varias fontes:
projeto do Curso Piloto de Administracdo a distancia, consulta nos bancos de
dados do Nudcleo de Tecnologia da Informagéo (NTI) da Ufal e questionarios com
os alunos, tutores e professores para identificar problemas de usabilidade na
plataforma.

Serdo incluidos os alunos, tutores e professores que passaram pelo curso
e/ou que ainda estejam regularmente matriculados ou vinculados ao curso.

Os dados serdo tabulados a partir das categorias tracadas, sendo
apresentados em forma de tabelas e gréaficos, cujo objetivo foi mostrar o
fendbmeno estudado.

A partir do levantamento e da andlise dos dados extraidos através dos
questionérios, serd feito um cruzamento das informacdes com a literatura

estudada.

2. Caracterizacao da organizacao pesquisada



A Universidade Federal de Alagoas (UFAL) foi criada pela lei federal n ©
3867 de 25 de janeiro de 1961, sendo uma instituicdo de nivel federal de
educacédo superior mantida pela unido. Através das tecnologias de informacéo e
comunicacao tornou-se possivel o aprimoramento da modalidade a distancia.

A UFAL faz parte das IPES que aderiu as politicas da UAB que foi criada pelo
Ministério da Educacéo através do decreto [1], com foco nas politicas e na gestao
da educagdo superior, sob cinco eixos: expansao publica da educagéo superior,
considerando os processos de democratizacdo e acesso; aperfeicoamento dos
processos de gestdo das instituicbes de ensino superior, possibilitando sua
expansao em consonancia com as propostas educacionais dos estados e
municipios; avaliacdo da EAD com base nos processos de flexibilizacdo e
regulacéo viabilizados pelo MEC; contribuicbes para a investigacdo em EAD no
pais; financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formacao de
recursos humanos em EAD.

A iniciativa de criacdo da UAB congrega politicas que enfatizam programas
voltados para a expansao da educacdo superior de qualidade e promocdo da
inclusdo social, contribuindo para o desenvolvimento regional, geracdo de
empregos e renda e possibilitando uma maior qualidade social para o sujeito. Os
eixos norteadores da UAB visam justamente as iniciativas de acesso ao ensino
superior e democratizacdo para toda populacdo, além de favorecer o
aperfeicoamento dos processos de gestdo das IES. Para [8]:

Trata-se de um marco histérico para a educacéo brasileira e que sera
amalgamado na producéo coletiva de iniciativas de formag&o superior no
Brasil — tradicionalmente baseado em formacdo académica inicial, ndo
continuada — e ao repensar a educac¢do ao longo da vida, considerando-
se as progressivas e profundas reestruturacbes das relacdes
profissionais, bem como a emergéncia de novas competéncias para o
trabalho, provocadas pelos constantes avangos tecnol6gicos em nossos
dias.

A UFAL, por ter sido uma das pioneiras em oferecer cursos na modalidade
a distancia, participou do consorcio para ofertar o curso de Administragao.

O Curso Piloto de Administragdo a distancia foi criado em 2006 com a
finalidade de atender a demanda das empresas estatais, para qualificacdo dos
seus servidores publicos em parceria com 17 IFES, com apoio do Banco do Brasil

e do Ministério da Educacéao.



O Curso foi um dos escolhidos, tendo em vista a sua importancia para
formacdo de agentes de mudanca, sobretudo no processo de desenvolvimento
socioecon6émico do pais.

Uma das politicas do Governo Federal € a ampliacdo do acesso ao ensino
superior de qualidade, incluindo a formacdo dos servidores publicos. Nos

objetivos e metas propostos no PNE, tem-se como prioridade:

Estabelecer uma politica de expansao que diminua as desigualdades de
oferta existentes entre as diferentes regifes do Pais e ter um amplo
sistema interativo de educacdo a distancia, utilizando-o, inclusive, para
ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais,
regulares ou de educacao continuada. [2]

O curso ofertou 500 vagas onde 350 destinava-se para funcionarios do
banco do Brasil e 150 para a demanda social para polos nos municipios de
Macei6, Porto Calvo e Santana do Ipanema. Cada municipio recebeu um pdlo
com salas de multimidia para os alunos que ndo disponibilizavam de acesso a

internet em suas residéncias.

3. Caracterizacdo da plataforma e-Proinfo e problemas de usabilidade

A plataforma tem trés areas de trabalho: azul, na qual ficam localizadas
todas as turmas do curso, incluindo as que estdo sendo ofertadas e as que ja
foram. Essa area no menu de navegacao contém a parte de apoio que tem as
ferramentas de agenda, diario, estatistica, noticias, referéncias e tira-davidas. Na

fig. 3 verificamos a area amarela da plataforma:

EZa Ministério da Educacaoc Destaques do Govema -

) e-Prolnfo

Ambiente Colsborstive de Aprendizegem

Turma MACEIO A

Bem-vindo a Turma

O que wai encon trar: MACEIO A -

» A area financeira dentro do contexto da empresa. O dilema do ﬁ Nousdades
administrador: liquidez e rentabilidade. A andlise financeira por
objeto. Indices financeiros. Poder de ganho na empresa_ Principios
de planejamento financeiro. Planejamento das necessidades de
capital de giro. Administracéo do ativo circulante: disponibilidade e
componenies realizaveis. Open-market. Administracédo do passivo
circulante: obrigacdes e compromissos. Administracio do nédo-
exigivel: capital, reservas, retencéo dos lucros. Planejamento da
esftrutura de capital. O sistema orcamentario como ferramenta de
planejamento e controle de resultados.

.. Modulo-Atividades-Médulo
.. Médulo-Contedado

eu dltimo acesso nesta turma foi no dia: 23/11/2009 9 02:00:56

Figura 1. Plataforma e-Proinfo

Um tutorial foi disponibilizado para os alunos em arquivo doc como

tentativa de facilitar o uso de algumas ferramentas.



A ferramenta estatistica nunca esteve ativa para os tutores acessarem. Na
parte de interacdo temos bate-papo, webmail, enquete e area para foruns. Na
biblioteca estéo disponiveis 0 acervo e o material do curso. Temos ainda no menu
de navegacéo a parte de projetos, troca de perfil e principal.

Na area de trabalho amarela, ficam as ferramentas as quais os alunos
podem acessar e interagir com os professores, tutores e alunos do curso; ai
existem ferramentas de webmail, bate-papo, férum, entre outras. A éarea
vermelha, por sua vez, € destinada ao acesso apenas da coordenacgdo, tutores e
professores do curso, na qual sdo criadas as turmas, alocacdes de alunos,
criacdo de foruns, lista de atividades, temas e subtemas para postagem de
atividades e validacdo das atividades discentes.

O curso passou por uma grande mudanca no segundo semestre de 2009.
A plataforma e-Proinfo, foi substituida por uma nova plataforma (do proprio e-
Proinfo), uma decisdo que deixou muitos alunos, tutores e professores com
bastante ressalva, visto que a plataforma tinha uma nova Ilbégica de
funcionamento. Essa modificacao foi feita com menos de dois semestres para o
final do curso, usando uma plataforma que, segundo o MEC, ainda esta em fase
de testes. E, em outubro de 2009, ap6s uma pesquisa com o0s alunos do curso, foi
decidido que iriam voltar a utilizar a plataforma antiga do e-Proinfo

A nova plataforma e-Proinfo foi implantada porque a antiga apresentava
muita instabilidade nos finais de semana, dificultando o acesso do aluno ao
material disponibilizado por professores e tutores. A nova plataforma apresenta
maior facilidade de navegacdo, porque contém apenas uma Unica area de
trabalho na qual é possivel ter acesso a todas as ferramentas do curso no menu

“Meu espaco”, conforme podemos verificar na fig. 2:
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Figura 2. Nova Plataforma e-Proinfo



No menu “Meu usuério” temos: agenda/glossario/portfélio/diario/mensagens
em texto e mensagens em video. As principais ferramentas a que o aluno precisa

ter acesso sao:

e Portfdlio: nesta ferramenta poderdo ser inseridos arquivos/links para ser
disponibilizados ao tutor (inicialmente, € neste espaco que as atividades
devem ser postadas). Existe um limite de tamanho para insercdo dos

arquivos;

e Agenda: o aluno pode inserir um item em sua agenda ou o tutor pode
colocar lembretes nas agendas de todos os alunos. A agenda deve ser
verificada diariamente. No exemplo acima existe uma informacdo sobre o

prazo de postagem da atividade;

e Turmas do usuario: lista todas as turmas das quais 0 usuario participa; o

acesso a turma pode ser feito clicando diretamente sobre o link da mesma.

A nova plataforma e-Proinfo contém algumas ferramentas de interacéo de
gue a antiga nao dispunha, como as mensagens de audio e video. O professor ou
tutor podem gravar um video de apresentagdo para a turma, minimizando, assim,
a distancia fisica; a cada inicio de semana, pode postar uma apresentagcdo em
audio ou video, dando algumas orientacdes sobre as atividades.

Os arquivos nao podem ser muito grandes, porque isso gera dificuldade na
hora do acesso do aluno ao arquivo, que tem de ser visto diretamente na
plataforma, ndo podendo ser feito um download para acessar desconectado. A
plataforma ainda dispde de interface para pessoas portadoras de algumas
necessidades especiais, como: mudanca de contraste da tela e aumento no
tamanho da fonte para melhor visualizagdo com dica de navegacéo para essas
pessoas. A plataforma estad em fase de testes e adaptacbes, segundo o MEC.
Mesmo com tantas mudancas entre as duas plataformas, muitos alunos e
professores preferiram voltar para o outro ambiente.

Muitas ferramentas tem suas vantagens e desvantagens, o uso adequado das
ferramentas depende muito para que sera destinado a atividades e qual a

finalidade da propria atividade.



As aulas iniciais para uso da plataforma foram feitas de forma geral sem que
cada aluno tivesse acessando a ela ao mesmo tempo das explicacdes. Isso gerou
grandes problemas, pois, quando os alunos se viam sozinhos ndo conseguiam
acessar boa parte das ferramentas. Problema esse que acontece até o final do
curso, pois muitos alunos ndo tém dominio de todas as ferramentas.

Em algumas disciplinas o material didatico que seria entregue impresso néo
estava disponivel em arquivo digital na plataforma, j& que a visdo posta sobre ela
era de que fosse uma sala de aula virtual.

Os foruns sao divididos por disciplina e separados por turma, assim, 0s
alunos de turmas diferentes ndo podem interagir tdo pouco adquirir informacéo
atraves de relatos de colegas de turmas diferentes da sua.

O assunto exposto nos féruns ndo sao sincronizados, ou seja, cada
participante responde sobre o assunto e ndo € estimulado a acompanhar o
raciocinio tdo pouco comentar sobre as demais opinides, visto que poucas vezes
ele tem feedback do relator.

A ferramenta biblioteca do aluno é o local onde os alunos cadastram as suas
atividades. Possibilita que o tutor responda, comente ou corrija 0S possiveis erros
e acertos do aluno. Porém, torna-se um repositorio de dados visto que nédo ha
estimulos para interacdes.

O Chat s6 pode ser acessado quando cadastrado pelo administrador. Quando
ocorre momentos de uso, a cada nova informacao a tela do chat pula, se tivermos
muitos alunos ela faz esse processo o tempo inteiro tirando a concentracdo dos
participantes. Acreditamos que o chat poderia ser utilizado para plantdes de
davidas j& que existem tutores presencias, poderiam usa-lo para sanar e orientar
quanto a pequenas duvidas e compartilhar conhecimento pois, a dificuldade de
um pode ser a de muitos também.

A ferramenta enquete pouco foi utilizada ao longo do curso. O que poderia ter
sido de grande importancia se fosse utilizada.

A ferramenta projeto ndo permite que o projeto do semindrio integrador seja
acompanhado dentro de uma mesma ferramenta.

A ferramenta webmail ndo possui a opcéo de anexar arquivos, o que dificulta

bastante o uso para os alunos que tem muitos problemas e dificuldades de



usabilidade e o e-Mensseger foi mais utilizado no inicio do curso, no qual eram
enviadas algumas mensagens acerca dos acontecimentos do curso.

Muitos sdo os problemas e dificuldades encontrados no curso ao longo dos
anos que vem desgastando muitos alunos, tutores e professores. Muitos

problemas acarretaram em evasao de muitos alunos do curso.

4. Consideracoes

O uso das TIC, como forma de auxilio para o entendimento das questfes
relacionadas aos problemas educacionais no Brasil, estd sendo bastante discutido
e pesquisado, mas ndo vem trazendo muitas mudancas no pensamento dos
governantes, gestores e até professores! As pesquisas sao feitas, as praticas
continuam as mesmas, porém. Paulatinamente, o computador e as TIC exercem
um novo papel para a sociedade, transformando-a e fazendo as pessoas ficarem
mais informadas através da internet; a informacdo passa, pois, a ser mais
democratica, e as TIC trazem transformacbes na visdo dos alunos e no
pensamento critico.

Segundo [3] alunos, tutores e professores vivem transformagdes com o0 uso
do computador em salas de aula. Nao restam dividas de que as mudancas estédo
ocorrendo na educacao brasileira com os cursos a distancia, mas ainda existem
muitos problemas relacionados a modalidade.

Um dos grandes problemas da EAD € o problema de adequacéo do aluno
a modalidade de ensino que atinge todos os niveis da sociedade — desde o0 aluno
que tem maiores condi¢cdes até o mais pobre. O problema de usabilidade nos
AVA’s tem causado perdas que vao desde a falta de interesse do aluno em
interagir no curso até a desisténcia do curso.

E preciso ouvir o0 aluno, para compreender suas angustias e dificuldades no
decorrer do curso, para poder transforma em melhorias evitando que o aluno fique

desmotivado e desista do curso.
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