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Resumo:

Este artigo apresenta algumas reflexdes acerca da questdo envolvendo a Inclusao
Digital relacionada a formagdo dos professores e a necessidade de se utilizar os
recursos da modalidade EAD para facilitar o acesso dos docentes a
informacao/formacéo e superar as distancias num pais continental como o Brasil.
Apesar dos esforcos governamentais e de instituicdes privadas existe uma parte
significativa dos docentes que atuam nas escolas que ainda ndo possuem a
familiaridade e conhecimentos envolvendo o uso de recursos computacionais,
Internet e suas ferramentas. Muitos professores ndo conseguem interromper suas
atividades para adquirir tais conhecimentos e, mesmo que o facam, a rotina do seu
trabalho e a presséo dos alunos para uso das redes sociais como elemento de apoio
aos seus trabalhos € cada vez maior. Considerando-se este contexto, criou-se uma
proposta de curso em que se busca incluir o docente no ciberespaco através da
vivéncia de situacBes que o permitam adquirir conhecimentos relacionados a

softwares que ele necessita para organizar suas atividades profissionais.
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Introducéo

Segundo (ARETIO, 2007), a sociedade da aprendizagem, que sucedeu a sociedade

da informacdo, necessita cada vez mais desenvolver novas alternativas educacionais que

incluam o uso de Tecnologias Digitais (TDs) tanto na formacdo docente, bem como na

organizacdo dos processos relacionados a aprendizagem dos alunos. Os avancos

tecnoldgicos provocaram transformagdes nos meios de se transmitir informagdo e novas

formas de trabalhar, de tomada de decisdo, de aprendizagem, de organizacdo do
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pensamento, de lazer e de entretenimento foram ofertadas a sociedade através das
alternativas proporcionadas pela integracdo das varias tecnologias digitais, especialmente
aquelas integradas e associadas a Web 2.0.

Com a constante evolucgdo tecnoldgica, o conjunto de habilidades exigidas para se
atuar nesta sociedade da aprendizagem é cada vez mais complexo, sendo cada vez mais
necessario a qualificacdo docente e o entendimento de que precisamos estar em constante
processo de aquisicdo de novos conhecimentos e, por conseqliéncia, estarmos em constante
estado de aprendizagem. Atualmente ndo € suficiente ter conhecimentos basicos acerca do
uso do computador, faz-se necessario potencializar este conhecimento na forma de
qualificacdo das relacGes sociais, da aquisicdo de conhecimento e das atividades
relacionadas ao trabalho. Considerando este contexto, endereca-se o questionamento
acerca da qualidade do uso das TDS e, para isto, abordar-se-a a Inclusdo Digital como
elemento articulador e propulsor desta reflexao.

O tema Incluséo Digital € hoje um tema muito difundido, mas ainda pouco debatido
no ambito da formacdo docente. Parte-se do pressuposto que o publico docente estd
incluido digitalmente ou tem mais facilidade para esta inclusdo. Acredita-se que esta ndo é
a realidade no contexto das escolas brasileiras.

Este artigo esta dividido em 4 sec¢oes.

A secdo 1 apresenta os conceitos relacionados a inclusdo digital, letramento
digital, alfabetizacdo tecnoldgica e exclusdo digital, tomando como base a formagéo
docente para atuacdo na Educacdo Online, a qual se baseia no uso de computadores ligados
a rede mundial Internet, considerando o ciberespaco criado pela Web 2.0 e suas
ferramentas.

A secdo 2 apresenta a descrigdo de um curso piloto de capacitacdo de professores
para inclusdo digital, em que o principal objetivo serda o de favorecer a apropriacdo das
TDs de forma consciente, em que o individuo seja capaz de decidir quando, como e para
que utiliza-la. Possibilitando assim uma atitude pré-ativa em relacdo a sua propria
aprendizagem. A proposta considera que o curso sera ministrado na modalidade EAD no
formato de oficina virtual, cujo principal objetivo é aprender a trabalhar com aplicativos
relacionados as TDs. Neste sentido o curso propfe-se trabalhar com a metodologia do
"Aprender Fazendo", em que a cada atividade os estudantes poderdo praticar 0s

ensinamentos no momento em que s&o apresentados.



Na secdo 3 discutem-se alguns aspectos importantes relacionados a formacdo de
professores para inclusdo digital considerando o uso da modalidade EAD.

Na secdo 4 apresentam-se algumas consideracOes finais. As referéncias utilizadas
para escrita deste artigo séo colocadas ao final do texto.

2. Excluséo Digital, Analfabetismo Digital e letramento Digital

Quando se menciona a Exclusdo Digital estamos falando da parcela da populagéo
que ficou a margem da sociedade tecnoldgica e da participacdo acdes e interacdes que
ocorrem na Internet. Atualmente a excluséo digital esta na pauta de discussdes do governo,
entidades sociais e organizac6es do terceiro setor. Segundo o censo do IBGE de 2003, que
originou 0 mapa de exclusdo digital no Brasil (vide Figura 1), os cinco estados mais
incluidos sdo Distrito Federal, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Parang, e 0s
cinco mais excluidos sdo o Maranhdo, Piaui, Tocantins, Acre e Alagoas retratando de

maneira clara que a exclusdo € maior nos estados mais pobres do pais.

Proporgio de excluidos:

De 59% a 84%
De 84% a 92%

- Die $2% a 97%
- Acima de $7%

Figura 1: Mapa da excluséo digital no Brasil (Fonte: Mapa da exclusdo digital/FGV)



Este mapa reforca o quanto estamos longe de um ser um pais tecnologicamente
evoluido, uma vez que mesmo tendo acesso a tecnologias de ponta ainda ndo se consegue
disponibiliza-la para a maior parte da populagéo.

Além da exclusdo digital, outro tema requer atencdo da sociedade: o analfabetismo
digital, que estd muito proximo do chamado analfabetismo funcional':, quando se
considera o processo de aquisi¢do das competéncias de leitura e escrita da lingua materna.
Considera-se um analfabeto digital todo usuario que entende o computador como um
equipamento, mas ndo consegue entender seus mecanismos, potencialidades e
funcionamento e, por conseqiiéncia, ndo consegue interpretar seus simbolos, codigos e
potencialidades, interferindo na sua comunicacdo e producdo mediada por este recurso tao
necessario para sua ambientacdo na sociedade contemporanea.

O letramento digital, fazendo uma analogia ao termo letramento? utilizado ao se
falar sobre alfabetizag&o, consiste em conhecer a tecnologia e fazer uso de seus meios e
ferramentas de modo significativo no cotidiano em que se esté inserido. Ou seja, fazer uso
das TDs para facilitar as atividades do dia-a-dia e, além disso, aprimorar o conhecimento
sobre e “para que” a tecnologia disponivel pode ser utilizada.

O conceito de inclusdo digital tem haver com o acesso a computadores e a Internet
por parte da populacdo, sendo inevitavel vincular este acesso as politicas publicas que

buscam a diminuicdo das desigualdades sociais e materiais.

Medidas de inclusdo digital sdo necessarias para possibilitarem a esses cidadaos agregarem cada
vez mais conhecimento e desenvolverem o capital intelectual, colaborando para a evolugdo social,
cultural e econdmica de nosso pais e caminhando para extinguir a divisdo entre ricos e pobres de

informacdo. (ALMEIDA; de PAULA, 2005, p.61).

Faz-se necessaria uma acdo efetiva por parte de governo, entidades publicas e
privadas para que a inclusdo digital no Brasil deixe de ser uma utopia e venha & ser uma
realidade presente nos diferentes estados brasileiros. Mas, além disso, a inclusdo digital
deve ser uma iniciativa de acesso as TDs, com o intuito de dominé-las partindo de uma
compreensdo critica das mesmas, para assim auxiliar a diminuir as diferencas sociais,
existentes em nosso pais.

Apos a breve discusséo acerca dos conceitos apresentados, enfatiza-se a incluséo e
o letramento digital como alternativa e/ou objetivo para a formacdo de professores,
levando em consideracdo que o computador como ferramenta auxiliar do processo de

ensino e de aprendizagem, deve ser considerado como um meio e ndo um fim em si
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mesmo. Ou seja, 0 usuario (docente ou discente) deve ter a oportunidade de utilizar o
computador como suporte as suas descobertas e para isso quem trabalha com as TDs
precisa estar preparado para agregar o recurso do computador, como elemento de apoio
adicional, a sua pratica pedagodgica. Sendo que esta utilizacgdo do computador como
ferramenta pedagogica, deve ocorrer tanto no ensino fundamental, médio, superior e na

pos-graduacéao.

3. A Formacédo de professores para inclusdo digital considerando o uso da
modalidade EAD

A formacdo de professores para atuacdo no ciberespaco requer constante
atualizagdo e olhar critico sobre as inovagfes que surgem. Destaca-se que hoje existe uma
crenca de senso comum de que todo professor precisa ser um pesquisador e que o docente
precisa se colocar sistematicamente em condicdo de aprendiz, uma vez que deve estar em
constante atualizacdo.

A Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino consolidada que visa levar a
educacdo aos mais variados publicos e locais, democratizando o acesso a informacdo de
forma a possibilitar a formacéo continuada, primando pela interacéo e a colaboragéo entre
0s sujeitos durante o processo de ensino e de aprendizagem. A educacdo a distancia
viabilizada pelos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) deve ser um espago para se
viver no fazer e de reflexdo sobre o fazer, de modo que, professores e estudantes se tornem
diferentes, resignificando, a cada acdo, sua presenca na comunidade. Por este motivo
optamos por este espaco para desenvolver o projeto para Formacdo de Professores para
Inclusdo Digital, por entender a potencialidade gerada a partir das relagfes que podem
emergir das comunidades constituidas pelos AVA.

Tal proposta se consolida pela necessidade de formacdo de professores para 0 uso
consciente das TDs, no tocante ao conhecimento das ferramentas e recursos disponiveis e
anélise das mesmas com um olhar investigativo e inovador, procurando assim identificar
possibilidades de uso em sua préatica docente, visando a qualificacdo do processo de ensino
e de aprendizagem. Para que isto aconteca faz-se necessario o desenvolvimento de
competéncias que ressaltem a criatividade, a motivacdo, a pro-atividade, a investigacao,
capacidade de inovar, a articulacdo teoria-pratica. Cada vez mais € necessario que 0
docente seja capaz de aliar o contetdo trabalhado com seus alunos ao cotidiano destes
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discentes, criando e recriando um ambiente rico de producdo do conhecimento em que
todos sdo a0 mesmo tempo autores e aprendizes, tendo como base a troca de experiéncias
resultantes desta interacao.

O curso ora proposto esta baseado numa metodologia que se divide em trés
momentos: apropriacdo e reflexdo sobre os aportes tedricos e conhecimento e/ou
reconhecimento dos recursos da web 2.0 e servicos online disponiveis e por fim a Internet
como espaco para educacdo continuada. Em cada um destes momentos serdo propostas
atividades préticas, tanto para apropriagdo de habilidades tecnoldgicas (por meio a
atividades individuais e em grupo) como propor uma reflexdo acerca do que esta sendo
trabalhado e suas implicagfes na pratica docente, buscando-se desta forma um caminho

para a motivacdo necessaria a inovagdo da pratica docente.

4. A estrutura do curso para capacitacado dos professores

Este curso é desenvolvido na modalidade a distancia, utilizando para isto a
plataforma Moodle (www.moodle.org). O curso tem duracdo de 60h, desenvolvido no
periodo dois meses. Neste periodo sdo realizadas atividades de cunho tedrico-praticas,
utilizando os diferentes recursos e ferramentas disponiveis no Moodle, tais como, férum de
discussdo, bate-papo, glossario, arquivos com leituras de apoio, licdo online, livro, e
recursos de multimidia integrados no ambiente, através das suas salas de aula virtuais,
utilizacdo de recursos de audio, video e animagdes disponiveis na Internet, entre outros.

Dentre os temas abordados no curso estdo: insercdo tecnologica, inclusdo digital,
TDs na educacdo, conceitos basicos de Informatica, software livre, recursos da web (2.0 e
3.0), jogos online, blogs, ferramentas de edicdo de texto/imagem online, sites de
relacionamento, ferramentas de comunicacdo, sistema de gerenciamento de conteldo,
servigos online, educagdo continuada através da Internet. Todos os temas utilizados como
base para aquisicdo destas competéncias relacionadas as tecnologias estdo relacionados a
atividades préticas vislumbrando possibilidades de uso em sala de aula.

Assim o curso tem a seguinte estrutura, organizada nos seguintes espacos:

e Biblioteca Virtual: local onde estdo disponibilizados os textos, links,

arquivos diversos (formatos variados de midia) com o0s materiais

relacionados aos aportes teoricos;



e Atividades do Curso: cronograma com 0 conjunto de atividades que os

alunos devem desenvolver ao longo do curso;

e Minhas Descobertas: local para compartilhar saberes adquiridos,

aprendizagens, resultado de buscas na Internet, convivéncia e troca de idéias
e espacos de viabilizacdo de possibilidades de uso de recursos disponiveis
(utiliza-se um férum e uma de chat para que os alunos possam ter atividades
assincronas e sincronas). As atividades sincronas sdo organizadas pelos
alunos e em horéarios que melhor lhe aprouver sem a supervisdo da equipe
do curso;

e Base de Conhecimentos: criada com uso de glossarios e wikis. Os alunos

colocam as novas palavras e conceitos na Wiki e discutem qual o melhor
significado para eles. Depois de chegarem a um consenso estes novos itens
sdo colocados no glossario.

e Atividades de Avaliacdo: local onde os alunos encontram as salas de entrega

de tarefas que constituem o sistema de avaliagdo do curso. O qual é baseado
em dois aspectos: monitorar a frequiéncia e qualidade das interagcdes dos
professores no ambiente (a partir da analise das contribuicdes dos féruns e
analise dos logs que o Moodle fornece) e os materiais produzidos nas
atividades sugeridas.

As atividades propostas envolvem a utilizacdo de aplicativos mais comuns, tais
como editores de texto, editor de apresentacdes, editor de imagens do Picasa (o qual
permite a editoracdo de imagens, fotos, figuras e o uso do Movie Maker para criacdo de
animacOes e sua posterior publicagdo no YouTube, sem necessidade de formacéo
complexa ou conhecimento profundo destas ferramentas). A concepcdo do curso busca
auxiliar o professor a utilizar os mecanismos e recursos disponiveis no préprio aplicativo
para facilitar o seu dia-a-dia e simplificar suas atividades rotineiras. Para tanto, ao longo do
curso, antes de se introduzir uma nova atividade relacionada a um determinado programa
é realizado um levantamento de expectativas do professor, a partir de um banco de
atividades pré-organizadas, seleciona-se quais as mais adequadas aquele grupo de
professores. Desta forma, pode-se adaptar o curso as necessidades de cada grupo de
professores, respeitando-se sua realidade escolar e aspiragdes pessoais.

Um exemplo de tal atividade relacionada ao editor de textos € gerar referéncias

bibliograficas automaticamente a partir de comandos simples. Assim sendo, sao
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desenvolvidas atividades sincronas e assincronas buscando a participacdo efetiva dos
participantes na construgdo coletiva do conhecimento. As figuras 2 e 3 apresentam

exemplos de atividade do curso.

.:: Inclus@o Digital e Formacéo de Professores ::. H [« /ssquirpara v

Apresentacdo

Escolha uma imagem que o identifique, em sequida utilize a feramenta FotoFlexer para editar esta imagem e inserir uma fato sua na mesma. Vocé pode escolher uma imagem que
j&@ estd em seu computador ou fazer uma pesquisa na internet e escolher a que vocé achar melhor. O arquive final dara origem a sua identidade inicial ao grupo. A criatividade € o
limite

Se precisar de ajuda para utilizar o FotoFlex ou postar sua identificagdo, clique aqui

BFoloflexer. (o= e (g
i @)

Tela de edicdo onfine do FotoFlex

Conchiido € mternet - B -

Figura 2: Exemplo de atividade — Apresentacao

Bl

.:: Inclusdo Digital e Formacg&do de Professores ::.

#H E Sequir para... BE

P i fumgin para
F—

€3 Participantes

atividades
Tecnologia X betodologia

. Féruns Pesquisa na Internet Sobre o assunto:
Pesquisa na internet [m}

[ Recursos i
Pesquisar na internet pode ser uma tarefa [ Atividade relacionada

Pesquisar ngs Férins complexa, dependendo da forma como organizamo:
‘ a pesgquisa. Por esse motivo, wamos dar um.

T ateng3o especial & este tema gue & t3o usual,

porém ndo t3o simples quanta parece.
Adminlstraw -

& Ativar edicio

Atividade relacionada

Faga uma pesquisa na internet sobre o tema
"Inclusdo Digital® utilizando o mecanismo de busca
da Google. Faga uma sintese dos resultados
apresentados nas primeiras paginas e anote em
seu bloco de anotagées virtual. Em seguida faga
a mesma pesquiza utilizande o metabuscador
MetaCrawler, ou escolha outra de sua
preferéncia, e complile os resultados
descrevendo-os no seu bloco de anotagdes
virtual.

4
“ M Dicas para refinar sua pesquisa no
Google

) Dicas

]

Analise os resultados obtidos em ambos os mecanismos de busca e elenque a
relevancia das diferengas percebidas em cada uma delas.

Ultima atualizagéo: segunda-feira, 26 abril 2010, 01:44

Figura 3: Oficina — Pesquisa na Internet



Tal abordagem se justifica pela intencdo de realizar um trabalho comparativo entre
um curso formal, em que todos os participantes sdo colocados em mesmos niveis e trechos
de caminhada, e um curso organizado por grupos separados de acordo com as necessidades
do grupo.

Assim, a metodologia de trabalho que serve de base para criacdo deste curso busca
oportunizar aos participantes situacdes de aprendizagem compativeis com suas
necessidades habituais (relacionadas aos afazeres docentes) e demonstrar que isto é
possivel mesmo na modalidade a distancia. Entende-se que as redes de aprendizagem, que
se constituem a partir das interacdes através das Tecnologias Digitais, possibilitam que
grupos de pessoas unidas por objetivos comuns, aprendam juntas no horario-local-ritmo
mais adequado para elas. Transformando assim, 0s cursos a distancia em janelas para o
mundo do conhecimento através de espagos compartilhados, oferecendo acesso a idéias,
perspectivas, culturas, novas informagdes e multiplos olhares sobre um mesmo tema,
facilitando e enriquecendo a compreenséo da diversidade cultural.

Para o alcance dos objetivos do curso é necessario a elaboracdo conjunta de
conceitos e significados a cerca das tematicas apresentadas, levando em consideragdo as
vivéncias, histdrias e anseios de cada um dos participantes. Isto é necessario para que estas
acOes possam ser contextualizadas na virtualidade como forma de apropriacdo da
tecnologia, visando o exercicio da cidadania e o empreendedorismo ao utilizar e/ou refletir

sobre 0 uso das TDs. Ou sgja,

“Apropriar-se das tecnologias significa desenvolver e aperfeicoar habilidades que vao de tarefas
basicas, como escrever um e-mail ou reconhecer um spam, a atividades complexas, como pesquisar
de maneira eficaz, acessar servi¢os ou produzir um video digital e transmiti-lo via web. Isso quer
dizer que muitos aspectos inclusdo digital ndo estdo nas maquinas nem na relacdo com as
maquinas, e sim no processo global de inclus&o social.” (ASSUMPCAQ; MORIS, 2006)

Neste sentido foi necessario elaborar este curso piloto no formato de Oficina
Virtual, com o intuito de seus participantes poderem ser multiplicadores desta préatica para
alunos ingressantes das Universidades, tendo em vista que este olhar/pratica pode
transformar e/ou ressignificar a acdo destes alunos enquanto cidaddos conscientes e
sabedores de seu potencial, bem como de seus direitos. Qualificando assim o produto,

processo e seu agente.



“Ser moderno é encontrar-se num ambiente que promete aventura, poder, alegria,
crescimento, autotransformacdo e transformacdo das coisas em redor - mas a0 mesmo tempo,
ameaca destruir tudo o que temos tudo o que sabemos tudo o que somos.” (BERMAN, 1989)

Desta forma, este trabalho pode ser considerado inovador no tocando ao aliar
pressupostos tedricos a atividades praticas, em que as atividades sdo desenvolvidas a partir
de uma metodologia do “Aprender Fazendo” em que determinadas ferramentas e recursos
serdo conhecidas no mesmo momento em que se aprende a utiliza-los. Fazendo com que
ndo haja uma ordem pré-determinada a ser seguida, mas sim o participante do curso trilhe
seu proprio caminho em busca do conhecimento e partilhe 0 mesmo com seus pares,
levando em consideracdo atividades que podem ser utilizadas em suas atividades docentes,

ou seja, 0 que pode auxiliar a organizar suas atividades profissionais.

5. Consideraco0es finais

O terreno da Inclusdo Digital ainda é pouco investigado no tocante ao uso da
tecnologia considerando as relagdes sociais oriundas das atividades no ciberespaco,
definido por (LEVY, 2005) como o0 espaco de comunicacdo aberto pela interconexédo
mundial dos computadores e das memdrias dos computadores. Onde ele enfatiza a
codificacdo digital, a qual condiciona o carater plastico, fluido, calculavel e tratdvel em
tempo real, hipertextual, interativo e virtual, marcas distintivas deste espaco.

Transformar este terreno virtual em algo que se possa utilizar na escola ndo é

somente algo possivel, como deve ser buscado de forma efetiva na formacédo do docente.

““As tecnologias evoluem em quatro direcdes fundamentais:
Do analdgico para o digital (digitalizacdo)

Do fisico para o virtual (virtualizagéo)

Do fixo para o mével (mobilidade)

Do massivo para o individual (personalizagéo)

Carly Fiorina, ex-presidente Hewllet-Packard-HP”’

Partindo desta reflexdo acrescentamos uma 52 direcdo que se faz necessaria em tempos
de cibercultura e comunidades virtuais de aprendizagem: do individual para o coletivo
(comunitario-solidario). A aprendizagem ocorre em redes de cooperacdo mediadas pelas
modernas Tecnologias Digitais (TDs) com autoria compartilhada o que muda a tradicional
relacdo de propriedade da informacgéo e por conseqiiéncia do conhecimento. A educacao
passa a ser um processo da sociedade e ndo mais apenas responsabilidade da escola. Pois
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aprende-se na sala de aula, na LanHouse, no Orkut, no Facebook, no Twitter, no MSN, no
Second Life, em livros impressos e/ou digitais, na televisdo, no cinema, teatro,... Enfim,
aprende-se em qualquer lugar e de diversas formas. Assim sendo, uma vez que se amplia o
espaco pedagogico deve-se ampliar também a maneira de pensar e de se fazer a formacgéo

docente.
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! Denominagéo dada & pessoas que conhecem as letras e decodificam seus simbolos, porém n&o possuem a
habilidade de interpretacdo de textos, ou seja, a capacidade de interpretar, compreender, criticar, ressignificar
e produzir conhecimento.

2 Denominacéo dada ao processo que vai além da decodificagdo do sistema alfabético da escrita e incorpora a
compreensdo dos usos sociais da escrita.
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