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Resumo
Este artigo traz os resultados de uma pesquisa feita junto a tutoria dos cursos
de especializagéo, oferecidos na modalidade a distancia, por uma instituicdo de
ensino, em Curitiba. Apresenta uma retrospectiva histérica da utilizacdo do
radio nos programas de educacdo a distancia até se chegar ao foco da
pesquisa — a utilizacdo do radio pela tutoria dos cursos de pds-graduacao
oferecidos pela instituicdo. A metodologia utilizada foi o estudo de caso, com
referencial pertinente a fundamentacdo dos aspectos tedricos observados.
Desenvolvida durante os meses de outubro/2009 a margo/2010, a pesquisa
aponta que o uso da radio web, pela tutoria de ensino, pode se constituir em
uma excelente ferramenta para a interagdo com os alunos, uma vez que atinge,

simultaneamente, um ndmero maior de interessados em cada intervencao.
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1 - Introducéo

Os avancos tecnologicos, na atualidade, contribuem para encurtar cada
vez mais as distancias entre as pessoas o0 que faz com que, em contrapartida,
cresca também a necessidade de uma melhor distribuicdo dos beneficios que
chegam, aos individuos, na esteira desse processo, principalmente com o
auxilio da tecnologia.

Sabe-se que a aceleracdo, observada no campo dos recursos digitais,
que influenciam grandemente a popularizagéo das tecnologias da informacgéo e
da comunicacéo, contribui também para o aumento da acumulacéo dos
conhecimentos cientificos, principalmente nos paises ou nas regiées de maior
poder econdmico e de maior circulacao de riquezas.

Nesse sentido o sistema educacional brasileiro, conforme Martins [1]
“encontra-se em descompasso com a demanda de pessoas presentes na
sociedade, tendo em vista que os direitos estdo sendo negados, pois a grande
maioria da populacao nao tem acesso ao sistema educacional”.

Embora a sociedade atual seja conhecida como a sociedade da
informac&o, ou sociedade do conhecimento, que tem no fluxo de informacdes a
esséncia de seu sentido e no acesso a tecnologia a sua prioridade, nem todos
os individuos imersos nessa sociedade estdo conectados a extensa rede de
informacgdes existente. Segundo Dowbor [2] “a sociedade do conhecimento é
um conceito que ja nos habituamos a utilizar para definir o conjunto de
transformacdes que estdo afetando o planeta, na empresa, na universidade,
nas relagdes sociais” e, considerando-se que a qualificacdo dos profissionais
do pais € uma necessidade, mas sabendo-se que nem todos tém acesso a
escolarizacao, defende-se o0 uso do radio como alternativa valida para o

gerenciamento pessoal da construcao ou atualizacdo dos conhecimentos.

2 - Educacéao e as Novas Tecnologias

As novas tecnologias da informacéo e da comunicacédo constituem-se
em ferramentas pedagdgicas que podem ser colocadas a servi¢o do individuo,
quando este se propde a utiliza-las como recursos para sua capacitagio. E
nesse campo que a educacao a distancia encontrou espaco para expansao e

desenvolvimento.



Atuando em espacos educacionais ndo convencionais, a EAD ja
consolidou seu papel junto aos usuarios e, nesse sentido, Belloni [3] afirma que
a educacéo a distancia, “por sua experiéncia de ensino com metodologias néo
presenciais, pode vir a contribuir inestimavelmente para a transformacéo dos
métodos de ensino e da organizacéo do trabalho nos sistemas
convencionais...”

A existéncia da EAD esta, de certa forma, condicionada ao surgimento e
avancos das tecnologias da informacéo e da comunicacao. As acdes dessa
modalidade educacional estédo atreladas a momentos historicos bem definidos,
caracterizados, também, pela existéncia de tecnologias especificas em cada
momento historico.

O primeiro momento da EAD no Brasil € marcado pela presenca e
participacéo dos correios, o material era impresso, ndo havia contato visual (ou
auditivo) com o professor. A chegada do radio e, posteriormente da televisao,
provocou uma revolucao nessa modalidade educacional, contribuindo para sua
expansdao, possibilitando atingir um nimero maior de interessados. Outro
grande diferencial para esse momento € que o texto didatico, anteriormente
apenas impresso, comeca a receber outros tipos de tratamento, podendo ser
distribuido em fitas de 4udio ou de video.

Segundo Alonso [4], “nessa mesma época, a industria editorial comeca a
produzir materiais didaticos e os alunos comecam a fazer uso de redes de
distribuicdo de materiais de ensino que estéo fora da escola”.

Pode-se apontar a chegada da terceira geracdo de EAD com a
massificacdo da informacao via computadores pessoais. Nesse mesmo
periodo, considerando-se todas as ferramentas disponiveis e os avancos dos
meios de comunicacdo, encontra-se o rompimento da relacdo espaco-temporal,
caracteristica da educacao presencial.

No entanto a educacéo a distancia, mesmo nessa nova configuragao,
embora nao exija, para sua efetivacéo, a presenca face a face de professor e
aluno em todos os momentos de aprendizagem, ndo pode prescindir do
oferecimento de momentos de relacdo dialdgica efetiva entre alunos,
professores e tutores (ou orientadores académicos), 0s quais se concretizam
em foruns, chats, video-conferéncias, web radio ou outros recursos que as

novas tecnologias possibilitam. Nesses momentos de interacdo, sincrona ou



assincrona, estabelece-se a participacao coletiva dos alunos inseridos no
processo educacional.

Para que esses momentos de interacdo aluno x professor, aluno x tutor,
aluno x aluno, acontecam de forma proveitosa, para que haja efetiva
contribuicdo a aprendizagem, ha necessidade que o sistema educacional em
educacao a distancia organize-se de forma a disponibilizar elementos
necessarios. Entre esses elementos estdo, segundo Neder [5], “a
implementagcéo de uma rede que garanta a comunicagao entre os sujeitos do
processo educativo; a producédo e organizacao de material didatico apropriado
a modalidade; processo de acompanhamento e avaliacdo proprios; criacdo de
ambientes reais ou virtuais que favoregam o processo de estudo dos alunos e o
processo de orientacao académica”.

Uma escolha criteriosa dos meios técnicos disponiveis, entre eles o
radio, analisada sua eficiéncia em relacdo aos objetivos pedagdogicos
propostos, é atitude que pode definir o sucesso ou fracasso do curso oferecido
na modalidade a distancia.

3 - Oradio na educacéo a distancia

Entre todos 0os meios de comunicacdo e 0S novos recursos tecnoldgicos
da informacao e da comunicacéo, o radio ainda € o meio de comunicacao de
massa que esta presente em quase todas as residéncias, mesmo (ou
principalmente) naquelas em cujas regides ainda ndo existe energia elétrica.

Essa afirmacéo é facilmente explicavel: existindo modelos de receptores
que funcionam a pilha, nas regiées em que ha caréncia de meios de
comunicacao, o radio a pilha se constitui num ou no unico elo entre as
comunidades e os outros centros urbanos. E por meio do radio que as
populacdes se sentem integradas, pertencentes a espacos fisicos, geogréaficos
e sociais mais amplos.

Num mundo globalizado, em que a cultura visual, sonora, de movimento
e cor se sobrepde a qualquer outra, pensar em utilizar o radio como midia
educacional parece um contrassenso.

No entanto esse veiculo, que precedeu historicamente a televiséo,

desempenhou um grande papel social de disseminacéo da informacéo no



periodo das guerras mundiais pode, na atualidade, ter resgatado e atualizado
seu papel principal, junto a uma populagcéo que necessita que algo seja feito
para atender suas necessidades educacionais. Essa atualizagéo pode ser
efetivada com a criacao e disseminacao das radios web, as quais contribuem
para agilizar o atendimento na educacéao a distancia, simplificando a conexao
tutoria x aluno. Na radio web n&o h&a congestionamento de sistema, linha
ocupada ou saturacao dos meios.

Essa ferramenta permite combinar duas possibilidades: a utilizagdo do
computador e da internet, dadas as multiplas possibilidades que oferecem,
aliados a possibilidade de disseminacdo de conteudos em linguagem
radiofbnica, isto €, em tom de conversacao com o aluno, 0 que aproximaria
aluno e tutoria. Acredita-se que, via radio web, o tutor pode se sentir mais a
vontade para explicar os contetdos e retomar algum aspecto que nao tenha

ficado bem claro, considerando as possibilidades de intervencéo dos alunos.

4 - A rédio web natutoria de cursos de pés-graduacdo em EAD de uma
instituicdo de ensino

O servigo de transmissao de audio via Internet, com a tecnologia
streaming gerando audio em tempo real denomina-se Web Radio, também
conhecido como Radio via Internet ou Radio Online [6].

Esse servigo possibilita, também, a transmissé@o de programac¢&o ao vivo
ou gravada. O custo para criacdo de uma Web radio geralmente é bem inferior
ao custo de criacdo de uma radio tradicional e, na educacédo a distancia, esse
pode ser um diferencial bastante significativo.

No entanto, ha outros aspectos positivos, estes relacionados aos
USUArios, pois a transmissao via radio web garante aos alunos mais autonomia
na realizacédo das atividades — ele pode escolher a atividade e em que
momento deseja realiza-la, além de poder ouvi-la enquanto realiza outras
tarefas.

Deve-se destacar, também, a necessidade de exercitar outras formas de
leitura, essa mais interpretativa, pois ndo ha combinacao de outros estimulos

(visuais, como imagens, fotos, ou auditivos, como musica, além do movimento)



gue poderiam esclarecer melhor a informacéo recebida. A decodificacdo da
informacdo é feita pelo individuo, a partir de seus referenciais cognitivos.

Outro aspecto positivo na utilizacao do radio, na versao web, é que ele
contribui para a minimizacao do efeito negativo da sobrecarga de trabalho do
tutor, uma vez que o uso do audio do telefone torna a atividade bastante
cansativa, por vezes estressante.

Em relagédo ao aluno, a utilizagéo do radio na versao web contribui para
minimizar os efeitos negativos da dificuldade de contato, tempo de espera na
linha, insatisfacdo com o congestionamento dos canais, hum sistema que pode

estar, em alguns casos, a beira da saturacao.

5 — Metodologia

Este artigo fundamenta-se em uma pesquisa realizada na radio web de
uma instituicdo de ensino a distancia.

O método utilizado para a investigacao foi exploratério quanto aos
objetivos, uma vez que se procurou estabelecer o aprofundamento das idéias
sobre o objeto de estudo, no caso, a radio web.

Foi, também, utilizado o estudo de caso, que é uma investigacao
empirica de um fendmeno contemporaneo, dentro de seu contexto da vida real,
segundo Yin [7], para referendar o referencial bibliografico pesquisado.

A instituicdo de ensino desenvolve atividades educacionais de carater
presencial, em Curitiba/PR, ou a distancia, abrangendo varias regides
brasileiras. Na educacgéao a distancia, as aulas (tele-aulas) sdo geradas nos
estudios em Curitiba, uma vez por semana, com duracéo de 1 hora. Sao
transmitidas ao vivo, por meio de satélite, o que possibilita a interacdo durante
as aulas, por meio de telefone (0800) e pela internet.

Essas aulas séo, portanto, transmitidas em tempo real, e as duvidas e
questdes levantadas séo esclarecidas pelo professor, no estudio, e
compartilhadas com todos os demais alunos, qualquer que seja a localizacao
das telessalas.

A tutoria, para esses cursos e aulas, é realizada a distancia, pelo proprio
professor que ministra a disciplina, e por outros professores igualmente

qualificados, em horérios pré-agendados.



De acordo com a pesquisa a instituicdo de ensino vem utilizando, nas
tutorias EAD, uma nova tecnologia educacional, denominada web radio. Por
essa midia, os professores tutores recebem as davidas dos alunos via chat, e-
mail ou 0800 e respondem no ar, possibilitando que todos os alunos
conectados na radio acompanhem a resposta.

Essa modalidade de tutoria iniciou-se em 2009, com um programa
especifico, denominado “TUTORIA EM ACAQ”.

Tendo como foco de sua abrangéncia o tutor e o gestor de pélo, o
programa também aborda temas que envolvem a EAD e que ajudam o
aprimoramento da acao tutorial. Além disso,esses programas trazem muita
informacao pertinente aos diferentes temas em estudo nos varios cursos
colocados a disposi¢ao dos usuarios, por meio de entrevistas bem-
estruturadas, que complementam os conteudos estudados pelos alunos e que
contribuem para a ampliacdo de seus conhecimentos.

O programa vai ao ar toda sexta-feira, das 17:30 as 18:30, na Radio
Web Tutoria. Todos os tutores sao convidados pra ouvir e participar do
programa interagindo, sempre que possivel, com os alunos, mediante
esclarecimento de suas davidas.E fornecido, aos tutores e aos alunos um link
que Ihes possibilitar essa interagdo ao vivo, no programa.

A medida que foi se estabilizando, o sistema da radio web,
paralelamente, foi-se tornando mais rapido e de acesso facilitado, o que
garante maior participacao dos ouvintes, bastando ter o programa Media Player
instalado no computador. A equipe de suporte técnico ainda se dispde a dar
orientacdes para facilitar o acesso dos usuarios e a instalacdo do programa
necessario para que a recepgao aconteca.

Os programas veiculados sdo organizados, também, com a criacao de
um férum de discussé@o no AVA, espaco em gue o0s alunos postam suas
davidas e, durante o programa da tutoria na radio web, dois professores das
disciplinas fazem um dialogo sobre o conteudo das disciplinas, respondendo as
duavidas postadas pelos alunos.

Desde que foi inaugurada a radio web e foi disponibilizado, no ar, o
programa da tutoria, tem-se observado o crescimento da quantidade de
interacOes realizadas. Nos seis Ultimos meses, observou-se um crescimento

significativo nas interacdes realizadas, conforme nos apresenta o Grafico 1.
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GRAFICO 1 - Evolucéo das interacdes via web radio

Observa-se que a participacao dos alunos buscando solucao de davidas
via tutoria na web radio iniciou-se de maneira pouco representativa, se for
examinado apenas o percentual de participacdes — menos de 50 pessoas. No
entanto, pode-se considerar a expressividade desse nimero em relagdo ao uso
de outras midias para contato com a tutoria, uma vez que as linhas telefénicas
do canal 0800, disponibilizado para esse atendimento, encontrava-se sempre
sobrecarregado, havendo até congestionamento de linhas, com um tempo de
espera superior a 30 minutos, por vezes.

No segundo més, atingiu-se o total de 50 participantes, mas
considerava-se o numero total ainda inexpressivo, considerando-se o numero
total de alunos matriculados nos cursos de pds-graduacéo a distancia,
mantidos pela instituicdo, em muitas localidades do interior do Brasil, atingindo
todos os estados da federagéo.

O avanco na conquista de um numero maior de adeptos foi bastante
lento e, no terceiro més da pesquisa, observa-se que havia cerca de 60 alunos
mais ou menos, participando desse processo de tutoria via radio.

A utilizacdo da radio web para requisitar o atendimento da tutoria
comeca a apresentar maior expressividade a partir de janeiro de 2010, més em
gue os atendimentos quase duplicaram em relacdo ao trimestre anterior,

permanecendo por volta de 135 usuarios/més.



Em fevereiro, o nimero de usuarios atinge o total de 240 alunos em
média, quantidade ainda pouco expressiva se considerado o montante de
alunos existente em todo o pais, mas que ja permite considerar que a tutoria
web via radio esta se consolidando na instituicao.

Os resultados alcancados no més de margo corroboram essa afirmacéao
— por volta de 350 atendimentos — 0 que permite que se possa afirmar que a
web radio é uma ferramenta bastante promissora em relagdo aos servi¢os de
tutoria, permitindo que se possa atingir um publico cada vez maior de alunos,
solucionando suas duvidas e oferecendo-lhe um atendimento personalizado.

A interpretacdo dos dados coletados nos permite afirmar que, apesar do
pouco tempo que a ferramenta foi disponibilizada, ela ja foi reconhecida como
um instrumento bastante valido de interacdo entre alunos e tutores.

Do ponto de vista da tutoria, ha uma maior flexibilidade pois, as vezes,
davidas de varios alunos séo discutidas a partir de uma mesma interacao, o
gue implica em maior agilidade no atendimento.

Os resultados obtidos permitem, ainda, que se afirme que € possivel
desenvolver a cultura de participacdo dos alunos, via radio web, para
solucionar suas duvidas ou buscar esclarecimentos em relacéo as atividades e

ou conteudos das disciplinas que esta cursando.

6 — Concluséao

O uso do radio, em programas de educacgédo a distancia, ja se constitui
numa acao que remete a propria histéria da educacao a distancia no Brasil.
Partindo desse pressuposto, a utilizacdo do radio, para as atividades de tutoria
num programa de EAD foi visto de maneira bastante I6gica, fato demonstrado
pelos numeros de interacdes apresentados na pesquisa realizada.

Considerando-se que o sistema de tutoria via telefone (0800) nem
sempre corresponde a expectativa dos alunos, gerando situacdes de estresse,
por meio da radio web, ferramenta mais adequada ao perfil comunicacional
deste século, observou-se maior facilidade de atendimento e de esclarecimento
de davidas.
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Esta ultima afirmacédo se confirma pelo aumento gradativo e expressivo
do numero de atendimentos realizados desde o inicio do oferecimento do
servigo — outubro/2009 — até o fechamento da pesquisa — margo/2010.

Dessa forma, a tutoria via web radio se constitui em uma ferramenta
bastante promissora para dinamizar as relacdes tutoria/alunos, agilizando o

processo de solucdo e encaminhamento de davidas.
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