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RESUMO

Este artigo apresenta o relato de um estudo de caso realizado na PUCPR, no
programa de atendimento inclusivo aos académicos com necessidades
educacionais especiais, por meio do GT-AUNE. Optou-se por esse tema uma
vez gque existem poucas pesquisas voltadas a essa questdo, além de serem
poucas as IES que se preocupam com a situacdo de individuos especiais no
ensino superior, tendo sido colocada a seguinte questao-problema: Os esfor¢os
do Grupo GT-AUNE realmente auxiliam na abertura de novos caminhos que
levem a inclusdo dos alunos com deficiéncia na Pontificia Universidade
Catdlica do Parand (PUC-PR) no meio académico? Os objetivos elencados
para a efetivacdo do trabalho foram verificar se as acdes do grupo foram
efetivas para a insercdo dos académicos com necessidades especiais, além de
colher as opinides e sugestdes dos académicos com deficiéncia sobre o
processo de inclusdo no meio académico da PUC-PR. Concluiu-se que ha
necessidade de maior divulgacdo da existéncia do Grupo e maior
conscientizacéo do processo de inclusdo pela comunidade académica, além de
que precisam ser motivadas outras pesquisas que possibilitem encontrar
solucBes para o problema da inser¢cdo académica justa e eficaz.

Palavras-chave: inclusdo; necessidades educacionais especiais;
tecnologias assistivas.



1- AIncluséo de Individuos com Deficiéncia: Escola e Trabalho

De acordo com o Censo de 2000 [1], dos 24,6 milhdes de pessoas que
declararam possuir alguma deficiéncia (14,5% do total da populagdo brasileira
que era de 169,8 milhdes em 2000), 4,3 eram criancas na faixa de idade entre
0 a 14 anos. Esse numero aumentou consideravelmente em relacdo ao censo
anterior e, conforme Grajew [2], 0 motivo para esse "aumento” no nimero de
individuos com deficiéncia foi a utilizacéo pelo IBGE, quando do Censo de
2002, dos critérios de classificacao de pessoas com deficiéncia emitidos pela
Organizacao Mundial de Saude. Dos 16 milhdes de individuos com deficiéncia,
apontados no censo anterior, 9 milhées estariam em idade de se inserir no
mercado de trabalho. Entretanto, o nimero de pessoas que trabalhava, formal
e informalmente, ndo chegava a um milh&o, o que colocava o Brasil bem
abaixo de paises desenvolvidos, onde o trabalho formal varia de 30% a 45%.

Entre os jovens com 15 anos ou mais, com pelo menos um tipo de
deficiéncia, ainda segundo dados do IBGE(2000), 32,9% tém no maximo dois
anos de escolaridade. Os outros indices relacionados a essa faixa etaria
demonstram que 16,7% tém entre 4 e 7 anos de estudo; 10,7%, entre 8 e 10
anos de escolaridade; 10%, entre 11 e 14 anos; e 10,2% tém 16 anos ou mais.
Esses dados indicam que praticamente um ter¢o da populagéo com deficiéncia
e em idade de entrar no mercado de trabalho tem, no méaximo, dois anos de
estudo, um quadro que precisara ser revertido para que as pessoas com
deficiéncia possam incluir-se efetivamente na sociedade, ocupando os cargos
reservados para elas por lei nas empresas [3].

Segundo Pastore [4], os dados levantados pelo Censo Escolar de
2000 identificaram apenas 280 mil alunos com deficiéncia cursando as escolas
regulares do Brasil. A inclusdo do individuo com deficiéncia no mercado de
trabalho pode ser alcangada mais facilmente se lhe € permitida a correta
frequéncia escolar, desde o Ensino Fundamental a Universidade. Por outro
lado, Ferreira [5] aponta a quase inexisténcia de pesquisas sobre a situacao de
pessoas com deficiéncia nas universidades, além do fato de nao existirem
politicas publicas que facilitem a efetivacdo da educacéo inclusiva no nivel da
educacao superior. Uma das iniciativas que estéo sendo realizadas neste
sentido de incluir de forma mais adequada o estudante com necessidades

especiais no meio académico é representada pela criacdo, em margo de 2004,



do Grupo de Trabalho-Apoio aos Universitarios com Necessidades Especiais
(GT-AUNE)[6].

2 - Os individuos com NEE e a regulamentacdo da educacdo inclusiva

Entre os principais obstaculos encontrados pelos alunos com
necessidades educacionais especiais, para a inser¢cao ao meio académico,
destacam-se a inadequacao de recursos e de conhecimento dos profissionais
da educacéo com relacdo aos processos de ensino-aprendizagem proprios e
significativos para esta faixa especifica de alunos, o que exige apoio e
atendimento adequado as suas necessidades especiais.

Este inicio de século XXI esta marcado por processos e movimentos
gue acolhem diferenciadas atitudes de incluséo na sociedade e buscam a
superacao dos preconceitos gerados pela falta de conhecimento de como
trabalhar com as pessoas com necessidades educacionais especiais.

Durante muito tempo, como mostra Amaral [7], a "melhor solugéo”,
reservada a essas pessoas, era o isolamento e a completa retirada do convivio
social, da escola e, principalmente, do mercado de trabalho. Nesse sentido, o
Governo Brasileiro, através do Ministério da Educacao e das Secretarias
Estaduais de Educacgdo vem realizando, desde 1999, mudancgas nos curriculos
escolares como forma de incentivar os professores a repensarem suas funcdes
de educadores para aceitarem com mais naturalidade a presenca, em suas
salas de aula, de alunos com necessidades educacionais especiais. No
entanto, segundo Ribas [8], de modo geral os corpos docente e discente das
universidades, assim como a sociedade em geral, ndo estdo prontos para
entender o problema do ponto de vista do individuo com deficiéncia, nem para
preparar o ambiente de estudo para inclusdo desses individuos. Por parte do
Governo estas medidas estimuladoras vém se multiplicando desde a
promulgacao do Decreto Lei n° 3.298/99 [9] que, em seu artigo 2°, traz que é
responsabilidade do Poder Publico assegurar a pessoa com deficiéncia o pleno
exercicio de seus direitos basicos, todos os direitos constitucionais dos
cidadaos.

Nesse sentido, a tecnologia assistiva tem sido considerada como uma

alternativa viavel para que se promova a inclusdo dos individuos com



necessidades especiais ao corpo discente das universidades.

3- A tecnologia assistiva como ferramenta para a educacdao inclusiva

Bersch e Tonolli [10] definem tecnologia assistiva como um termo ainda
novo, utilizado para identificar todos os Recursos e Servi¢gos que contribuem
para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia. Busca-se promover uma Vida Independente e com maior
possibilidade de inclus&o, pois existem muitos equipamentos, servicos,
estratégias e praticas concebidas e aplicadas para diminuir os problemas
encontrados pelos individuos com deficiéncia na realizacdo de suas tarefas e
ou atividades.

Sabe-se que as tecnologias assistivas consistem em um acessorio,
uma ferramenta auxiliar da educacéo e ndo uma solu¢do miraculosa para 0s
problemas seculares que esta tem enfrentado. Na opinido de Moran, Masetto e
Behrens [11], a expectativa em relacdo a acdo da tecnologia na educacgéo pode
estar sendo superestimada pois, “como em outras épocas, ha uma expectativa
de que as novas tecnologias nos trardo solu¢des rapidas para o ensino”.
Segundo eles, embora as tecnologias facilitem a comunicagéo audiovisual, o
processo ensino-aprendizagem nao pode depender apenas das inovagdes
tecnoldgicas.

Um dos objetivos do uso de tecnologia assistiva é permitir, ao individuo
com deficiéncia, a freqiéncia as escolas comuns, desde a Educac¢éo Bésica
até a universidade. O direito ao estudo é fator de inclusdo social que Ihe deve
ser garantido e, para exercer este direito, ele precisara, em muitas ocasioes,
utilizar os servicos de apoio que a tecnologia assistiva pode Ihe proporcionar.

Entre os modelos pedagdgicos existentes para a utilizacao do
computador em sala de aula, objetivando o apoio da tecnologia a
aprendizagem do individuo com necessidades especiais séo destacados, neste
trabalho, o Objetivismo, o Cooperativismo, o Construtivismo.

O modelo de ensino mais amplamente aceito € o construtivista, ao lado
de sua derivacdo, além do modelo cooperativo, conforme Leidner e Jarvenpa
[12]. A raz&o disso € que, no modelo construtivista, o aluno se torna capaz de

vivenciar as experiéncias, deixando de ser um mero espectador para tornar-se



um agente ativo de seu proprio aprendizado. JA no modelo cooperativo a
aprendizagem surge a partir da interacdo entre os individuos.

Admite-se, porém, que o proprio modelo objetivista ndo pode ser de
todo desprezado uma vez que existe, muitas vezes, a necessidade de
transmitir e colher informacdes, como no caso de roteiros de estudo e
guestionarios, além de certos "automatismos" que precisam ser internalizados
pelo aluno.

Assim, o emprego de um modelo educativo misto, construtivismo e
cooperativismo, pode ser apontado como uma solucao plausivel para a
problematica da inclusdo do aluno com deficiéncia auditiva e, por extenséo, de
todos os demais individuos com deficiéncia, tornando-os participes do
processo de ensino-aprendizagem, oportunizando-lhes o exercicio de seus

direitos de cidadania.

4- O Grupo GT-AUNE

Os académicos que possuem necessidade educacional especial
precisam ser atendidos tanto em termos de estrutura fisica quanto em formas
adequadas de desenvolver a aprendizagem (isto €, aspectos didaticos), pois
tém o direito de receber a atenc&o que qualquer académico receberia em
termos de se acreditar em seu potencial.

Por esse motivo, foi criado na Pontificia Universidade Catolica do
Parana (PUC-PR) o GT-AUNE, composto por professores das areas de
Educacao, Letras, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Psicologia, Matematica e
Ciéncias Biologicas, visando mobilizar a comunidade académica para que esta
participe do processo de incluséo e acessibilidade do aluno universitario com
necessidades educativas especiais.

O Grupo GT-AUNE surgiu na PUC-PR, mais especificamente junto a
Pro-Reitoria de Graduacgéao, em 2004. Constitui-se como um grupo de apoio ao
universitario com necessidades educativas especiais e sua denominacao, GT-
AUNE, significa "Grupo de Trabalho - Apoio ao Universitario com Necessidades
Especiais". Participam do Grupo professores de diferentes areas como
Educacao, Letras, Matematica, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Psicologia e

Ciéncias Biologicas, que procuram viabilizar e operacionalizar acdes que



possam fornecer suporte ao universitario com necessidades educacionais
especiais para que este tenha possibilidade de acesso pleno e continuado a
educacao superior em condi¢cdes de igualdade com os demais alunos da
comunidade académica. O Grupo, inicialmente, foi composto por 11
professores de areas distintas do ensino, como descrito no paragrafo anterior.

O objetivo principal do GT-AUNE é mobilizar a comunidade académica
da Pontificia Universidade Catélica do Parana para o processo de incluséo e
acessibilidade do aluno universitario com necessidades educacionais
especiais, procurando atender a proposta educativa da PUC-PR e aos
dispositivos legais pertinentes.

Mesmo lutando contra diversas dificuldades, o GT-AUNE conseguiu
desenvolver um numero significativo de a¢fes, entre elas a implementacéo de
uma proposta de viabilizacdo de pesquisas nas linhas de pesquisa de
Educacao Especial, Ciéncias da Saude e Tecnologia em Saude, para suporte
tecnoldgico e pedagogico da PUC PR aos universitarios com NEE.

Entre as pesquisas realizadas destacam-se as referentes a Tecnologia
Assistiva, termo que remete a uma série de Recursos e Servigos que visam
desenvolver habilidades funcionais das pessoas com necessidades
educacionais especiais, oportunizando a independéncia e a incluséao social.
Além disso, envolvem os aspectos de comunicacao, mobilidade, controle do

ambiente, habilidades para seu aprendizado e sua integracdo na sociedade.

5- Metodologia

Para que fossem identificados os aspectos referentes a todas as
etapas do desenvolvimento das pesquisas realizadas pelo GT-AUNE, optou-se
pelo estudo de caso, categoria de pesquisa qualitativa cujo objeto € uma
unidade que se analisa profundamente.

No estudo de caso, os resultados sao validos somente para o caso que
se estuda, mas seu valor cientifico estd em fornecer o conhecimento
aprofundado de uma realidade delimitada que os resultados atingidos podem
permitir e formular hipéteses para o encaminhamento de outras pesquisas.

O estudo de caso desenvolvido nesta pesquisa seguiu 0 modelo

observacional, pois acompanhou fatos e tendéncias que ocorrem (ou



ocorreram) sem intervir nos mesmos, como € praxe num método experimental.
Além disso, foram feitos estudos em fontes documentais e bibliograficas, com
pesquisa de campo para embasar 0s passos tomados na elaboracao do
trabalho.

O universo da primeira parte da pesquisa compreendeu um grupo de 9
professores (4 homens e 5 mulheres) de diversas areas do conhecimento,
como Educacdo, Letras, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Psicologia, Matemética e
Ciéncias Biologicas, que trabalham junto ao GT-AUNE na busca de uma maior
incluséo dos alunos com necessidades educacionais especiais da mencionada
universidade curitibana.

Solicitou-se que respondessem uma série de 10 (dez) perguntas
abertas, as trés primeiras com o objetivo de caracterizar o professor e 0s
motivos que o levaram a entrar para ao GT-AUNE, as trés seguintes buscavam
colher a opinido do respondente sobre os resultados alcancados pelo Grupo.
Por fim, as quatro ultimas questdes tinham como objetivo verificar as opinides e
sugestdes dos respondentes sobre as medidas a serem tomadas para
melhorar o processo de inclusdo de académicos com necessidades
educacionais especiais na PUC-PR.

O quadro que segue favorece a visualizagao da area de atuagéo dos

professores e o tempo de envolvimento com o GT-AUNE.

PROFESSOR AREA DE ATUACAO ENVOLVIMENTO COM O GT-
AUNE

A Licenciatura em Educacdo Especial abril de 2004

B Fonoaudidloga ha 25 anos abril de 2004

C Fisioterapeuta ha 21 anos marco/abril de 2004

D Licenciatura em Educacéo Especial marco/abril de 2004

E Atua na area de Psicologia inicio de 2005

F Atua na &rea de Licenciatura em inicio de 2005
Matematica

G Atua na area de Letras (Lingiistica: marco de 2004
Docéncia e Gestao).

H Atua na area de Mestrado em Educacao agosto de 2004

I Atua na area de Psicologia marco de 2004

QUADRO 01.: Perfil dos professores pesquisados

O questionario elaborado para aplicacdo aos alunos compdos-se de 1
(uma) questao fechada e 6 (seis) abertas. A questao fechada buscou
estabelecer o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre a existéncia do



GT-AUNE e se haviam sentido alguma mudanca provocada pelo Grupo no
processo de inclusao na universidade. As abertas, por outro lado, procuraram
captar as opinides dos respondentes sobre a problematica da inclusao do
académico com necessidades educacionais especiais na universidade e sobre
a forma como estes alunos se relacionam com o GT-AUNE. Procuraram
esclarecer, também, quais medidas (ao nivel de autoridades universitarias) os
respondentes consideram apropriadas para fomentar a melhoria do nivel de
inclusdo de académicos com necessidades educacionais especiais nao apenas
na PUC-PR, como em todas as instituicfes universitarias da capital do Estado
do Parana.

O universo dos académicos pesquisados, todos com necessidades
educacionais especiais, e 0s respectivos cursos, encontra-se apresentado na
figura 1.
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FIGURA 01: Cursos frequentados pelos alunos com necessidades educacionais especiais

As respostas dos entrevistados mostram que estes entendem que o
surgimento do GT-AUNE n&o se deveu apenas ao cumprimento de leis, as
quais determinavam a criacéo de dispositivos permitindo e incentivando o
processo de inclusédo, mas, principalmente, devido a conscientizacdo de uma
parcela dos educadores.

Isso se evidenciou pela necessidade de serem tomadas medidas
efetivas que viabilizassem a integracdo dos alunos com necessidades
educacionais especiais ao meio académico. Essa conscientizacao se
"corporificou” na pessoa da coordenadora que promoveu a criagao do Grupo,

envolvendo os demais educadores.



A existéncia de grupos como o GT-AUNE ja era solicitada por alunos
com necessidades educacionais especiais e seus parentes e responsaveis,
pois apds terem ultrapassado a barreira (“funil") do vestibular, apos terem
enfrentado todo tipo de obstaculo durante suas vidas escolares, ndo
consideravam justo encontrar as mesmas dificuldades, as vezes até de forma

ainda mais exacerbada, no ambiente universitario.

Concluséao

Ao analisar as contribuicfes de alunos com necessidades educacionais
especiais e dos professores que colaboram com o GT-AUNE sobre os diversos
aspectos que cercam o processo de inclusdo académica na Instituicéo,
percebe-se haver coincidéncia de opinides em varios aspectos do tema em
pauta.

Tanto professores quanto alunos reconhecem a necessidade imperiosa
de medidas inovadoras como a criagao do grupo GT-AUNE, para que o
processo de inclusdo académica nas instituicdes de ensino superior possa
surtir os efeitos desejados.

Os professores, além dos alunos com necessidades educacionais
especiais, também concordam que as principais dificuldades para que as
medidas se ampliem e déem bons frutos sédo a falta de um maior apoio por
parte das diretorias da Instituicdo e uma maior conscientizacdo acerca da
importancia da inclusdo académica. Nao apenas por parte dos professores e
alunos "normais"”, mas principalmente pelos préprios alunos com deficiéncia e
suas familias.

A falta de incentivo dos familiares se mostra fator decisivo no processo
de enfraguecimento da auto-estima desse tipo de aluno, o que pode leva-los a
adotar uma postura de conformidade que os impeca de lutar por seus direitos e
desejos.

Por fim, a analise das respostas dos dois questionarios da pesquisa
mostrou que nao existe um unico responsavel maior pelo sucesso ou fracasso
do processo de inclusdo académica na Instituicdo alvo da pesquisa, mas que
todos séo envolvidos em tal processo, ou seja, professores e alunos com

necessidades educacionais especiais (ou nao).
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Dessa forma, gestores e mesmo pessoal de apoio da universidade
devem tomar a si a responsabilidade pela busca de solu¢gdes para um
problema que requer solucdes urgentes, as quais garantam o aproveitamento

de alunos dotados de grande potencial para o estudo.
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