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RESUMO

A Educacao a Distancia traz a cada dia novos desafios. A logistica necesséria
para que os materiais sejam entregues aos alunos em tempo se destaca entre
eles. Este artigo apresenta a experiéncia do Nucleo de Educacdo a Distancia
do Centro Universitario de Maringa ao entender que o processo de entrega de
materiais aos alunos e polos pode ser estruturado por meio de ferramentas que
auxiliem o processo decisério da IES, por disponibilizar dados que retratam a
realidade oriunda de cada Polo de Apoio Presencial. O processo apresentado
juntamente com um conjunto de ferramentas desenvolvidas, especialmente,
para esta finalidade, permite a gestdo do processo como um todo.
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1. Introducéo

A Educacao a Distancia (EAD) vem alargando seus horizontes no Brasil de
forma expressiva e sustentada, principalmente a partir da década de 60. Os
crescentes numeros de cursos oferecidos e de alunos matriculados a cada ano
comprovam este crescimento. Segundo [1], o Brasil passou de importador de
modelos de EAD para desenvolvedor de novos projetos e programas
complexos implantados com rapidez.

Com isso, a necessidade constante de superar desafios se concretiza como
uma das missdes da modalidade. No inicio do processo de implantacao e
disseminacéo da EAD no Brasil foi preciso enfrentar a desconfianca e a falta de
credibilidade, mas com o passar do tempo essa modalidade vem comprovando
sua eficiéncia e a sua qualidade.

Hoje, os desafios também sdo muitos, e novas questfes surgiram para serem
tratadas. A gestdo do processo de EAD é uma delas. Uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) que oferte cursos nesta modalidade precisa saber lidar
com estas questodes.

A era da Gestao do conhecimento, definido em 1997, por [2], reflete a
capacidade de criar, captar, disseminar, armazenar, disponibilizar e incorporar
conhecimentos e é de grande valia para a instituicao, representando segundo
[3], um recurso de possibilidades intangiveis.

[4] afirma que a capacidade de inovar, por meio da informacao, € uma
caracteristica imprescindivel para organizacdo competitiva, uma vez que “fazer
melhor do que ja se faz” determina a sobrevivéncia das empresas.

Dentro desta temética, a entrega do material impresso aos alunos nos polos
localizados em todo o pais, € o foco deste trabalho. O Nucleo de Educacéo a
Distancia (NEAD) do Centro Universitario de Maringa (Cesumar) apresenta a
experiéncia em sistematizar este processo, fazendo com que o material
didatico seja entregue ao aluno em tempo hébil ao seu aprendizado.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: a secao 2 apresenta uma
breve descricdo do modelo pedagogico para que se compreendam os materiais
utilizados; a secéo 3 apresenta as ferramentas de gestao para a entrega do
material didatico e suas aplicacdes; a secao 4 apresenta as ferramentas de
andlise do processo e resultados obtidos e, por fim, a secdo 5 apresenta as
conclusdes.

2. Modelo Pedagdgico e midias utilizadas pelo NEAD-CESUMAR

Segundo [5], o material didatico para EAD configura-se como um conjunto de
midias (impresso, audiovisuais e informéticos), no qual os contetdos
apresentam-se de forma dialogica e contextualizada, favorecendo uma
aprendizagem significativa. O projeto politico-pedagogico dos cursos, dentre
outros aspectos, deve orientar as escolhas quanto aos recursos didaticos
necessarios para o alcance dos objetivos educacionais propostos. Quanto mais
diversificado o material, mais nos aproximamos das diferentes realidades dos
alunos e possibilitamos diferentes formas de interagir com o conteudo.



No modelo pedagdgico do NEAD-CESUMAR, o aluno recebe um exemplar do
material impresso referente as disciplinas ofertadas no médulo. Juntamente
com este material impresso, sdo encartados DVD’s com video-aulas gravadas
referente as unidades de estudo de cada uma das disciplinas. Ja os materiais
no formato eletrénico disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) incluem os Foruns de Discussao, links para as aulas semanais ao vivo,
materiais complementares disponibilizados pelos professores formadores e
mediadores, além de uma versao eletrénica do material impresso.

O material impresso inclui livros customizados por editoras através de parcerias
exclusivas e livros-textos desenvolvidos pelos chamados professores autores
formados pelo corpo docente da IES. A este material é dada atengéo especial
em todo o processo de producdo que se inicia seis meses antes da oferta da
disciplina. A gestéo do processo de producao é realizada por uma equipe
multidisciplinar, através de um sistema proprio desenvolvido pela equipe de
tecnologia. Este sistema gerencia também a producéo de outros materiais
como objetos de aprendizagem e apresentacdes utilizadas pelos professores
nas aulas gravadas e ao vivo.

Este cuidado todo se da pelo fato do material impresso além de ser o mais
utilizado pelas IES, conforme se observa na Tabela 1, é também o preferido
por nossos alunos. Ao final de cada mdodulo, que ocorre a cada trés meses, 0o
NEAD-CESUMAR aplica um questionario on-line de acordo com a Comissao
Prépria de Avaliacao (CPA) disponibilizado no AVA, em que os alunos avaliam
diversas questdes. Dentre elas, apontam entre os materiais didaticos utilizados,
dois de sua preferéncia, e que utilizou durante o modulo avaliado.

Midia Utilizacao
Material Impresso 93,8 %
e-learning 77,1 %
Televisdo 16,7 %
Video 50,0 %
Satélite 229 %
CD 41,7 %
DVD 50,0 %
Radio 4.2 %
Teleconferéncia 4,2 %
Videoconferéncia 33,3%
Telefone Celular 10,4 %
Outras Midias 4,2 %

Tabela 1. Midias utilizadas pelas IES em cursos de Graduacéo e P6s-Graduagéo.

A Tabela 2 apresenta os resultados das Ultimas cinco pesquisas realizadas, em
gue se observa a preferéncia pelo material impresso. Uma discusséo sobre os
motivos desta preferéncia estao fora do escopo deste trabalho, mas, segundo
0s proprios alunos, esta preferéncia ocorre pela portabilidade e independéncia
de outros meios tecnoldgicos para o acesso.



o Preferéncia em % ©
Midia 3
Abril Julho Outubro | Dez Abril ‘%
2009 2009 2009 2009 2010
Material Impresso 35,06 | 37,18 | 36,36 | 35,19 | 35,39 | 35,84
Ambiente Virtual de Aprendizagem 19,87 | 20,41 | 20,78 | 23,48 | 21,8 21,27
Aula ao Vivo 32,38 | 30,2 |30,37 |29,31| 31,57 | 30,77
CD-ROM/DVD 7,03 | 7,94 |8,2 7,83 | 7,7 7,74
Férum 498 |3,89 | 3,93 3,86 | 3,16 | 3,96
Chats 0,68 |0,38 | 0,36 0,33 | 0,38 |043

Tabela 2. Avaliacdo das midias e recursos utilizados por alunos de graduacéo e Pos-
Graduacao do Cesumar.

Apos a identificacdo do material impresso como principal recurso didatico
utilizado pelos alunos do NEAD-CESUMAR e da necessidade de se produzir
estes materiais com qualidade, cumprindo os prazos estabelecidos, € preciso
desenvolver mecanismos que permitam que este material seja entregue aos
alunos antes do inicio das aulas.

A secao seguinte apresenta o processo de logistica de entrega do material
didatico aos alunos, bem como as ferramentas desenvolvidas para a gestao do
processo.

3. O Processo de Logistica e as Ferramentas

Com o crescimento do numero de cursos ofertados e consequentemente de
alunos matriculados, foi necessario repensar a forma de envio dos materiais
aos polos, que distribuiam na sequéncia aos seus alunos. O envio inicialmente
era feito via Correios, através do servico de SEDEX ou PAC. O sistema que
gerenciava 0s materiais se resumia a uma listagem com os titulos dos
materiais e a quantidade enviada.

N&o era informado aos polos nominalmente quais alunos deveriam receber
determinado material. Dessa forma, e com frequéncia, alunos que deveriam
receber o material ndo recebiam devido a falta de informag&o. Outro problema
era o custo do SEDEX, que na maioria das vezes era utilizado em virtude do
menor tempo de entrega.

Identificadas as fragilidades do processo e a crescente demanda pela
qualidade deste servigo, foi criada no organograma do NEAD uma
coordenacao especifica para esta funcdo. Esta coordenacédo repensou todo o
processo, e parcerias foram realizadas com transportadoras de acordo com a
localizac&o dos polos.

Os principais objetivos do processo proposto incluem a diminuicéo dos erros de
entrega de materiais aos alunos, disponibilidade de informacdes sobre o
andamento do envio do material aos interessados (alunos e polos) e o
monitoramento do processo.




A Figura 1 apresenta o workflow do processo definido e colocado em pratica
por meio de algumas ferramentas apresentadas a seguir. Atualmente, o inicio
do processo ocorre quando o responsavel pela logistica registra no sistema o
material que sera enviado. Esta tarefa ndo sera mais necessaria em breve, em
funcdo da integracdo com o sistema de producdo de materiais j& em uso pelo
NEAD.

Uma vez cadastrado o material para uma determinada turma, o sistema gera
0S envios para os polos. Nesta etapa, o material é associado a todos os alunos
que estdo aptos a recebé-lo, de acordo com regras definidas com relacéo a
adimpléncia, situacdo de matricula etc. Assim, para cada polo € gerado pelo
sistema um numero de controle de envio. Os materiais sdo separados e
embalados juntamente com um documento que contém o nimero de controle
do envio, e as instru¢des ao polo para a emissao de uma listagem com os
nomes dos alunos que tém direito a este material.

Os pacotes com 0s materiais sdo entregues na transportadora que atende
aquele polo ou aos Correios, quando necessario. Em 24 horas, a
transportadora informa o nimero de rastreamento dos volumes, que é entao
inserido no sistema para que o polo possa acompanhar. Ao mesmo tempo,
uma mensagem é disponibilizada no AVA aos alunos, informando que o
material foi entregue na transportadora. Esta mensagem também informa uma
descricdo do material.

Ao receber o material no polo e de posse do niumero de controle de envio, 0
colaborador o informa no sistema, para que possa ter acesso ao relatorio de
alunos que seréo destinados os materiais. Para cada material enviado € gerado
um numero de controle. Ao informar este nimero, o sistema automaticamente
acusa o recebimento por parte do polo e atualiza a mensagem no AVA,
informando que o material j& esta disponivel para ser retirado.

O colaborador do polo, ao entregar o material ao aluno, registra a entrega no
sistema, que novamente atualiza a mensagem no AVA informando que o polo
efetuou a entrega do material ao aluno, solicitando que este confirme o
recebimento, encerrando assim o processo.
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Figura 1. Workflow do processo de envio do Material Didatico do NEAD-CESUMAR.

A Figura 2 apresenta uma visualizacéo da tela inicial do AVA de um
determinado aluno, destacando o icone de atalho referente aos materiais
enviados. As Figuras 3 e 4 apresentam o detalhamento da tela, no qual as
informagdes referentes ao envio do material e confirmacao de recebimento séo

apresentadas.
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Figura 3. Visualizacdo no AVA dos materiais enviados.
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Figura 4. Visualizacdo no AVA da mensagem de confirmacao do recebimento do material.

A Figura 5 apresenta uma visualizagédo da ferramenta, onde os Polos
gerenciam o recebimento dos materiais e registram as entregas ja realizadas
aos alunos. Como é possivel observar na figura acima, o polo informa o
namero de controle do envio no campo identificado como “N. Protocolo” e em
seguida clica no botéo “Filtrar”. Na primeira tabela apresentada, constam todos
os alunos matriculados regularmente nas disciplinas daquele material. E nesta



tabela que se faz o registro de entrega ao aluno, clicando na caixa ao lado do
namero de matricula do aluno e em seguida clicando no botédo “Confirmar
Entrega” que fica na parte inferior da tela.

Uma vez registrada a entrega, o aluno € automaticamente direcionado para a
terceira tabela da tela, onde se visualiza a data e hora da entrega do material e
também, na coluna “Confirmacéo Aluno”, a data e hora em que o aluno
confirmou o recebimento, conforme apresentou a Figura 4.

Para finalizar o processo, a segunda tabela (meio) apresenta os dados de
eventuais candidatos aprovados no processo seletivo e que estdo em pré-
matricula. Esses candidatos recebem o material para que ndo haja prejuizo
pedagdgico até que sua matricula seja regularizada.
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Figura 5. Visualizacdo da ferramenta em que o polo gerencia o recebimento e a entrega do
material.

Até aqui apresentamos o processo desenvolvido e aplicado pelo NEAD-
CESUMAR para a logistica de entrega de materiais aos alunos/polos, bem
como as ferramentas desenvolvidas para que alunos e polos visualizem de
forma transparente este processo.

A sec¢do seguinte apresenta uma descricéo das ferramentas utilizadas pelo
NEAD-CESUMAR para a gestdo deste processo. Apresentaremos também os
resultados positivos obtidos a partir da implantagéo do processo apresentado.

4. Ferramenta de Analise do Processo e Resultados Obtidos

O acompanhamento e monitoramento do processo apresentado na se¢éo 2 é
realizado por meio de algumas ferramentas, como a apresentada na Figura 6,
em que a coordenacdo de logistica pode visualizar todos o0s envios ja
realizados. Além de poder utilizar op¢des de filtros para as consultas, €



possivel verificar o total de destinatarios que representa o nimero de materiais
enviados. A coluna “Enviado” apresenta “S” ou “N” para indicar se o material foi
encaminhado ou ndo para a transportadora. A coluna seguinte apresenta
também os caracteres “S” ou “N” para indicar se o polo recebeu 0 material ou
ndo. A coluna “Entregue” apresenta a quantidade de material registrado como
entregue pelo polo aos alunos. E, por fim, a coluna “Confirmado” indica a
guantidade de alunos que confirmaram o recebimento. Esta ferramenta permite
ainda a exportagcédo dos dados para uma planilha do Excel.
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Figura 6. Visualizacao da ferramenta de envios realizados.

Além da ferramenta apresentada acima, os professores mediadores,
atendentes do Sistema de Atendimento Eletronico (SAE), coordenador do Polo
e demais atores do processo que fazem atendimento aos alunos, podem
utilizar a tela de consulta aos dados cadastrais do aluno para poder visualizar
todas as informacdes referentes aos materiais encaminhados ao aluno que
solicitar ou questionar sobre um determinado material.

A Figura 7 apresenta uma visualiza¢ao desta tela, em que se observam as
informacdes referentes aos materiais enviados ao aluno consultado.

Como resultados positivos obtidos com a implantagdo deste processo,
podemos destacar:

e Transparéncia do processo.

e Diminuicdo dos erros de entrega de material aos alunos pelo polo,
aumentando a confiabilidade dos alunos em funcdo da necessidade de
se confirmar o recebimento do material.

e Diminuicdo do numero de atendimentos a alunos e polos com relagéo
aos problemas a entrega de material.

e Maior controle sobre o processo de producao do material e
consequentemente do estoque.

e Diminuicdo do tempo de entrega do material ao aluno.



10

Dot silbuns s Almrs =

xl-.L..-
Figura 7. Visualizacado dos materiais enviados a um aluno.

5. Conclusdes

Este artigo apresentou a experiéncia do Nucleo de Educacao a Distancia do
Centro Universitario de Maringa. E possivel observar que o processo de
entrega de materiais aos alunos e polos pode ser estruturado por meio de
ferramentas que auxiliem o processo decisorio da IES, por disponibilizar dados
gue retratam a realidade oriunda de cada Polo de Apoio Presencial. As
ferramentas apresentadas permitem a gestao do processo como um todo.

Os dados séo apresentados sempre no formato de tabelas e planilhas que
facilitam a visualizacédo, permitindo uma analise mais completa e conduzindo
acdes que minimizem o tempo de entrega dos materiais aos alunos e a
transparéncia do processo.

Referente a trabalhos futuros, estd em fase de implantacdo a integracao do
processo apresentado e de suas ferramentas com o sistema de producéo de
materiais.
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