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RESUMO

O relato de experiéncia desse estudo tem como objetivo principal apresentar,
de forma condensada, as fases do planejamento para a implantacdo de um
canal de comunicacéo colaborativo on-line para o desenvolvimento, avaliacéo e
compartilhamento de materiais e recursos educativos para os docentes, alunos,
equipe pedagodgica e comunidade em geral de uma instituicdo de grande porte.
O referencial tedrico fornece o suporte para apresentar 0os elementos culturais
e tecnoldgicos para a construcdo de um portal educacional com foco em
formatos e tendéncias inovadoras, adaptaveis a interacdo e as novas
possibilidades de aprendizagem. Trata-se de uma proposta inovadora para a
organizacdo em ambito nacional, com a apropriagdo de uma solucéo
tecnolégica de cddigo aberto e a integracdo dos sistemas legados da
instituicdo. A experiéncia em compartilhar o caminho percorrido pelos autores,
ainda em fase de construcdo do produto, € uma forma de apresentar a
comunidade cientifica as vantagens em implantar uma solucdo que agregara
valor ao principal recurso organizacional: as pessoas.
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1 - Introducéo

As Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo — TIC — sao forcas
propulsoras do desenvolvimento e expressam o poder decorrente da
tecnologizacao na producéo de conhecimentos. Neste processo, constata-se
gue a concretizacdo do desejado reforca a teia do poder presente na
sociedade, dado que quem detém o saber detém o poder.

A necessidade de comunicacéo leva o ser humano a se relacionar
com os demais atores do processo, pois sem a comunicacao nao € possivel
que se faca educacdo, na qual o emissor (comunicador — 0 docente) coloca a
disposicéo dos receptores (os alunos) uma mensagem educativa mediante um
canal que permite emitir e receber a mensagem simultanea ou posteriormente
a sua emissdo. Nesse contexto, a educacao a distancia exige um processo
especifico de comunicacédo, no qual ndo se concebe como educador quem nao
seja um bom comunicador, tornando-se necessario escolher a melhor Teoria
da Comunicagéo.

Ultrapassamos a era dirigida pelos meios materiais, para uma fase
marcada pelos fatores intangiveis. A comunicacédo e a informacéo tornaram-se
ativos estratégicos para diferentes segmentos de negdcios e também para as
questdes sociais. A sociedade informacional convive no ciberespaco realizando
compras, entretenimento e contatos, trocando e difundindo conhecimentos.

Esse relato de experiéncia tem como objetivo principal apresentar,
de uma forma simplificada, a implantacdo de um canal de comunicacao
colaborativo on-line para o desenvolvimento, avaliacdo e compartilhamento de
materiais e recursos educativos para os docentes, alunos, equipe pedagogica e

comunidade em geral, em uma instituicdo de grande porte.

2 - Desenvolvendo o tema

No ciberespaco, as possibilidades educativas sédo inUmeras. A
interatividade proporciona entusiasmo e desafia 0 usuério em um novo modo
de se “comunicar”. A interatividade é vista como possibilidade de intermediar a
troca de saberes em espacos virtuais onde a educacédo a distancia utiliza as

novas linguagens para possibilitar a entrega de contetdos e promover a



aprendizagem. Passarelli (2007) apresenta o ciberespaco como
descentralizador do fluxo da informacédo e da comunicagao. Este imprime uma
intensidade a interatividade possivel, a qual tanto professores como alunos
precisam se adaptar. Assim se instala uma nova cultura comunicacional
mediada e midiatizada no ciberespaco.

Grande (2010) classifica os portais em duas categorias: 0S
horizontais e os verticais. Para o autor, “um portal horizontal pode ser
entendido como um site com informacdes e servigos destinados a um publico
geneérico, com o objetivo de atender as necessidades do maior niumero de
pessoas possivel, nos mais diversos assuntos”. Ja o portal vertical “é
especializado em determinado seguimento especifico”, ou seja, procura
“atender as necessidades de um determinado grupo de usudérios relacionado a
um unico assunto ou a uma area de interesse”.

Levy (1999) afirma que a implantacdo de um portal educacional
demanda uma mudancga de postura, uma mudanca cultural que s6 se
conseguira apos um determinado tempo de utilizacdo e compreensao desse
novo ambiente. Deve-se compreender que o portal ndo € uma analogia, nem
uma substituicdo do territério e seus processos, mas um espacgo que o
complementa, que o amplia e coloca em sinergia as contribuicdes de todos 0s
Seus usuarios.

Para Latour (1994), uma rede sociotécnica ndo se baseia na reuniao
de recursos e informacgdes, mas principalmente na reunido de individuos, num
coletivo hibrido. Esse processo, porém, acontece de forma gradativa e natural,
porgue a rede sociotécnica ndo € construida — ela se autoconstréi. Pode-se
potencializar e estimular a sua criacao e crescimento, mas ela tem o seu tempo
de desenvolvimento.

A proposta do portal educacional sera mais um passo para a
construcéo, reconstrucdo, atualizacdo, analise e aquisicdo de conhecimentos,
visto que este é o ponto principal de sua estrutura. Sera construido de forma
coletiva, sistematizada e atenta as mudancas sociais, cientificas e politicas do
Brasil e em nivel de globalizacdo. Sua disponibilizacdo serd ampla, direcionada
a todos os interessados, com graus de acesso e interacao diferenciados,
porém em todas as interfaces havera espaco para opinar, refletir e interagir on-

line.



A funcéo do portal e dos seus administradores € criar condicdes
para que a comunidade se desenvolva, dando-lhe ferramentas Uteis e
funcionais. No entanto, a utilizacdo de forma efetiva e colaborativa € um

processo bem mais complexo, € um processo de apropriacdo cultural.

3 - Relatos da experiéncia

Para o desenvolvimento do escopo do projeto, foram definidas as
principais acdes: customizacdo do ambiente em um sistema de cédigo aberto,
para adaptacdo do ambiente de aprendizagem as necessidades especificas do
cliente, tanto no aspecto visual, como na criacdo e adaptacao de novas
tecnologias de informag&o e comunicacao, e a criacdo de leiautes diversos,
para personalizacao de interfaces, aplicacdo em situacdes de aprendizagem
diferenciadas e para publicos diversos. Para as funcionalidades dessa
interface, foram consideradas: a arquitetura da informacao, o projeto da pagina,
a organizacao e a diagramacéo, a hierarquizacéo e o agrupamento de
elementos, o0 uso das cores e a tipografia.

O escopo do projeto foi dividido em duas fases:

3.1 —Fase 1 - Concepc¢do do Mapa Mental

A concepcéao de um portal educacional em uma instituicdo
educacional que possui diversas categorias de ensino e subdivide-se em
ensino médio e educacao tecnoldgica requer um estudo aprofundado e
complexo para planejar de forma a atender os dois grandes publicos-alvo.

O processo iniciou-se por meio de reunides peridédicas com os
grupos de trabalho para mapear as necessidades e especificidades de cada
negocio, sempre com foco no objetivo principal.

Foi utilizado o recurso de Mapa Mental para planejar e explorar
todas as funcionalidades que o portal deve atender e serviu como linha de base
para a construcdo da ferramenta (Figura 1). Dessa forma, foi possivel mapear
as categorias, as funcionalidades do sistema e o publico-alvo.
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FIGURA 1 — Detalhe do Mapa Mental

3.2 — Fase 2 — Blocos de desenvolvimento do Portal Educacional

Para a execucédo do escopo do projeto e de acordo com 0
mapeamento das funcionalidades, foi possivel planejar de forma sistematizada
a entrega do produto por meio de quatro grandes blocos.

Para o bloco 1, foi definido que o portal, além de possuir areas
informativas, tera um ambiente de aprendizagem virtual, personalizado de
acordo com as predefinicdes de customizacao a partir de uma plataforma de
cbdigo aberto, para a estrutura basica, que ira contemplar: leiaute
personalizado; perfil dos alunos e dos professores com possibilidade de edicao;
quadro de avisos interativo; rodapé; menu de topo; calendario-padrao;
comentarios; salas virtuais para cada disciplina; avaliacao e frequéncia dos
alunos; editor de texto colaborativo entre professor e aluno e tela de ajuda com
informacdes sobre o portal e suporte técnico.

Para o bloco 2, sera entregue um maédulo de gerenciamento dos
conteudos (portfélios) com implementacdo da funcionalidade de
compartilhamento e upload de conteudos para:

a) Professor com sua turma.



b) Professor com professor.

c) Aluno com seu professor.

d) Aluno com sua turma.

Para o bloco 3, sera desenvolvida uma comunidade de
aprendizagem virtual, entre professores de unidades escolares que estdo em
cidades diferentes do Estado, para a troca colaborativa de plano de aulas,
experiéncias em sala de aula, novidades e tendéncias.

Para o bloco 4, serd implantada a secretaria virtual, com
possibilidade de consulta e entrega da grade horaria flexivel para os
professores e alunos, apresentacao das informacgdes disponiveis no sistema de
gerenciamento académico padrao da organizacéo, em relagdo a pagamentos;

solicitacdo de pedidos de documentacao especifica; etc.

4 - Resultados e discusséao

No ambito do relato dessa experiéncia, por parte dos autores
envolvidos, foi possivel prever e avaliar os resultados esperados para a
execucao desse projeto, que foram debatidos ao longo das reuniées com o
grupo de trabalho e sdo pontos de melhoria para alavancar o negécio no
momento da tomada de decisdes.

Foram definidas as atividades-chave do projeto, como integracéo
com o sistema corporativo de gestao académica da instituicdo; definicdo de
contetdos a serem publicados em escala; definicdo de uma governanga para o
projeto com o envolvimento da alta gestéo e dos departamentos de Tecnologia
de Gestédo da Informacdo e Comunicacao, Midias Educacionais e Geréncias de
Educacao da organizacdo; agregar valor ao capital intelectual da organizacao;
desenvolver a formagéo por competéncia para o trabalho cooperativo; tomada
de decisdo compartilhada; disponibilizacdo de conteddos educacionais em
horarios flexiveis, resolvendo, assim, o problema de distancia e tempo; reducéo
de custos com deslocamento de pessoas para compartilhamento de
informacgdes e a Geréncia Educacional no Departamento Regional e acesso
simplificado a fonte de conhecimento na internet.

Os recursos a serem alcancados para gerar os resultados esperados

foram definidos de acordo com analise da area tecnoldgica e de informética,



para compatibilidade dos fluxos e sistematizacédo das tecnologias existentes;
adquirir novas tecnologias adequadas a proposta definida como desejada para
a organizacédo e adequacéo das tecnologias existentes para recebé-las;
realizacdo de pesquisas qualitativas e quantitativas com 0s potenciais usuarios
do portal para melhoria do produto; elaboracdo de uma estratégia de marketing
para divulgacéo e fidelizagcdo do portal; estabelecimento de parcerias com
outras instituicbes educacionais, empresas, sindicatos, associagdes e
fundacdes, de acordo com a necessidade e o interesse e capacitacao dos
envolvidos.

Foram analisadas as possiveis barreiras para a implantacao e
utilizacao do portal, como escassez de recursos financeiros; definicdo de um
modelo de gestéo para a governanca do portal; auséncia de acordos sobre
questdes criticas no caso de parcerias entre as unidades externas da
organizacao; resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores; visdo
compartilhada do negdcio alinhada com os objetivos estratégicos da
organizacao; envolvimento de pessoas-chave e comprometidas que contribuam
efetivamente com o processo; sentimentos de ansiedade ou de intimidacéo
ante a tecnologia, que também podem contribuir para lesar o senso de
autoridade e de competéncia dos docentes envolvidos e auséncia de
investimento em pesquisas para aprimorar a ferramenta.

As principais vantagens para implantacdo de um projeto de portal
foram definidas em conjunto com o grupo de trabalho e servirdo de apoio a
diversos projetos da instituicdo, como:

e Base de informacg@es Unica para prover conhecimento técnico e
formativo.

e Prover grade de cursos para os formatos de educacéo a distancia

e educacédo semipresencial com apoio das tecnologias de
informagao e comunicagao.

e Utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem da propria

plataforma (cédigo aberto).

e Comunidades de aprendizagem entre professor-aluno, aluno-

aluno, empresas-instituicdo, DR-Unidades, etc.

e Ac0es de Educacéao a Distancia.



e Desenvolvimento de padroes Web Standars para acessibilidade.

5 - Consideragdes finais

Nos processos sociais estabelecidos por meio das TIC, ndo ha como
ignorar os de constituicdo de estruturas denominadas de “redes da pratica”.
Nessas redes, as pessoas compartilham a préatica e o conhecimento em
comum, mas 0s membros sao desconhecidos uns dos outros. Assim, 0s
recursos de comunicacgao disponibilizados pelas TIC sédo utilizados para
estabelecer relacdes e promover interagdes entre seus participantes
(MENEZES, 2008).

Interfaces tangiveis podem favorecer novas possibilidades, algumas
mais simples e com baixo custo de desenvolvimento. Outras com sofisticadas
tecnologias de ponta e com alto custo. Porém a questao néo é a sofisticacéo e
nem a simplicidade, mas, sim, os formatos com tendéncias inovadoras e
adaptaveis a interacdo e as novas possibilidades de aprendizagem que elas

devem proporcionar ao usuario.
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