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RESUMO

O material didatico € dos mais importantes recursos de aprendizagem, uma vez
que é capaz de viabilizar e tornar factiveis os ideais filoséfico-didatico-
educacionais explicitados nos projetos pedagdgicos dos cursos superiores na
modalidade EAD. Considerando, portanto, que os referidos cursos realizados
no Brasil ainda tém apresentado respostas ineficazes para a necessidade de
adaptar e incluir toda a populagao para os quais se destinam, o objetivo deste
trabalho é incorporar os conceitos do design universal no processo de
editoracdo do material didatico e testar sua aplicabilidade em alunos
brasileiros. Pretende-se, portanto, realizar uma pesquisa experimental
quantitativa para medir a motivagao e a aprendizagem efetiva dos conteudos
estudados por 200 alunos dos cursos de Bacharelado, Tecndlogo e
Licenciaturas de uma Instituicdo de Ensino Superior publica. Os resultados

parciais/esperados indicam efetividade nas agdes realizadas e apontam para



uma melhora na aprendizagem e na motivagao dos participantes inscritos nos
diferentes cursos. Salienta-se, portanto, que o desing universal ao proporcionar
equiparacao de oportunidades de acesso e permanéncia da totalidade dos
aprendizes, pode ser apontado como uma solucao viavel para a acessibilidade
nos cursos superiores na modalidade a distancia.

Palavras-chave: design universal, inclusdo, material didatico, ensino
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1. INTRODUCAO

Na ultima década, verificou-se, no Brasil, um aumento vertiginoso da
oferta de cursos superiores na modalidade de educagé&o a distancia (EAD): o
numero de cursos de graduagao cresceu 571% entre 2003 e 2006 e o numero
de matriculas 315% no mesmo periodo (ABRAEAD, 2010).

Neste contexto, o material didatico tem sido um dos recursos utilizados
para se alcangar os principios e 0s objetivos propostos para o processo ensino-
aprendizagem (BRASIL, 2007). Portanto, dada a sua relevancia, é fundamental
que o processo editorial, o qual se estende desde a concepcao e elaboraciao
até a arte final e distribuicdo por meio de diferentes recursos tecnolégicos, seja
persistentemente aperfeicoado na busca por atender as necessidades dos
discentes.

Segundo dados do IBGE (2010), aproximadamente 14,5% da
populacao brasileira € portadora de algum tipo de necessidade especial.
Observa-se ainda, na totalidade da populagdo, uma diversidade no que se
referem aos perfis cognitivos, dificuldades e potencialidades pessoais, ritmos
de aprendizagem, preferéncias pessoais etc.

Analisando o cenario especifico do ensino superior na modalidade
EAD, é possivel perceber que varios alunos evadidos, mesmo apontando
outros motivos como fatores determinantes, apresentaram uma adaptabilidade
pequena e/ou deficiente com relagdo ao método além de 29,3% dos alunos que
participaram de uma pesquisa realizada pela AbraEAD (2010) avaliaram como
razoavel, péssimo ou ruim o material didatico disponibilizado nos cursos que
participam. Nesse cenario, parece-nos evidente a necessidade de atentarmos

para a qualidade dos materiais ao planejarmos e executarmos um curso na



modalidade EAD, uma vez que esse fator exerce influéncia direta na qualidade
dos cursos como um todo.

Partindo dessa proposta, projetos pautados em teorias que considerem
e respeitem os diferentes ritmos de aprendizagem, perfis cognitivos e
competéncias pessoais para uma construgao ativa e dinamica do
conhecimento pelo discente, precisam se atentar, ao planejar, elaborar,
divulgar e distribuir seus materiais didaticos, em requisitos como:
acessibilidade, adaptabilidade, motivagao, dentre outros.

Além disso, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — Lei n. 9394/96,
preconiza que o ensino deve ser realizado com base em principios de
igualdade de condigbes para o acesso e permanéncia. Transpassando a
legislagcdo e permeando todos os niveis e etapas da educagéao, o paradigma de
inclusao propde partir da analise de como tem funcionado o nosso sistema
educacional, para identificar as barreiras existentes na aprendizagem dos
alunos, com vista as providencias politicas, técnicas e administrativas que
permitam enfrenta-las e remové-las (CARVALHO, 2003).

Verifica-se em varias nacoes, especialmente em paises com maior
tradicdo na educacgéao a distancia, como os Estados Unidos, a Inglaterra e o
Canada, inumeros projetos pautados no design universal apontados pela
literatura como solucéao viavel para o problema da acessibilidade e
adaptabilidade. No entanto, no que se refere a educacéao, ha escassez de
iniciativas e projetos concluidos em nosso pais, 0s quais considerem, em sua
totalidade, as especifidades de nossos educandos de acordo com nossos perfis
e aspectos pessoais, culturais, sociais etc.

O objetivo do presente trabalho é propor, aplicar e testar em cursos
superiores brasileiros na modalidade EAD, a incorporagao dos conceitos do
design universal no processo de editoragao do material didatico, considerando
seu potencial para viabilizar e tornar factivel os ideais filosofico-didatico-
educacionais das IES.

Verifica-se, como ponto de partida, que o design universal no processo
de editoragcdo do material didatico ira requerer uma equipe multidisciplinar
dedicada, disposta a assumir riscos € a inovar, além do desenvolvimento e

sustentabilidade de uma infraestrutura tecnoldgica, apoiada pela diretoria da



IES e por todos os componentes e agentes do processo em pauta, os quais,

por esta razdo, também representardo objetos de estudo.

2. DESIGN UNIVERSAL NA EDITORACAO DE MATERIAL DIDATICO:
REVISAO DA LITERATURA

O conceito de design universal, cuja génese se encontra na arquitetura,
parte do pressuposto que a integracéo e a consideragdo de uma vasta gama
de necessidades, observadas desde o inicio de um projeto, representa uma
forma mais segura de beneficiar a totalidade do publico ao qual ele se destina.
Reconhecendo os beneficios desta ideia, nas ultimas duas décadas, inumeros
educadores passaram a empregar os conteudos do design universal em suas
praticas, com o intuito de flexibilizar e adaptar seus projetos, assegurar a
aprendizagem, minimizar dificuldades, considerar os atributos pessoais e
satisfazer as necessidades unicas do maior niumero possivel de alunos.

Sao principios do design universal (THE CENTER FOR UNIVERSAL
DESIGN, 2010): equiparagdes nas possibilidades de uso, flexibilidade no uso,
uso simples e intuitivo, captacédo dos conteudos, tolerancia ao erro e minimo
esforco.

As recomendagdes abordam a necessidade de possibilitar ao usuario
uma posicao neutra, que utilize forcas operacionais razoaveis e que minimize
as agoes repetitivas; tamanho e espago para aproximagao e uso dos objetos.
Trata-se de uma abordagem que enfatiza a necessidade de o curriculo ser
apresentado em diversos formatos, meios de representacao, de expressao e
engajamento. Baseia-se, portanto, nos seguintes sistemas neurais envolvidos
na aprendizagem: sistemas de reconhecimento de padrdes para identificacao
de objetos; sistemas estratégicos que nos informam como fazer as coisas;
sistemas afetivos que determinam o que é importante e fornecem a motivagao
para a aprendizagem (MEYER; ROSE, 2000).

Nesse contexto, a aplicagdo dos pressupostos do design universal
promove uma aprendizagem flexivel para multiplos meios, estratégias e
ferramentas possibilita a editoracdo de materiais didaticos flexiveis que
permitem aos alunos escolher e personalizar formatos adequados as suas

necessidades de aprendizagem, como por exemplos, em materiais



digitalizados que podem apoiar os estudantes por meio de built-in (andaimes)
(PISHA; COYNE, 2001); a utilizagdo da tecnologia que possibilita a interagao
com os conceitos (MCGLAUGLIN, apud MITCHELL; MYLES, 1998).

E necessario considerar os seguintes elementos mediadores: de
linguagem e compreenséo, estruturadores, motivadores e problematizadores,
de hipertextualidade e contextualizagao, reforcadores da aprendizagem e
geradores de autonomia e sociabilidade, assegurando as legibilidades
linguistica, técnica, cientifica e pedagodgica (GUTIERREZ; PRIETRO, 1994).

Vale salientar que o aprimoramento constante dos processos de
planejamento, elaboracao e difusdo do material didatico € imprescindivel para a
garantia da sua sustentabilidade econdmica (ROMANINI, 2007), ambiental e
social (ALMEIDA, 2007) do curso. E imprescindivel, portanto, o apoio e
investimento dos gestores da IES, a mobilizagado de uma infra-estrutura fisica,
técnica, bem como uma equipe multidisciplinar, a qual se responsabilizara pela
concepgao, tecnologia, produgdo, marketing, suporte tecnoldgico e avaliagao
decorrentes dos processos de editoragdo (BRASIL, 2007).

Finalmente, o design universal abrange a avaliagdo continuada das
disciplinas (componente do material didatico — BRASIL, 2007), permitindo
avaliar sem comprometer a validade e com mais precisao, as competéncias
dos alunos (THOMPSON; JOHNSTONE; THURLOW, 2002) e possibilitando as
acomodacodes que se fizerem necessarias, tais como a ampliagao de testes, a
leitura em voz alta de perguntas do teste aos estudantes, dentre outras
(DOLAN; HALL, 2001). O design universal € um compromisso com a
acessibilidade (THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 2010) e apresenta-
se em consonancia com as tendéncias atuais de editoracdo de material
didatico explicitadas nos Referenciais de qualidade para cursos a distancia
(BRASIL, 2007).

3. MATERIAL E METODOS EM APLICACAO

O presente trabalho € uma pesquisa de natureza experimental,
pautada em uma abordagem quantitativa do problema, exploratéria e descritiva
dos objetivos e tedrico-empirica dos meios de investigagéo (GIL, 1991). Trata-
se de um experimento puro (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2003).



Pretende-se realizar uma pesquisa histérica, bem como os seguintes
procedimentos para efetivacdo do experimento: escolha da Universidade e
formalizacao da parceria para a realizagao da pesquisa, selecdo dos materiais
e recursos tecnoldgicos a serem utilizados, aplicagao dos principios do design
universal no material didatico e sua validagao, técnica e pedagogica. Com a
conclusao do instrumento, sera efetivado o teste com os discentes, cujos
resultados serdo analisados em relagéo aos seus efeitos e a sua aplicabilidade.

A fase preparatéria sera dividida em quatro etapas: a pesquisadora,
junto a equipe multidisciplinar de produgédo de Material Didatico de uma IES
publica, implementara softwares e estratégias que poderao torna-lo auto-
adaptavel e capaz de responder as interagcdes dos diferentes usuarios. Na
primeira etapa foi agregado a midia (CD-Rom) o software Text aloud, que
permite ao aluno optar pela leitura ou adicdo de um conteudo, o proximo passo
serao os testes com especialistas. A escolha das implementacgdes (estratégias
e softwares a serem empregados) esta sendo realizada de forma integrada,
com base no posicionamento de profissionais de diferentes areas
conhecimentos, tais como pedagogia, comunicagao, arte, tecnologia da
informacéao, programacao, conteudistas, dentre outros. Sao consideradas as
implementagdes com potencial para atender as necessidades especificas do
maior grupo possivel de participantes.

A populagao e amostra que participarao do experimento serdo 200
alunos (divididos em quatro grupos de 50) participantes dos cursos de
graduacgéo (duas licenciaturas, um bacharelado e um tecn6logo) na modalidade
EAD de uma IES publica. Para tanto, cada grupo de 50 alunos, partindo de
uma escolha aleatéria, sera subdividido em dois grupos: de controle e
experimental. Os participantes assinardo o Termo de consentimento livre e
esclarecido e receberdo as orientagdes para a realizacao dos testes. Depois,
irdo construir conhecimentos sobre conteudos que compdem os componentes
curriculares de seus cursos, utilizando o material didatico como unica
referéncia, neste momento.

Ao término, sera aplicado o instrumento especifico para o ensino
superior, denominado Escala de Motivagdo Académica, elaborado por Valerand
e colaboradores (1992; 1993), o qual € constituida de 28 itens, subdivididos em

sete sub-escalas: motivagao extrinseca (trés escalas: regulagao por



identificacao, regulacao por introjecao e regulacao externa), motivacao
intrinseca (trés escalas: para saber, para realizar coisas e para vivenciar
estimulo) e desmotivagéo ou auséncia de motivagado (uma escala). Uma vez
preenchida a escala, os participantes responderdo a uma avaliacdo académica
diagndstica elaborada pelo professor conteudista da disciplina do curso que o
aluno participa, com o objetivo de avaliar sua aprendizagem efetiva.

Os resultados obtidos serdao analisados a partir de uma comparagao
entre os grupos experimental, que utilizara materiais didaticos com aplicagéo
dos principios de design universal e o grupo de controle que usara os materiais
comumente aplicados nos respectivos cursos. Serao consideradas para a
analise, as variaveis motivacao e aprendizagem efetiva de conteudos, bem
como a aplicabilidade em diferentes populacdes. Durante a preparacao, teste e
analise serao tomados os cuidados para se evitar as fontes de invalidacao
interna, tais como a historia, a maturagao, a instabilidade dos participantes, a
administragao dos testes, a instrumentalizagao, a regresséo estatistica, a
selecdo, a mortalidade experimental, bem como a interac&o entre selecao e
maturacgao, dentre outras interacdes. Os participantes nao serao informados
sobre as condi¢des experimentais para garantir a veracidade das conclusdes
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2003). Verificar-se-a ainda no trabalho,
precaucdes como: consulta aos experimentos anteriores, avaliagao da
manipulacido antes de proceder ao experimento, bem como a incluséo de
verificagbes para a manipulacao.

Entende-se que a analise realizada nos varios grupos de comparag¢ao
auxiliara o controle e a validade interna dos resultados, uma vez que permitira
a equivaléncia dos grupos em tudo, exceto na manipulagéao das variaveis
independentes (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2003). Em cada uma das
etapas serao realizadas pré e pos-testes.

4. RESULTADOS PARCIAIS/IESPERADOS

Na etapa do experimento, propriamente dito, os procedimentos iniciais
ja foram concretizados com sucesso; especialmente no que se refere a escolha
€ a concretizagao da parceria com a Universidade, bem como a selecéo dos

cursos a serem pesquisados (alunos dos cursos de Licenciatura em Pedagogia



e Educacao Musical, Bacharelado em Engenharia Ambiental e Tecnologia
Sucroalcooleira). Em contato com a equipe, a produ¢do do material didatico
com os principios do design universal tem se mostrado factivel, eficiente e
sustentavel, conforme o previsto. As agdes realizadas até o momento ja
apresentam resultados positivos, como a integragao e interesse dos
profissionais das diferentes areas e a efetivagado da primeira implementagao no
material didatico: possibilitar ao aluno a escolha entre leitura ou a audigédo de
um texto, por meio da utilizacdo do software Text aloud, que atualmente se
encontra na fase de testes.

No que concerne ao teste com alunos, de acordo com os resultados ja
apontados na literatura, espera-se que a incorporacao dos principios do design
universal na editoracdo do material didatico, dentre outros beneficios, assegure
aos participantes do processo ensino-aprendizagem a oportunidade de
construir seus conhecimentos por meio da utilizagdo de um recurso auto-
adaptavel que contemple as interagcdes dos usuarios para atender suas
necessidades, respeitar e desenvolver suas competéncias, habilidades, estilos
e capacidades cognitivos.

Assim como o resultado apontado por um estudo realizado pelo Center
for Applied Special Technology (CAST), acredita-se que os estudantes que
|léem os conteudos em formato digital com suporte de decodificagao, dentre
outros recursos e midias a serem disponibilizados se mostrem mais motivados
para a leitura, autbnomos em relagao ao seu estudo, bem como capazes de
avangar em sua busca pelo conhecimento de forma colaborativa e cooperativa
(O'NEILL; DALTON, 2002). Em sintese, os resultados dos testes da
incorporacgao do design universal no material didatico demonstram potencial
para diminuir a evasao dos alunos, melhorar a avaliagao do recurso de
aprendizagem, aumentar a motivagao e a participagdo, uma vez que permite a
acomodacao de uma ampla variedade de preferéncias e capacidades
individuais. Os resultados parciais/esperados permitem afirmar que os objetivos
estdo sendo atingidos e apontam para uma inclusao efetiva da totalidade dos

alunos.
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