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RESUMO:

As novas tecnologias sdo um constante desafio para a atividade
docente. Cabe ao professor buscar recursos didaticos que contemplem o
contexto dos aprendizes e ao mesmo tempo desafiem-nos a construir novos
conhecimentos. O presente texto tem como objetivo apresentar uma nova
abordagem na preparacédo de material impresso (livro) para a disciplina da area
de exatas, mais precisamente estatistica que foi baseada no livro “Estatistica
Aplicada a Administracdo” desenvolvido pelo prof. Marcelo Tavares da
Faculdade de Matematica da Universidade Federal de Uberlandia, para a
Universidade Aberta do Brasil, o qual tem o programa PNAP (Programa

Nacional de Formacdo em Administracdo Publica).
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1. Introducéo

Pensar sobre o conhecimento construido na universidade de hoje,
requer um olhar detalhado sobre as inUmeras possibilidades que a tecnologia
apresenta. Neste contexto, modifica-se também o papel do aprendiz, pois é
exigida do aluno uma postura mais autbnoma e de responsabilidade sobre a
sua aprendizagem. Cabe ao docente e ao aprendiz encontrar alternativas para
que a construcdo do conhecimento aconteca de forma menos centralizada, e
contextualizada com o universo tecnoldogico.

Os livros podem ser trabalhados como aprofundamento de temas,
pesquisa, simulacdo, estudo de caso, andlise de situa¢gBes; uma gama de
oportunidades que permite flexibilidade, olhares diferenciados, estudo da teoria
atraves da reflexdo proposta. Conforme a necessidade e interesse do professor
em trabalhar e explorar os objetos de aprendizagem em suas atividades
académicas, tanto de docéncia, quanto de extensdo e pesquisa, ele podera
contar com mais essa alternativa para auxiliar em suas atividades.

Para Leffa (2003), a construcdo de materiais de ensino engloba
principalmente as seguintes etapas: analise das necessidades,
desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo. Por isso, planejamento
detalhado, as necessidades dos alunos, expectativas, conhecimentos prévios e
estilos de aprendizagem sado fundamentais para que o professor encontre
sentido no trabalho com objetos de aprendizagem.

Este artigo se propde a mostrar o desenvolvimento de uma metodologia
diferenciada de preparacdo de material (livros) na area de estatistica para

educacao a distancia.

2.Ensino da Estatistica

Um ponto importante e fundamental de muitos problemas estocéasticos é
que eles ndo tém uma Unica solugcdo Matemética. Julgamentos e inferéncias
esperadas dos estudantes (predicbes sobre uma populacdo baseada em dados
de amostras coletadas pelos estudantes em uma pesquisa) muito

freqientemente ndo pode ser caracterizado como “certo” e “errado”, mas



avaliados em termos de qualidade de raciocinio, adequacdo de métodos
empregados, natureza de dados e evidéncias usadas (Garfield e Gal, 1999).

Ao se discutir a aquisicdo do conhecimento matematico, o qual é basico
para compreender conhecimentos de estatistica, as idéias de Skovsmove
(1994) se apresentam como um ponto articulador e devem estar mais
presentes, pois desta forma, pode-se desenvolver diversos modos de
compreensao. Desta forma, os alunos passam a ter condi¢cdes de produzirem
prospeccdes e conclusdes logicas acerca do conhecimento de conceitos
matematicos e estatisticos, utilizando fatos conhecidos, propriedades e
relacbes que justificam suas respostas e processos de resolucdo, usando
relacbes e passando a enxergar que as situacfes onde a matematica e
estatistica podem ser aplicados.

Quando utilizamos de formas de aprendizado nos quais trabalhamos a
manipulacdo e experimentacdo de materiais, ndo esta havendo uma o
desenvolvimento de atividades sem nexo, mas a criacdo de situacdes
favorecem o desenvolvimento do pensamento abstrato. As atividades de
ensino devem possibilitar aos alunos a investigacao pessoal sobre problemas
significativos para eles, ou seja, associados ao seu dia a dia ou area de
formacdo e que demonstrem bem a aplicacdo de conceitos de estatistica.
Desta forma deve ocorreu uma flexibilizagdo na producéo de materiais de
matematica e estatistica pelo contexto e pelo desenvolvimento dos estudantes,
considerando os conteudos conceituais e procedimentais, possibilitando a
construcdo do conhecimento de conceitos estatisticos.

Em relacdo a Probabilidade, quando a sua definicdo esta pautada
apenas na sua definicho Matematica, a capacidade de compreenséo passa a
ser deficitaria. Portanto, a dificuldade dos alunos ndo tem estado centrada na
definicdo de probabilidade, mas sim, no modo como o conceito é interpretado e
aplicado apropriadamente, em situacfes especificas (Azcérate, 1996). A
resolucdo de problemas, que é o principio norteador da aprendizagem da
Matematica, pode possibilitar o desenvolvimento do trabalho com Estatistica e
Probabilidade em sala de aula, pois da mesma forma que a Matemética, a
Estatistica também se desenvolveu através da resolucdo de problemas de

ordem préatica na Histéria da Humanidade.



Assim, € preciso entender que problema ndo € um exercicio de
aplicacdo de conceitos recém trabalhados, mas o desenvolvimento de uma
situacao que envolve interpretacdo e estabelecimento de uma estratégia para a
resolucdo. Pozo (1998) considera que trabalhar problema em Matematica
significa colocar em acdo certas capacidades de inferéncia e de raciocinio
geral.

Segundo Lopes (1998) a Estatistica e a Probabilidade sdo temas
essenciais da educagdo para a cidadania, uma vez que possibilitam o
desenvolvimento de uma analise critica sob diferentes aspectos cientificos,
tecnoldgicos e/ou sociais. E, mais do que nunca, é necessario, e cabe a escola,
levar a todo cidaddo este conhecimento pois no momento histérico em que

vivemos, a estatistica esta presente no cotidiano das pessoas.

3. O modelo proposto de apresentacéo de conceitos estatisticos.

O presente trabalho foi baseado na experiéncia do desenvolvimento do
material (livro) de “Estatistica Aplicada a Administra¢éo” desenvolvido pelo prof.
Marcelo Tavares da Faculdade de Matematica da Universidade Federal de
Uberlandia, para a Universidade Aberta do Brasil, o qual tem o programa PNAP
(Programa Nacional de Formacao em Administracdo Publica).

Na apresentacdo do material € apresentado ao aluno (leitor) o objetivo
principal e a forma com a qual ele deve lidar com os conceitos estatisticos,
qguestionamentos e forma de estudo.

A seguir temos alguns trechos desta apresentacao:

“O principal objetivo € que vocé tenha a oportunidade de ampliar seu
conhecimento sobre o universo da estatistica. Desta forma ndo serdo feitas
neste livro, deducdes e demonstracdes matematicas de expressdes. Sera

procurado um entendimento mais abstrato das expressdes a serem utilizadas”.

“Para vocé gerar tabelas, graficos e utilizar técnicas estatisticas temos uma
infinidade de sofwares que fazem isto automaticamente. Entretanto, para
podermos descobrir quais as respostas que os dados podem nos dar para

determinados questionamentos, €é necessario que vocé saiba a teoria



estatistica e treine suas aplicacdes por meio de estudos de casos ou

situacdes”.

“Como estudar a distancia o conteudo da disciplina de Estatistica? Estudar é
um trabalho que exige disciplina intelectual que ndo se ganha a nao ser
praticando-a. Exige de nds uma postura critica, sistematica. Ao invés de se
colocar passivo e concordar com tudo o que diz o texto, vocé deve duvidar,
contestar, criticar, comentar e descobrir 0 que o autor quer dizer. O ato de
estudar exige que vocé faca exercicios e entenda o que esta fazendo, néo
sendo apenas um mero executor de férmulas. Isso implica no entendimento
dos conceitos apresentados neste livro. Uma vez que a leitura € uma atividade,
VvOCé deve ser ativo. Tenha certeza que um estudante consegue aprender mais
que o outro na medida em que se aplica mais e € capaz de uma atividade
maior de leitura. E aprende melhor se exigir mais de si mesmo e do texto que

tem diante de si”.
“Desejo a vocé bons estudos!”

“Professor Marcelo Tavares”

Dentro deste contexto, procurou-se desenvolver uma forma de
apresentacao de conceitos de forma diferenciada e estruturada, formando
assim o raciocinio.

Tomemos por exemplo o desenvolvimento de uma figura contendo as fases do
método estatistico.

Desta forma o aluno (leitor) vai construindo a estrutura de uma figura.
Este raciocinio é apresentado na figura 1 que apresenta uma parte do livro,
desenvolvendo de forma estruturada, para uma melhor compreensao dos
conceitos parciais e finais acerca do assunto. Apos esta construcao estruturada
de conceitos, € apresentado o quadro final (Figura 2).

Outro exemplo é no caso da explicacao dos diferentes tipos de variaveis
e as relacdes entre eles. Uma parte do texto é apresentada nas figuras 3 e 4.



Como atividade, pense agora em outros problemas relacionados a gestéo puablica e que
merecem ser resolvidos

Vamos agora a primeira parte do nosso desenho

Definicdo do problema

|

1.1.2.Planejamento
Ap6s vocé definir o problema, é preciso determinar um processo para resolve-lo e, em
especial, a forma como obter informagdes sobre a variavel ou variaveis em estudo. E
nesta fase que se decide pela observacdo da populacdo ou de uma amostra. Portanto
VOCé deve:
* determinar os procedimentos necessarios para resolver o problema, em
especial, como levantar informag6es sobre o assunto objeto do estudo;
» planejar o trabalho tendo em vista o objetivo a ser atingido;
» escolher e formular corretamente as perguntas;
 definir o tipo de levantamento: Censitario ou por Amostragem;
o definir cronograma de atividades, custos envolvidos, delineamento da
amostra, etc.

Veja vocé, que agora inserimos esta etapa estudada.

| Definicdo do problema |

|

’ Planejamento da pesquisa ‘

Figura 1. Parte do livro, mostrando o desenvolvimento de parte do raciocinio

das fases do método estatistico.

| Definicéo do problema |

|

| Planejamento da pesquisa |

Coleta dos dados

| Organizagdo dos dados |

| Apresentacdo dos dados |

‘ Andlise e interpretacéo dos dados |

Conclusoes

Figura 2. Parte do livro, mostrando todas as fases do do método estatistico.




Para isto entdo vocé deve entender a classificagdo das varidveis. Entdo, maos a obra e

NIVEL DE_
MENSURAGAO

vamos la:

= Variavel Qualitativa: refere-se a observacdes relacionadas a atributos que néo
apresentam estrutura numérica, como por exemplo, cor dos olhos, classe social, estado
civil, nome da empresa, etc.
Esta variavel qualitativa pode ser classificada em:

e Nominal: Estas observagbes ndo apresentam nenhuma hierarquia ou
ordenamento, como por exemplo, sexo dos funcionarios de uma prefeitura,
estado civil, estado da unido em que uma pessoa nasceu, etc.

e Ordinal: Estas observacBes apresentam uma hierarquia ou ordenamento,
como por exemplo, cargo do funcionario em uma empresa (diretor, gerente,
supervisor, etc), posicdo das empresas em relagcdo a pagamento de impostos
em um municipio (primeira, segunda, terceira, etc)

Como atividade dé outros exemplos de varidveis qualitativas que ndo sejam as

mostradas anteriormente.

NIVEL DE_
MENSURAGAO
4 !
QUALITATIVAS: suas

realizagdes séo atributos
dos elementos

pesquisados.
Nominais: Ordinais: é
apenas possivel
identificar as ordenar as
categorias categorias

Sexo, Naturalidade Classe social

Figura 3. Parte do livro, mostrando o desenvolvimento de parte do raciocinio

relacionado ao desenvolvimento do conceito de variaveis.

NIVEL DE
MENSURAGCAO
L
QUALITATIVAS: suas QUANTITATIVAS
realizagdes sdo atributos (intervalares): suas realizagdes
dos elgmentos s&o nlmeros resultantes de
pesquisados. contagem ou mensuragao
1
v v v v
Nominais: Ordinais: é Discretas: . .
apenas possivel podem assumir Continuas:
identificar as ordenar as apenas alguns po;ﬁgm assumir
categorias categorias valores infinitos valores
Sexo, Naturalidade Classe social Numero de filhos Temperatura, velocidade

Figura 4. Parte do livro, mostrando o desenvolvimento final do raciocinio

relacionado ao desenvolvimento do conceito de variaveis.



Na parte de probabilidades, mais precisamente no caso da distribuicéo
binomial é apresenta uma situacdo que € resolvida por meio de conceitos de
probabilidades apresentados anteriormente (outra unidade) e apenas
posteriormente que é apresentada a funcdo de probabilidade, fazendo assim o
aluno (leitor) entender de forma abstrata, ou seja, sem demonstracdo
matematica, a funcéo de probabilidade.

Para exemplificar a utilizacdo da distribuicdo binomial, vocé deve considerar que pessoas

entram em uma loja no periodo préximo ao dia das maes. Sabe-se que a probabilidade de

uma pessoa do género masculino comprar um presente é de 1/3. Se entrarem 4 pessoas do
género masculino nesta loja, qual a probabilidade de que duas venham a comprar
presentes.

Se as 4 pessoas entram na loja e duas delas compram, podemos colocar as possibilidades

da seguinte forma (C =» compra e ndo-C =» ndo compra). O espago amostral associado ao

experimento é:

C, C, ndo-C, nao-C ou C, ndo-C, ndo-C, C ou C, ndo-C, C, ndo-C ou

nao-C, ndo-C, C, C ou ndo-C, C, ndo-C, C ou ndo-C, C, C, ndo-C

Logo, calculando as probabilidades usando as regras do “e” (multiplicacdo pois sdo
independentes) e do “ou” (soma), a probabilidade de 2 clientes do género masculino

comprarem presentes é:

Agora vamos calcular utilizando a funcéo de probabilidade apresentada anteriormente e

verificar que o resultado sera 0 mesmo.
1Yy (2Y
P(X:Z):Cf.(aj (3) =0,2963 ou 29,63%
Figura 5. Parte do livro, mostrando o calculo de probabilidade de uma situacao
que se enquadra na distribuicdo binomial com posterior célculo por meio da

funcao de probabilidade.



6. Consideracdes Finais

Esta forma de apresentacdo e estratégia de aprendizagem utilizada na
preparacdo de material de estatistica dentro contexto da EAD utilizou como
estratégia de aprendizagem a construcdo do raciocinio estruturado, exercicios
com resolu¢cdes comentadas, atividades programadas e links para utilizagc&o
softwares free para analise de dados.

Além do mais, ocorreu uma intensa contextualizacdo dos exercicios e
situacOes dentro da area de administracdo publica. Este formato permitira que
o aluno a distancia tenha uma melhor percepcdo dos conceitos estatisticos,
visto que normalmente ocorre uma certa aversdao dos alunos em relacdo a

disciplinas nas areas de exatas, principalmente a estatistica.
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