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RESUMO

Este artigo analisa o diario de curso em um ambiente virtual de aprendizagem
como fator de influéncia no autodesenvolvimento do participante e como a sua
utilizacdo pode servir como instrumento avaliativo de propostas colaborativas
em cursos modulares online. A metodologia utilizada foi a pesquisa intervencéo
— com o planejamento e a implementacdo do Curso - Formacao em Educacao
a Distancia para Educacdo de Transito. E de observacdo participante com o
instrumento de registro - diario de campo no ambiente de trabalho e no espaco
virtual. As interacfes construidas no ambiente virtual foram analisadas através
da analise de conteudo. Os resultados apontam que a utilizagdo do diario de
curso € potencial como instrumento avaliativo, pois leva ao
autodesenvolvimento do participante, possibilitando a avaliagéo individual da
experiéncia formativa; o registro e a sistematizacdo das reflexdes da pratica
profissional e o didlogo com os professores, proporcionando flexibilizacdo da
proposta do Curso. Este trabalho fez parte da pesquisa de mestrado
“Desenvolvimento Profissional e Aprendizagem Colaborativa no Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle”, que investigou se a aprendizagem
colaborativa e o desenvolvimento profissional sdo potencializados na proposta
e na realizacdo de um curso modular online, utilizando as suas ferramentas de
comunicacao.

Palavras chave: Desenvolvimento Profissional, Formacéo Continuada em
Servico, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Diario de Curso.



1 —Introducéo
O desenvolvimento profissional, relacionado aos processos de

educacao e aprendizagem organizacional, hoje tem se direcionado as
competéncias necessarias aos profissionais. E estas ndo se restringem apenas
ao suprimento de méo-de-obra qualificada para producdo, como no passado,
mas enfocam também a perspectiva do desenvolvimento pessoal. A formacéo
profissional abrange um aspecto do desenvolvimento profissional que na
contemporaneidade se pode destacar como essencial para o desenvolvimento
da organizacédo. Esta formacao exige uma configuracédo para atender as novas
demandas sociais, em que a aprendizagem ao longo da vida apresenta-se
como essencial ao trabalhador. Os ambientes virtuais de aprendizagem
mostram-se potenciais a esta formacéao profissional continuada, pois possuem
uma infraestrutura fisica e de desenvolvimento tecnoldgico que permite a
concretizacao de experiéncias de construcdo de conhecimentos na realidade
virtual, caracterizando-se como espaco onde novas estratégias de ensino-
aprendizagem podem ser promovidas. [1] Zabalza (2004, p. 27) enfatiza a
importancia dada nestes ultimos anos “a reflexdo, a avaliacédo, ou a
aprendizagem como competéncias profissionais substantivas e necessarias ao
desenvolvimento profissional” permanente. Assim sendo, serdo apresentados a
seguir estes conceitos principais, pelo referencial tedrico; a proposta de
utilizacao do diario de curso na implementacao do curso de atualizacao
modular online e as evidéncias do autodesenvolvimento encontradas em sua

realizacao.

2 - Formacéao Profissional no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE
O desenvolvimento profissional para [2] Chiavenato (2004, p. 370) esta
intimamente relacionado ao processo de educar, desenvolver as
potencialidades do individuo. E para isto ndo seria necessario apenas dar-lhes
informacé&o, mas garantir uma formacao basica para o aprendizado de novas
atitudes, solugdes, idéias, conceitos e modificacdo de habitos e
comportamentos para tornarem-se eficazes naquilo que fazem. Segundo ele,
0s processos de desenvolvimento envolvem trés estratos: o treinamento, o
desenvolvimento de pessoas e o desenvolvimento organizacional. Enquanto o

treinamento é o processo de desenvolver qualidades nos recursos humanos



para habilita-los a serem mais produtivos e contribuir melhor para o alcance
dos objetivos organizacionais, o desenvolvimento de pessoas tem uma
perspectiva diferente, embora os dois tenham métodos similares para alcancgar
o aprendizado. O treinamento € focalizado no presente, no cargo atual. O
desenvolvimento de pessoas visualiza geralmente os cargos a serem ocupados
futuramente na organizacao e as novas habilidades e capacidades que serdo
requeridas. Ambos constituem processos de aprendizagem. O
desenvolvimento pessoal deve ser considerado a partir das relagdées que o
individuo estabelece em seu meio e com 0s seus pares para atingir os
objetivos e metas organizacionais.

J& o termo “profissionalismo” surge na Franca num contexto de crise do
desemprego, em que os trabalhadores tiveram a necessidade de mostrar as
suas competéncias para a “mobilidade profissional” e a busca de emprego [3]
(LE BOTERF, 2003, p. 15). Ao longo do tempo as competéncias profissionais e
o desenvolvimento destas passaram a ser estimuladas estrategicamente pela
empresa. Esta valorizacdo esté relacionada ao potencial que o empregado tem
de aprender, aos seus conhecimentos, saberes, habilidades e capacidade de
tomar iniciativas para o enfrentamento de situa¢des néo previsiveis.

Assim, na formacgao profissional as empresas passaram a dar
centralidade ao desenvolvimento do individuo, no entanto, este também ligado
ao da organizacao. Neste sentido,[4] Antonello (2004, p. 54) traz o conceito de
autodesenvolvimento como “um processo autoiniciado de aprendizagem, cujos
elementos-chaves no processo sdo autoconsciéncia, reflexao e
experimentacéo e cujas dimensdes séo o desenvolvimento, a pessoa vista no
seu todo e a responsabilidade pessoal”.

Na literatura que retrata o uso de tecnologias em experiéncias para
formacdao profissional no contexto organizacional percebem-se avangos para a
aprendizagem organizacional [5] (VALENTE; MAZZONE; BARANAUSKAS,
2007). De acordo com [6] Silva (2003, p. 5), as tecnologias da informacéo e
comunicacao proporcionam mudancgas no esquema classico da comunicacao,
possibilitando a interatividade. Para ele, “a interatividade permite ultrapassar a
condicéo de expectador passivo para a condicdo de sujeito operativo”. [7]
Valente e Mattar (2007, p. 85) também descrevem o potencial que a Web 2.0

traz para a educacao a distancia em que “o0 aluno ndo € mais pensado como



recipiente passivo, mas simultaneamente como produtor e desenvolvedor de
conteudo” e que as habilidades desenvolvidas pelos alunos devem fazer
“repensar o que esperamos deles e inclusive o que significa ensinar e
aprender”.

Neste sentido, a apropriacao da tecnologia ultrapassa a simples
aprendizagem técnica da mesma e exige uma nova postura educacional para
sua utilizacdo. Esta sendo demonstrada através de uma atitude autbnoma dos
sujeitos em busca de suas metas de aprendizagem, podendo encontrar
alternativas de criar o seu conhecimento de diferentes formas e inclusive na
interacdo com o outro. Assim, este tipo de educacéo online em uma proposta
pedagogica pode partir, como enfatiza [8] Behar (2009, p. 17), “de um modelo
pedagdgico em educacdo a distancia, baseado na construcao destes novos
paradigmas e que respondam as necessidades emergentes de um novo perfil
do aluno/professor”. Ela também diz (idem, p. 22) que neste modelo “O papel
das TICs é contribuir para ‘diminuir’ a distancia pedagoégica’, assegurando
formas de comunicacao e interacdo entre os ‘atores’ envolvidos no processo de
construcdo de conhecimento pela EAD”. Assim, estes novos paradigmas sao
essenciais para a delimitacdo de modelos para educacéo online, servindo a
estruturagcdo de cursos e a construcdo de estratégias para a formagéo
profissional, que considere o autodesenvolvimento do participante.

O diario de curso numa proposta pedagodgica pode ser utilizado como
interface para o autodesenvolvimento, pela autoformacao/autoaprendizagem.
Estas relacionadas ndo so pela disposicao interna e autbnoma do participante
para busca de seus objetivos de aprendizagem, mas que podem ser
proporcionadas a partir do didlogo entre professor e participantes, flexibilizando
a proposta do curso. [9] Alava (2002, p. 56) enfatiza a importancia de construir
um novo modelo educacional em EAD que permita abordar os processos
tecnologicos como componentes da acdo de formacado. Segundo ele, “as
tecnologias educativas ndo sdo nem auxiliares técnicos nem a pedra filosofal
do processo de ensino-aprendizagem. Essas tecnologias sao elementos
organizadores da acao formadora e das praticas de aprendizagem”. Neste
sentido, o diario de curso se constitui como instrumento avaliativo de todo o
processo de ensino-aprendizagem neste espaco formativo para o dialogo, a

reflexdo, levando a sistematizacdo do participante para compreenséao do



préprio sentido de sua aprendizagem. E tem como consequéncia praticas que
reafirmem as mudancas conceituais de aprendizagem e avaliagao por todos os
atores do processo.

Para [10] Gutiérrez e Prieto (1994, p. 127), “o ideal de um sistema de
autoaprendizagem € a autoavaliacdo. Isto ndo leva o abandono total de outras
formas”, mas implica numa “revisdo do préprio conceito de avaliagdo”. Assim, a
utilizac&o do instrumento diério de curso em uma proposta educativa
representa também e essencialmente a descoberta e valorizacao por parte do
professor do significado que o aluno da ao seu percurso de aprendizagem e da

importancia que este representa na sua mediacdo pedagdgica.

3 - A Proposta do Curso de Atualizacao implementada através do
Diario de Curso

Esta pesquisa intervencéo envolveu o planejamento e a implementacao
do Curso Modular Online: “Formacao em Educacgé&o a Distancia para Educacao
de Transito”, que surgiu da necessidade do grupo de funcionérios, orientadores
educacionais de transito, da Coordenadoria de Educacéao de Transito do
Departamento Estadual de Transito de Pernambuco, em conhecer a
modalidade da educacé&o a distancia e as suas possibilidades atuais para
utilizacdo na prética profissional. O trabalho destes profissionais, em sua
maioria envolvendo atividade de nivel superior, se caracteriza pela formacgao
para diferentes setores da sociedade, e esta realizada através de a¢cdes como:
campanhas educativas, palestras em organizac¢des, capacitacoes de
professores e outros profissionais para Educacéo de Transito. O Curso contou
com 18 participantes, delineou-se por uma abordagem colaborativa, com
tematicas apontadas como necessarias ao contexto profissional e foi realizado
em trés mddulos consecutivos, com um total de 45 horas de duragéo.

Na proposta pedagogica o diario de curso foi apresentado como um
espaco reservado para o registro diario das reflexdes pessoais, aprendizados,
reacoes no ambiente virtual de aprendizagem e no ambiente de trabalho e
consideragOes pessoais. Os participantes foram orientados na forma de
edicao e incentivados para sua utilizagdo como instrumento para

sistematizacdo do conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional.



Alguns patrticipantes tiveram uma identificacdo maior, utilizando-o
periodicamente. Esta participacdo realizou-se como escrita inicial, apos a
leitura dos textos, antecedendo a escrita nos foruns; e apés a realizacao das
atividades, de forma espontanea como reflexéo e avaliacdo, com a descricéo
de percursos de aprendizagem. Assim, se percebeu que ele foi um dos meios
de melhor comunicag&do com os participantes pela riqueza de colocagbes que
possuia, pela possibilidade de didlogo entre os organizadores da proposta,
como também de um “dialogo introspectivo”.

Esta participacdo quantitativa e qualitativa de escrita no diario
demandou um maior tempo de dedicacdo do mediador para dar as respostas
aos participantes. Inicialmente o feedback realizou-se de forma intensiva para
motiva-los em sua comunicac¢éo. Ao longo do Curso foi sendo realizado de
acordo com a necessidade das colocacdes. No entanto, as respostas nao se
realizavam apenas através dos dialogos, mas de mudancas concretas no
andamento das atividades.

Na pesquisa intervencgao, que se constitui como pesquisa participativa,
também se utilizou o registro em diario de campo das observacdes das reacdes
dos cursistas no ambiente de trabalho, bem como a atuacdo do pesquisador
como mediador das atividades no ambiente virtual. No entanto, esta
intervencao realizada nao representa que o objeto pesquisado necessita ser
superado através do tratamento dos dados, mas que este se configura
enguanto condicao do proprio conhecimento. Por isto, as construcdes dos
participantes no diario do curso foram analisadas com procedimentos
metodoldgicos da andlise de conteddo, em que as mensagens séo o ponto de
partida, a analise e a interpretacdo dos dados sdo 0s passos a serem seguidos
e 0 contexto é o pano de fundo que garante a importancia dos dados a serem
socializados [11] (FRANCO, 2007, p. 28). Desta forma o desenvolvimento
profissional trazido nos referenciais tedricos foi evidenciado nesta ferramenta

de comunicacéao.

4. Desenvolvimento Profissional expresso no Diario de Curso
O desenvolvimento profissional no diario se caracterizou pelo registro
gue descreve a pratica; favorece uma maior compreensao sobre ela; organiza

0 pensamento; e permite um melhor delineamento das acdes a realizar. Sobre



a pratica formativa em diarios, [1] Zabalza (2004, p. 10) reconhece que ela
proporciona o “distanciamento reflexivo que nos permite ver em perspectiva
nosso modo particular de atuar”. Assim sendo, pode-se evidenciar uma
significativa representacdo dos dados na categoria do desenvolvimento
profissional, acolhidos nas seguintes subcategorias:

4.1 — Descricao e/ou reflex&o da Pratica Profissional se fez
perceber na organizacéo escrita e reflexiva sobre a realidade vivenciada da
pratica profissional. Esta descricdo e/ou reflexdo levou a um movimento para
uma conceituacao da pratica pelos proprios profissionais de transito e diante
disto, de uma possivel e consequente incorporacao das atribuicdes
necessérias a sua funcéo. Isto pode ser afirmado na seguinte descricdo no

modulo 2 - Identidade Profissional para Educacéo de Transito:

“principalmente, por estas etapas estarem diretamente ligadas a
reflexdes importantes para a identificacdo e registro da identidade da
Coordenadoria de Educacéo de Transito...E bom ver as pessoas do
setor refletirem um pouco sobre a esséncia e funcionamento do
ambiente de trabalho, e si ver inserido neste processo. Discuti
bastante com “P17”, e foi impossivel indicar apenas um elemento de
identidade da Coordenadoria. Valeu!!!” (P19)

A possibilidade de uma formacao que estimule a analise individual e
coletiva pelos participantes sobre o que realizam profissionalmente da a
condicdo de construcao da autonomia. Essa expectativa de conduta para a

definicdo profissional é posta por [3] Le Boterf (2003, p. 22):

“O profissional da sentido a sua ac¢éo confrontando seus valores com
a realidade das situagdes nas quais intervém...E capaz de uma
reflexdo ética...A sua conduta néo € ditada de antemd&o: sua
orientacao na vida diaria esta sempre se definindo”.

Assim, é a partir de situacfes didaticas que permitam este confronto,
que se pode promover a percepcao das necessidades para a propria pratica,
buscando o alinhamento dos objetivos pessoais aos profissionais.

4.2 - Mudancga na Pratica Profissional - evidenciada a partir das
reflexdes, e dos apontamentos criticos a respeito da sua realidade profissional
em seus aspectos sociais, organizacionais e individuais. E nestes sao relatados
os desejos de mudanca e indicadas solucdes ideais para as situacdes da

realidade estrutural descrita, como também as necessidades de



transformacdes pelos proprios profissionais na busca por uma coeréncia com o
que se fala e o que se faz. No modulo 3 - Avaliagcdo e Perspectivas para

Educacéo de Transito, observa-se o seguinte:

“Ap6s tudo o que aprendemos no curso, esta na hora de agirmos na
realidade que nos permeia. As discuss@es travadas durante o curso,
sobre nossa pratica profissional, mostraram que temos a percep¢ao
do que acontece em nossa volta. Portanto, esta na hora de
propormos ac¢des de mudanca efetiva que permitam aumentar a
eficiéncia da Educacéo de Transito em Pernambuco”.(P. 08)

[1] Zabalza (2004, p. 27) caracteriza a redacéo do diario como
facilitadora do estabelecimento do processo de aprendizagem que pode ser
reconhecido nas seguintes categorias de fenbmenos:

“a) o processo de se tornar consciente da propria atuacéo ao ter de
identificar seus componentes para narra-los; b) e o processo
recodificar essa atuacdo (transformar a acdo em texto), o possibilita a

racionalizacdo das praticas e sua transformacédo em fendémenos
modificaveis (e, portanto, possiveis de melhorar)”.

Este processo de aprendizagem implica num ganho individual de
crescimento pessoal, para o desenvolvimento da autonomia em funcéo da
capacidade de refletir sobre sua ac¢do, como também para organizacdo nas
transformacdes que estas podem trazer.

4.3 - Aplicacéo dos conhecimentos narealidade da prética
profissional —nesta os participantes delinearam solucdes para as questdes
surgidas em suas reflexdes e andlises criticas da realidade. No médulo 3 -
Avaliacéo e Perspectivas para Educacéo de Transito, ha o seguinte registro:

“Ontem cheguei em casa pensando sobre como inserir um método de
avaliacédo de qualidade na Coordenadoria de Educacao de Transito.

Sabe, penso que devemos criar uma vontade politica entre a nossa
prépria equipe.’ (P. 17)

Percebeu-se nesta colocacdo e em outras a busca de solucdes
possiveis para elementos necessarios ao seu trabalho, algumas delas com
propostas de realizagdo. Verificando que as descri¢cdes no diario envolvem néo
s6 uma analise reflexiva e critica do contexto de atuag&o, mas o estimulo para
a promocéao de mudancas de forma efetiva.

4.4 - Autoavaliacdo do percurso de aprendizagem - Este item foi o

mais quantitativo e variado em cada descricdo pessoal. Esta escrita revelou a



analise do seu percurso no curso e das condi¢des ideais para um melhor
desempenho, considerando a proposta, a participacdo dos colegas e a
organizagéo institucional para sua realizagdo. Como expresso na fala abaixo do

modulo 3 - Avaliacéo e Perspectivas para Educacao de Transito:

"Senti alguma dificuldade na elaboracédo do questionario, mas acho
que ficou satisfatdrio. Muito embora meu perfeccionismo me
impulsione a retornar imediatamente a edi¢cdo pg sempre pode ficar
melhor. Mas por hoje chegal!l.. Creio g eu consiga cumprir afinal o
prazo q me dei para o término do curso.. EeeEeEEEEeEeeEE.. Ufaa..
Cansei, mas realmente posso dizer g aprendi mais uma coisa nova h;j
e isso € mesmo muito bom! Amanha comento sobre isso." (P.14)

Sobre uma proposta alternativa de autoavaliacéo, [10] Gutierrez e
Prieto (1994, p. 130) enfatizam que:

"quando um modelo propde a construcdo de conhecimentos, a
relacéo texto-contexto, a ressignificacéo, a aplicacéo na propria
realidade, 0 gozo de imaginar e descobrir; a avaliacdo converte-se
em parte desse jogo pedagdgico, como um instrumento para seguir,
reorientar, corrigir e estimular a auto-aprendizagem".

Constatando-se aqui uma outra caracteristica do diario como um
potencial instrumento para mediagdo pedagdgica pelas possibilidades que traz
para o reconhecimento do processo formativo tanto pelo participante para sua
autoaprendizagem, como pelos organizadores para que a partir da

autoavaliacdo se possa possibilitar a flexibilizacdo da proposta.

5 — Consideracodes

A proposta do curso promoveu a reflexdo contextualizada para as
acOes da pratica profissional e esta reflexdo ancorada por um referencial
tedrico que favoreceu o estabelecimento de um paralelo entre a pratica e os
seus ideais. Isto foi percebido na escrita do diario de curso com a
descricao/reflexdo dos participantes que tracaram um panorama dos problemas
detectados em situacdes profissionais e relataram formas ideais para
soluciona-los, tanto nos aspectos individuais, organizacionais ou sociais.

Percebeu-se ainda que, aliada a outras estratégias educativas neste
curso online, a utilizacdo do diario de curso permitiu o reconhecimento pelos

préprios participantes das mudancas que se fizeram perceber pela
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possibilidade de descrever a sua trajetoria de aprendizagem; das limitacdes e
necessidades individuais; da necessidade de se buscar novas estratégias para
que o grupo pudesse atingir os objetivos educacionais da formacao. E permitiu
a sensibilizacdo de que a maior participacéo coletiva na formacao favoreceria a
construcdo de estratégias de mudancas pelos individuos a organizacao na
realizacéo do seu trabalho.

Assim, se considerou que o diario de curso mostrou-se potencial ao
autodesenvolvimento, pois possibilitou a colaboragéo entre professor e
participantes, favorecendo a aproximacao dos percursos de aprendizagem;
influenciou na construcdo da autonomia, pela busca do significado de suas
acOes dentro da proposta educativa e relacionadas a sua prética; e contribuiu
com uma mediacdo pedagdgica de contextualizacdo a realidade profissional

pela flexibilizagéo da estrutura do curso durante o processo formativo.’

' Orientador: Prof. Dr. Sérgio Paulino Abranches
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