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RESUMO

O presente artigo, partindo da concepcdo da Gestdo da Educacédo a
Distancia expressa no principio estratégico de uma concepcao pedagdgica da
EaD, objetiva apresentar a experiéncia vivenciada em programas de EaD, no
que se refere desde a gestdo das praticas pedagdgicas na implantacdo e
avaliacdo dos procedimentos, advindos na construcdo do material didatico
veiculados nos conteudos educacionais a partir da integracdo das midias
educacionais, trazendo resultados advindos do acompanhamento realizado
para o que considerou objetivos, conteudos, estratégias, tomando o tema da
Gestdo das Praticas Pedagdgicas e seus parametros como centro da
discussdo para a compreensdao dos modelos e formas organizativas das



praticas pedagadgicas, considerando a constru¢do de contetdos educacionais e
0 impacto na aprendizagem dos alunos.
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Didéatico; Conteudos Educacionais e Educacéo a Distancia

INTRODUCAO

Com o crescimento do potencial interativo trazido, principalmente, pela
Internet, e considerando a educagdo como um todo, a modalidade de educacao
a distancia (EaD) transforma-se em uma fantastica opcao de atendimento a um
grande numero de pessoas que estdo dispersas geograficamente, visando
satisfazer aos anseios que o0 sistema educacional convencional ndo tem
conseguido atender. Porém, para desenvolver essa modalidade, se faz
necessario um sistema de gestdo que permita trabalhar as praticas
pedagogicas na construcdo de contetddos educacionais alicercados a qualidade
de um bom material didatico veiculado as midias, utilizando-se das novas
tecnologias de comunicacdo e informagdo de modo a dirigir o foco para a
aprendizagem e para a construcdo do conhecimento. A construcdo de tal
sistema é um dos grandes desafios da EaD. Como viabilizar esse sistema?
Que itens devem ser levados em conta para construi-lo?

A construcao deste sistema de gestdo pedagogica € um todo complexo
e condicionada por muitas variaveis. A escolha das tecnologias convencionais
e modernas e as estratégias da linguagem mais adequadas para o material
didatico, bem como o modo como se deve gerenciar todo o processo de modo

eficaz, ja representa um bom comeco.

No entanto, esses dois elementos — material didatico e linguagem (a
partir das midias veiculadas) aparecem intrinsecamente ligados aos objetivos
educacionais mais amplos, as competéncias a serem atingidas com um curso
ou programa, com o desenho instrucional que se opta, com as condicdes e
recursos institucionais, com o perfil do publico-alvo, com os sistemas
complementares de aprendizagem com que se pode contar. Portanto, por
todos esses fatores, ndo ha receita Unica de material didatico e nem de gestéo
de sua producédo. Cada programa ou curso possui sua especificidade, e as

consideracdes sobre todos esses itens.



Interposicdes mutuas que fazem do projeto algo Unico. Neste sentido, o
que se pode dizer a respeito de material didatico, linguagem, as midias
integradas e gestdo de sua producdo sdo indicacdes de possibilidades e de
recursos e experiéncias ja existentes a que se pode recorrer para inspirar um
trabalho que se inicia como projeto pedagdgico, mas que estard, mesmo
depois de implantado, em permanente reelaboracéo, para a garantia da
gualidade.

A educacao a distancia (EaD) é “[...] o aprendizado planejado que
ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo
técnicas especiais de criacdo do curso e de instrucdo, comunicacao por meio
de varias tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas

especiais” [1]

1- A CONSTRUCAO DO MATERIAL DIDATICO E INTEGRACAO DE
MIDIAS EM EaD

A educacéo a distancia é definida como a aplicacdo de um conjunto de
métodos, técnicas e recursos, postos a disposicdo de alunos para que, em
regime de auto-aprendizagem, possam adquirir conhecimentos ou
qualificacbes de diferentes niveis, desde que seja fornecida a totalidade dos

elementos didaticos associados a uma determinada aprendizagem.

Muitas solu¢cbes para educacéo estdo surgindo com grande velocidade

e abrindo possibilidades para o avanco dos processos educacionais.

O desenho que propicia uma nova relacado pedagdgica entre professor
e aluno e a demanda por educacdo permanente apontam para a crescente
utilizacdo da educacdo a distancia. E nessa forma de ensinar, mediada por
novas tecnologias, modelos de gestdo se fazem necessérios, ndo apenas
porque muitos ainda ndo tém acesso as mais recentes tecnologias, mas
também porque para cada situacdo de aprendizagem é preciso definir as

solugbes mais pertinentes.

O processo de planejamento de um curso ou programa de EAD pode
ser caracterizado em trés diferentes etapas ou niveis hierarquicos. O primeiro

nivel define a concepcdo e pressupostos fundamentais de estruturacao



logistica e pedagdgica do curso; o segundo refere-se a abordagem pedagogica
do material a ser utilizado pelos alunos; e o terceiro nivel diz respeito a
avaliacdo da aprendizagem do aluno, aspectos de suma importancia nos
processos de ensino-aprendizagem, sejam na modalidade presencial ou a

distancia, especialmente tratados nos projetos de EaD.

Conforme as Diretrizes do MEC na formulacdo dos materiais didaticos,
0s objetivos de aprendizagem devem estar claramente definidos, de modo a
facilitar a construcdo de contetdos disciplinares organizados em blocos
tematicos quer sejam modulos, aulas ou unidades de ensino, conforme o
planejamento adotado. Independentemente da denominacdo ou classificacao
adotada, a contextualizagdo, a significacdo de conceitos, conhecimentos,
atitudes, habilidades e valores devem permitir que a avaliacdo da
aprendizagem esteja associada diretamente aos objetivos que fundamentaram

a producdo do material didético. [2]

E importante, ainda, que sejam definidos os objetivos e a eles estejam
articulados os processos de avaliacdo da aprendizagem. Se, por um lado, os
conteudos apresentados devem pressupor a sua contextualizacdo e as
estratégias de ensino adotadas, por outro, os contetudos avaliados devem estar
associados aos objetivos de aprendizagem, definidos de forma clara e precisa

no inicio de cada etapa, unidade ou médulo.

A elaboragédo de material didatico deve fundamentar-se em uma visdo
de matriz gerativa, que permita a co-autoria e promova a interagdo, ou seja,
partir de uma estrutura genérica que va possibilitando a criacdo de novos
modulos, visando aos interesses e singularidades regionais [3] (BELINTANE,
2002).

A etapa correspondente a pratica pedagdgica que o material didatico,

foco de nosso trabalho, se inicia com a questao que segue.

1. Quais 0os meios em que o material didatico pode ser
produzido para uma pratica pedagbgica eficaz em
educacao a distancia?

O material didatico pode ser editado em diferentes midias, que
tém suas particularidades e seus modos proprios de apresenta-lo. O uso
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de cada midia traz problemas diferenciados para quem desenvolve
material didatico e exige profissionais nela especializados, tanto do
ponto de vista das tecnologias envolvidas em cada uma delas, como da

linguagem.

Vejamos, agora, quais sao as caracteristicas de cada uma das midias

em gue o material didatico pode ser apresentado:
a) Meio impresso:

E o mais tradicional. S&o livros ou apostilas para auto-estudo e com proposta
de atividades a serem realizadas pelos alunos de modo presencial ou on-line,
individual ou em grupo. No que se refere ao ensino a distancia, o material
impresso € empregado quando o publico-alvo tem dificuldade no manejo de
tecnologias de informatica e de acesso a internet. Da mesma forma que ha
profissionais especializados na producdo dos livros didaticos da educacédo
presencial, também na EaD deve ser observada uma série de cuidados com

relacdo a escrita do conteddo impresso, como por exemplo:

* Estrutura composta por se¢cdes auto-suficientes.
 Paragrafos com apenas uma ou duas idéias relacionadas.
» Uso de subtitulos que apresentem uma idéia nova.

* Inclusdo de elementos de transicdo entre secbes ou
paragrafos.

» Recapitulacao das idéias principais no fim de cada secéao.
Para alcancar a unidade e a integragdo de conteudos deve-se:

* Incluir cada um dos pontos principais exigidos pelo tépico.

* Deixar de fora qualquer ponto que sugira um tépico diferente.

* Dividir cada ponto principal em subpontos que pertencam a
ele.

* Certificar-se de que todos os pontos principais e subpontos
sejam, aproximadamente, da mesma importancia.

 Certificar-se que todos os pontos e subpontos estejam na
ordem certa.

* Assegurar-se de que néao vai fugir ao ponto central da questéo
durante o processo de definicdo das linhas gerais da unidade.

* Imaginar, antecipadamente, as duavidas que os alunos
poderdo ter e respondé-las.



b) Meio audiovisual:
S&o0 os sequintes:

* Radio — Em desuso no Brasil como midia de cursos a distancia. O MEC
mantém o programa Ra&dio Escola cujo objetivo é desenvolver a¢des que
utiizam a linguagem radiofébnica para o aprimoramento pedagdgico de
comunidades escolares, o desenvolvimento de cidadaos e o treinamento de

grupos profissionais.

* Video — Aulas gravadas em formato de video para serem distribuidas em
forma de VHS e DVD e, mais recentemente, colocadas em repositorios de

midia para serem baixadas pela internet.

» Teleconferéncia — Consiste na geracdo via satélite de palestras,
apresentacoes de expositores ou aulas, com a possibilidade de interacéo via
fax, telefone ou Internet. O professor faz sua apresentagéo a partir de um
estudio de televisdo. Fala "ao vivo" para seu publico-alvo, que recebe a
imagem em um aparelho de televisdo conectado a uma antena parabdlica
sintonizada em um canal pré-determinado. Teleconferéncia por satélite &
essencialmente uma via de video e uma via de audio simultaneas, com a
utilizacdo de uma via de audio ou fax como retorno para perguntas ou
opinides.

*Videoconferéncia — Tecnologia que permite que grupos distantes, situados em
dois ou mais lugares geograficamente diferentes, comuniquem-se "face a
face", através de sinais de audio e video, recriando, a distancia, as
condicbes de um encontro entre pessoas. A transmissao pode acontecer
tanto por satélite como pelo envio dos sinais comprimidos de audio e video,

através de linhas telefénicas.

» Televisdo — o principal exemplo é o Telecurso 2000, programa educacional
supletivo a distancia dirigido a jovens e adultos que pretendem cursar o

ensino fundamental e o ensino médio.
c) Internet:

E um meio e uma tecnologia que incorpora todas as midias citadas

anteriormente. Dai ser multimidia, porque inclui:



* 0 radio, por meio de programacao ou de podcasts;

* a televisdo e o video, por meio dos arquivos de video que podem ser

digitalizados e transmitidos pela rede;

* a videconferéncia por IP, que utiliza software que facilitam a interacdo entre

as pessoas.

Na internet, o material didatico desenvolvido para cursos a
distancia € experimental e perecivel. Portanto, podem e devem ser encarados
como passiveis de serem revisados, ampliados, modificados, reformulados e
adaptados, conforme as necessidades encontradas ao longo da

implementacéo e desenvolvimento do curso.

Além disso, com o desenvolvimento da web 2.0, novos
desdobramentos ocorrem na educacédo on-line, acentuando-se a percepcao de
gue as pessoas buscam as midias, e a internet particularmente, mais com
objetivos colaborativos e participativos. Esta nova orienta¢éo aponta o principio

de que o conhecimento € construido de modo compartilhado.

A web 2.0 tem certas caracteristicas e possibilidades que comecam a
ser exploradas no material didatico de EaD, como os diarios individuais nos
blogs; os materiais permanecem on-line para serem acessados e atualizados
pelos proprios usuarios, como exemplo, o Wikipédia com seus Varios projetos
(enciclopédia, livros colaborativos, imagens compartiihadas e com direito

autoral liberado etc.).
d) Midias integradas:

Um programa de curso a distancia ndo precisa utilizar somente uma
midia. Por influéncia da internet e da integracdo das midias, cresce 0 uso do
material didatico que se apdia em tecnologia e linguagens hibridas e

combinadas.

Deve-se buscar a integracdo do material didatico (impressos,
audiovisuais e material para ambientes virtuais de ensino e aprendizagem), no
intuito de que eles se complementem. O material produzido pode apresentar
certo grau de redundancia ao aproveitar as potencialidades das diversas

midias. Quando se emprega materiais em diversas midias é necessario que



seja desenvolvida uma identidade visual que permita a percepcdo de que

essas midias pertencem a um determinado curso ou programa.

2. GESTAO DAS PRATICAS PEDAGOGICAS NA CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO — ELEMENTOS CENTRAIS NO APOIO AO ALUNO DA
MODALIDADE EM EaD

No que diz respeito aos aspectos de conteudo, objetivando uma pratica
pedagogica eficaz em EaD, entendemos que materiais didaticos, conteudos
educacionais e outros elementos, especialmente, utilizados com a finalidade de
apropriacdo do conhecimento sdo concernentes ao tipo de conteddo que se
pretende trabalhar (conceitual, fatual, atitudinal, procedimental) de acordo com
uma das classificacdes aceitas na educacao(3].

Esse grupo de elementos deve ser planejado de forma eficiente para
que a partir deles seja possivel construir conhecimento, desenvolver
capacidades, habilidades, competéncias no aluno que estuda na modalidade
de Educacéo a Distancia.

A educacgédo a distancia oferece uma oportunidade diferenciada para o
estabelecimento de novas e outras relagcbes entre educador-educando-
conhecimento, bem como para a socializacdo e construcdo do conhecimento.
Percebemos neste cenario que cada vez mais as diferentes midias,
especialmente as com maior capacidade de promover interacdo entre seus
usuarios sustentam as formas de aprender e ensinar, assim como também
mudam os modos de organizar o contetudo gerador das relacdes dialdgicas.

Quando nos referimos a pratica pedagogica na EaD, nos reportamos a
sistematizacdo a acdes do professor (conteudista) e dos alunos, bem como a
acao da tutoria na construcdo e qualidade do conhecimento no processo de
aprendizagem.

O planejamento da disciplina se faz em funcdo dos objetivos
educacionais a serem alcancados, e ndo devem ser construidos em razdo dos
contetidos a serem transmitidos. E preciso ter em vista que qualquer plano
para ser eficaz precisa ser flexivel e adaptavel, mesmo em se tratando em

conteudos para EaD.

Neste contexto, é preciso empreender nessa pratica a mesma linguagem

utilizada nos materiais didaticos devendo conduzir o aluno a reflexdo, a
8



resolucdo de problemas, ao posicionamento critico em sua busca de respostas.

Por isso, a linguagem tem que ser um facilitador da aprendizagem.

Em pesquisas realizadas em alguns programas de EaD, constatamos
que se faz necessaria a contribuicdo do design instrucional no processo de
roteirizacdo das aulas. Neste processo, contribuem o professor autor e
especialistas em linguagem verbal e ndo verbal e na construcao de textos que
sejam narrativos, intertextuais, dialégicos e que permitam a exploracdo da
estrutura do hipertexto, visando uma pratica pedagdgica produtiva no contexto

de Cursos na modalidade a distancia.

Dessa forma, os docentes que atuam na educacdo a distancia estédo
diante de um grande desafio: aliar os novos recursos tecnoldgicos disponiveis
a uma acdo docente, pautada numa concepcdo pedagogica interativa,

colaborativa e reflexiva, considerando as especificidades da modalidade.

E preciso que reconhecamos as especificidades da educacdo a
distancia. A discussdo sobre essa modalidade de ensino e aprendizagem
avanca e, atualmente, as atencfes se dirigem a identificar as melhores
estratégias pedagdgicas dentro desse novo cendrio e qual o conjunto de meios
de comunicacéo e informacéo favorece a melhoria da qualidade dos processos
educativos. As opcdes variam em decorréncia do modelo e desenho
pedagogico do programa, conforme o perfil discente e do contedudo a ser
trabalhado.

A praxis pedagdgica dos processos de aprendizagem na modalidade a
distancia reconhece o aluno como sujeito do processo educativo e,
conseguentemente na relacdo dialégica com outros sujeitos do processo,
colegas de turma e professores tutores, que se encontram no conhecimento do
mundo a partir de suas relativas experiéncias, dos materiais didaticos e
conteudos de aprendizagem geradores da interacdo que sdo proporcionados
também com as novas tecnologias da comunicacao.

Podemos compreender a questao da interagdo na concepgao de:

Interagir com as informacfes e com as pessoas para
aprender € fundamental. Os dados encontrados
livremente na internet transformam-se em informacdes

pela Gtica, pelo interesse e pela necessidade com o que o
9
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usuario os acessa e 0s considera. Para a transformacéao
das informacgBes em conhecimentos € preciso um trabalho
processual de interacdo, reflexdo, discussao, critica e
ponderacbes que é mais facilmente conduzido quando
partilhado com outras pessoas.[4]

Interacdo significa, entre outras coisas, acdes e relacbes entre 0s
membros de um grupo ou entre grupos de uma sociedade. As interacdes entre
colegas de turma, a diversidade de opinides frente as informacdes, a reflexdo e
o debate possibilitam que o0s conhecimentos possam ser construidos e
reconstruidos numa ac¢éao proativa dos participantes do grupo. [5]

Nos esforcos para atender as novas demandas, a educacédo a distancia
€ compreendida como método apropriado para suscitar diferentes concepcdes,
transmissdes e aquisicoes de conhecimentos. Com uma abordagem mais
centrada no aluno, ela possibilita mais flexibilidade em relagéo ao tratamento
dos conteudos e também na organizacao de programas de aprendizagem.

Assim, quando pensamos e produzimos na Educacdo a Distancia
comas TICs- Tecnologias da Informacéo e do Conhecimento:

{...} as tecnologias da inteligéncia reorganizam, de uma
forma ou de outra, a visdo de mundo de seus usuarios e
modificam seus reflexos mentais. (...) "Na medida em que
a informatizacdo avanca, certas funcdes sédo eliminadas,
novas habilidades aparecem e a ecologia cognitiva se
transforma”. [6]

Ainda nesta linha de pensamento, temos:

...a sociedade do conhecimento exigira um Homem
critico, criativo, com capacidade de pensar, de aprender,
trabalhar em grupo e de conhecer o seu potencial
intelectual. Esse Homem devera ter uma visédo geral sobre
os diferentes problemas que afligem a humanidade como
o social e o ecologico, além de profundo conhecimento
sobre dominios especificos. [7]

A pratica pedagodgica da educacao a distancia, com o apoio de midias

integradas e das mais avancadas tecnologias de comunica¢éo e informacéo,
estabelece uma concepgdo especifica da pratica docente assim como
estratégias diferenciadas para o desenvolvimento das relagbes de ensino-e-

aprendizagem.
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O cenario atual exige do professor e sua pratica docente uma mudanca
de paradigma, que promova uma mudanca no aluno. Pro-atividade e
autonomia na busca do conhecimento sdo dois elementos necessarios ao

aluno desta modalidade.

Nesse sentido:

{...}, a pratica pedagdgica nesta modalidade deve
proporcionar momentos de reflexdo e problematizacao
das situacdes pedagodgicas vividas, o que implica um
exercicio de critica sobre sua atuacdo e sobre a atuacéo
do outro nos espagos, tempos e contextos em que estéo
interagindo, pois, além do conteudo que estd sendo
trabalhado, ha a dimenséo pedagdgica, a qual precisa ser
pensada e vivida de forma reflexiva. [8]

Em sintese, a pratica pedagdgica na EaD de forma interativa torna a

aprendizagem possivel, pois sabemos que ensinar ndo é um processo que se
aprende com a pratica e sim uma atividade que requer conhecimento,
formacdo e constante atualizacdo com novos conteudos e metodologias,
fazendo com que as habilidades béasicas sejam adquiridas, melhoradas e
ampliadas.

2. METODOLOGIA DE ESTUDO

Propomos aqui, um estudo exploratério e qualitativo dos eixos que
norteiam a Gestdo das Praticas Pedagdgicas na modalidade de educacao a
distancia - EaD. Este artigo baseia-se em evidéncias empiricas qualitativas
coletadas por meio de pesquisa participante e técnicas mdltiplas tais como:
analise de cenario da modalidade de ensino a distancia.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Na Sociedade do Conhecimento, neste mundo globalizado, este tipo de
sociedade demanda atores sociais que trabalhem de uma forma inovadora, e a
pratica Pedagodgica na EaD ndo foge dessa regra. O ambiente mediatizado em
EaD é um processo de transformacéo do cenario educativo, onde professores
e alunos edificam novos procedimentos e relagdes de cooperagdo em busca da
aprendizagem -proativa.

Procuramos demonstrar aqui como o material didatico, as midias
integradas na construcdo de conteudos educacionais possibilitam uma pratica
pedagdgica inovadora no ambiente de trabalho da Educacdo a Distancia. A
reflexdo constante sobre a préatica e os principios adotados pelos professores
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constituem fundamental importancia para modificar a atuacdo no processo
ensino-aprendizagem do ensino a distancia. Mas, antes de qualquer coisa,
para lidar com a educacao e nas acfes de gestdo, acima de tudo, é preciso ter
sentido ético. Nesse contexto o professor da Ead, no desempenho de sua
funcao ele reconstrdi sua propria pratica pedagdgica, interfere criticamente no
sistema como um todo; enquanto mediador pedagdgico contribui para o
desenvolvimento de uma educacéo a distancia de qualidade.
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