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RESUMO

A EaD esta se tornando cada vez mais global, tendo como um dos fatores
causadores a evolucdo das midias eletrbnicas, visto que o atendimento ao
aluno tornou-se possivel em qualquer localidade do mundo, desde que este
tenha como acessar a tecnologia. A UFSC é considerada destaque no ambito
da producéo cientifica na area de EaD, concentrando 49% da producdo de
teses e dissertacbes no Brasil. Por esse motivo, esse artigo visa levantar a
producdo cientifica de teses e dissertagfes defendidas na instituicdo entre
1998 e 2008. Para isso foi conduzida uma pesquisa bibliométrica com
abordagem quantitativa. Conclui-se que 77,2% dos trabalhos séo provenientes
do Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de Producéo, o tema mais
abordado s&o as andlises de caso, seguidos de avaliagdo, tecnologia e
formacdo de professores. Longe de esgotar o tema, o artigo abre caminhos
para novas pesquisas na area.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a Distancia, Producdo Cientifica, Estudo
Bibliométrico.



1 INTRODUCAO

S&o perceptiveis o crescimento e a diversidade da EaD — seja no
namero de tipos de individuos que aprendem fora das salas de aula
tradicionais, na variedade dos que prestam esse servi¢co ou na faixa e
efetividade das distintas tecnologias que servem como ferramentas de ensino.
A EaD esté se tornando cada vez mais global, criando uma quantidade
expressiva de novas aliangas gragas a associacao de instituicdes educacionais
tradicionais com empresas, governos e organizagdes internacionais para
oferecer e utilizar o ensino a distancia.

A evolugdo das midias eletronicas pode ser considerada uma das maiores
responsaveis pela maximizacdo do uso de sistemas de EaD. Visto que o
atendimento ao aluno tornou-se possivel em qualquer localidade do mundo,
desde que este tenha como acessar a tecnologia e, principalmente, em “tempo
real”, a utilizagéo da EaD em programas educacionais vem aumentando
consideravelmente com o passar dos anos.

Diante do crescimento dessa modalidade e da perspectiva de um futuro
otimista para a EaD, percebe-se que nem todas as instituicdes estado
conseguindo obter resultados favoraveis, visto que o planejamento de cursos
nesta modalidade difere do meio presencial. O desafio é utilizar a EaD de
forma mais sistematica, integrada a estrutura educacional da regido, de modo a
melhorar a qualidade, eficacia e eficiéncia da educacéo e do treinamento,
provendo oportunidades educacionais mais amplas e variadas (UNESCO,
1997). Por isso, a realizagdo de pesquisas nesse campo vem contribuir com
solugdes para esse panorama, buscando atender essas lacunas e preparar
qualificadamente profissionais para atuar na EaD e principalmente fazendo a
ciéncia avancar.

De um modo geral, a ciéncia é uma constante busca por verdades, ou
seja, ndo ha uma verdade definitiva. De acordo com Koche (1997), a ciéncia
hoje ndo pretende taxar seus resultados como verdadeiros, mas consciente de
sua falibilidade, busca saber sempre mais, aproximando-se da verdade.
Mesmo assim, essa verdade é temporéria, até que se obtenha novos
resultados, renovando constantemente seus métodos e teorias.

Vieira (2003) explica que a renovacao e o vigor da producéo académica
no ambito de cada programa de pés-graduacéo e pesquisa ocorre
essencialmente pela prépria produgéo e pelo que ela reflete na forma de
publicacéo cientifica. Saindo das fronteiras de cada programa, e reunindo a
producéo de todos eles, se obtém uma referéncia mais ampla, diversificada e
representativa da produgéo académica de determinada érea.

Conforme Cardoso et al (2005, p. 35),
mapear e conhecer trabalhos académicos publicados em
determinada area por meio de revisdes sistematicas € uma das
formas de possibilitar a avaliagéo e a reflexdo desses trabalhos e da
area em questdo. Embora uma das principais razdes de sua
crescente aplicacao se deva a necessidade de direcionar recursos
de instituicdes educacionais e governamentais para pesquisa, tal
andlise permite detectar indicadores, tendéncias e vieses de cada
area. As revisdes sdo em geral feitas por técnicas tradicionais no
meio académico, como a andalise bibliométrica.



Segundo os autores, a andlise bibliométrica é parte importante do
processo de compreensao da ciéncia, e se acompanhada de pesquisas
qualitativas, seus resultados ganham maior abrangéncia na interpretagéo.

Para Santos et al (2007, p.5),
os indicadores de producéo cientifica de um pais ou de uma
instituicao permitem obter uma visao detalhada dessa producao e,
por meio deles, pode-se observar o estado da ciéncia e da
tecnologia, proporcionando algo como um raio-x da atividade
técnico-cientifica, numa linguagem que permite comparar a producao
de um pais em relacédo a de outro ou ao do restante do mundo, entre
instituicdes e também de cientistas entre si.

Assim, esse artigo visa levantar a producao cientifica de teses e
dissertagOes defendidas na Universidade Federal de Santa Catarina, uma vez
que a UFSC é considerada destaque no &mbito da producéo cientifica na area
de EaD. Segundo o ABRAEAD (2008), a UFSC concentra 49% da produgéo de
teses e dissertacdes no Brasil de 1999 a 2002, totalizando 461 das 939 teses e
dissertagdes. Cabe ressaltar que a USP aparece em segundo lugar com 9% da
producéo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com a introdugé&o do uso de computadores e da Internet, se ampliam as
oportunidades de estudar a distéancia. Para Moore e Kearsley (2007, p. 2) “a
educacdo a distancia € o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do
curso e de instrugdo, comunicacao por meio de varias tecnologias e
disposicdes organizacionais e administrativas especiais”. Este € o conceito
adotado por este estudo.

Todavia a modalidade a distancia ndao é um fato tao recente quanto
parece a primeira vista. Sua aplicagdo antecede a aplicacdo da informatica,
como demonstra.

A EaD no Brasil remonta ao inicio do século XX, com a referéncias
mundiais da britanica Open University e a Fern Universitat alema, sendo que as
duas tinham muitos pontos de divergéncia quanto & sua misséo e pratica.

No Brasil, os destaques iniciais de iniciativas universitarias de cursos de
graduacgéo por EaD séo a Universidade Federal do Mato Grosso e a
Universidade Federal de Santa Catarina , no inicio da década de 90. O foco
dos cursos criados a época era a formacao de novos professores e atender as
necessidades daqueles ja em exercicio na Educagéo Basica.

Porém, de acordo com Spanhol (2007), a EaD somente foi destacada e
institucionalizada em 20 de dezembro de 1996 com a Lei 9.394/1996, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), cujo artigo 80 afirma: “O Poder Publico
incentivard o desenvolvimento e a vinculagédo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada”.

Com isso, a EaD tende a se tornar, cada vez mais, um elemento regular
e necessario aos sistemas educativos, ndo somente para atender demandas
especificas, mas também para estabelecer-se como funcdo de grande
importancia, especialmente na educagéo da populagéo adulta, pela demanda



crescente aos cursos supletivos, formagéo continuada (“lifelong learning”) e
pés-graduacao (VIANNEY; BARCIA; LUZ, 2006).

Entretanto, todos os programas eficazes de EaD precisam de um
planejamento inicial criterioso dos objetivos propostos, do perfil e das
necessidades dos alunos. A tecnologia apropriada sé deve ser selecionada
uma vez que se tenha feito uma andlise critica de sua adequacg&o aos objetivos
e ao contetdo do curso, das formas pelas quais seré utilizada, e da
disponibilidade de uso por parte dos alunos (QUEIROZ, 2002).

E importante destacar a tendéncia de crescimento da EaD no Brasil, que
segundo Bielschowsky (2008), em 2007 a ABED -Associagéo Brasileira de
Educacéo a Distancia calcula que mais de 2 milhdes de brasileiros ingressaram
na EaD. O autor destaca ainda que nesse mesmo periodo, segundo o INEP —
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira houve
um aumento de 400% nas matriculas nesta modalidade.

S6 em Santa Catarina, de acordo com dados do ABRAEAD (2008), o
namero de alunos matriculados passou de 20.392 em 2004 para 32.990 em
2007, o que representa um crescimento de aproximadamente 62%. No Brasil,
esse numero passou de 159.366 alunos em 2004 para 727.657 alunos em
2007 matriculados em cursos de graduacéo e pés-graduacao, o que totaliza um
aumento de 356% aproximadamente. Isso é consequiéncia também de uma
politica governamental de ampliagdo da Educagéo Superior, que é uma
tendéncia n&o s6 do Brasil como dos demais paises da América Latina.

2.1 EaD na UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é uma das instituicdes
que aderiram a metodologia de ensino a distancia. Criada em 1960, a UFSC
consolidou-se como uma instituicdo de ensino superior de destaque no Brasil e
na América Latina, figurando em diversos rankings de melhores universidades
sob diversos critérios. Uma pesquisa publicada pelo Conselho Superior de
Investigacéo Cientifica (CSIC), 6rgéo de pesquisa vinculado ao governo da
Espanha, que avalia as universidades quanto a formacao de novas pesquisas e
tecnologias, posiciona a UFSC em 7° lugar entre as universidades da América
Latina (CSIC, 2008).

E protagonista de muitas agdes no campo da pesquisa e producio
cientifica, nos intercambios e projetos de mobilidade académica e nas trocas
constantes de experiéncias com investigadores e organismos de alta
competéncia.

A UFSC é pioneira em educacéo a distancia no Brasil, iniciando a
atuacdo em 1985, e sua expanséao entre 1996 e 1999, sempre atuando em
programas de educacao continuada, esta extensao virtual do seu campus para
mais de 23 cidades do territdrio nacional. Esta competéncia adquirida permitiu
que a Universidade obtivesse o credenciamento pleno junto ao Ministério da
Educacéo para oferta de graduacéo e pés-graduacao lato sensu nas areas de
sua competéncia em conformidade com a autonomia universitaria.

Os cursos oferecidos na modalidade a distancia séo voltados para a
pesquisa e a implementacédo de modelos e estratégias em EaD, utilizando
principalmente ambientes virtuais de aprendizagem por Internet e redes de
comunicacao interativas em audio e video, por videoconferéncia. Com o uso



de sistemas de transmissado de aulas via satélite com recepcédo aberta, a UFSC
ja ofereceu simultaneamente programas de educagao continuada para alunos,

organizados em mais de 527 cidades (BOLZAN, 1998; SPANHOL, 1999, 2007;
VIANNEY; BARCIA; LUZ, 2006).

A proposta da UFSC para a EAD era a de estimular o desenvolvimento
de competéncias em novos produtos de ensino superior a disténcia, junto as
universidades que ja estdo autonomamente vocacionadas para a area e a de
estabelecer redes regionais, nacionais e internacionais de universidades, para
fomentar novas iniciativas.

A expansao da EaD da UFSC, também para estes autores, esta
alicergcada na parceria com empresas e instituicdes que possam compartilhar
estruturas de telecomunicacéo e de docéncia qualificada, para os objetivos
estratégicos da UFSC.

A gestéo institucional da EaD na UFSC é feita pela CEAD -
Coordenadoria de Educacao a Distancia da UFSC — que esta vinculada ao
Departamento de Ensino de Graduagao (DEG), e responde pelas atividades
técnicas, académicas e pedagogicas dos cursos de graduacéo ofertados nessa
modalidade pela instituicéo.

Hoje a UFSC, segundo dados documentais, oferta 13 cursos de
graduacgéo na modalidade a distancia:

a) 7 do Programa UAB - Administracdo, Bioldgicas, Contébeis,

Econdmicas, Filosofia, Letras-Espanhol e Letras-Portugués;

b) 2 LIBRAS - Letras-LIBRAS licenciatura e Letras-LIBRAS bacharelado;

c) 1 PROJETO PILOTO DA UAB — Administracao; e

d) 3 PRO-LICENCIATURA - Fisica, Matematica e Matematica para a

UNIVIMA.

Oferece também 2 especializa¢des, pelo Programa UAB: Controle da
Gestao Publica e Formacao de Professores de Tradugéo Literéria.

De um modo geral, desde 2005, foram ofertadas 7134 vagas para
cursos, na modalidade a distancia, da UFSC, sendo 2650 destas vagas
destinadas ao Programa UAB (em 2007 foram ofertadas 2400 vagas para 7
cursos de graduagéo e 250 vagas para 2 cursos de especializag&o).

Sendo assim, a UFSC integra o Programa UAB — Universidade Aberta
do Brasil, que é uma iniciativa criada em 2005, com o propésito de capacitar
professores da educacgéo bésica.

De acordo com a UAB (2009):
O objetivo do sistema UAB é desenvolver a modalidade de educagéo
a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educacéo superior no Pais, além de ampliar o
acesso a educacdo superior publica levando tais cursos as diferentes
regides do pais. E objetivo, também, oferecer cursos superiores para
capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em educacéo
béasica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e apoiar a
pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
respaldados em tecnologias de informagéo e comunicagdo. Além
disso, pretende-se atingir objetivos socio-educacionais com a
colaboragédo da Unido com entes federativos, e estimular a criagéo de
centros de formacgao permanentes por meio dos polos de apoio
presencial.



Atendendo a estes objetivos, em 2009, seréo ofertadas na UFSC, 4320
vagas para 15 cursos UAB, sendo 1830 vagas para 7 cursos de graduagéo - 2
novos, Administracdo Publica e Letras-Inglés, e 5 reedi¢gbes, Ciéncias
Bioldgicas, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdémicas, Fisica e Matematica; e
780 vagas para 4 cursos de pos-graduacao lato sensu, sendo 3 novos,
Formacao de Professores de Matematica, Gestao de Bibliotecas Escolares e
Gestao Puablica Municipal, e 1 reedi¢éo, Controle da Gestao Publica.

Neste ano serdo incluidas também 1710 vagas para 4 novos cursos de
extensdo: Educacgéo de Jovens e Adultos, Género e Diversidade na Escola,
Educacéo Integral e Integrada e Educagéo na Diversidade e Cidadania.

A UFSC participa do Projeto UAB desde sua criagao, e atende, nesse
ambito, um total de 55 pélos, sendo 12 em Santa Catarina e os demais
distribuidos no restante do pais.

Cabe destacar que todo o conhecimento acumulado com a experiéncia
da UFSC em EaD tem contribuido também para 0s cursos presenciais, seja
proporcionando um espago de pesquisa para 0s alunos ou principalmente na
utilizacédo dos materiais preparados para a modalidade a distancia no
presencial.

O maior exemplo aconteceu em 2009, com o inicio da utilizag&o do
Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem como apoio ao presencial em todos
0S cursos da instituicao.

3 METODO

Esse tipo de estudo é classificado na area da bibliometria, e trabalha
especificamente com a area de educacao a distancia.

De acordo com Macias-Chapula (1998), a bibliometria estuda os
aspectos quantitativos da producgao, da disseminagéo e do uso da informagao

registrada. Para Guedes e Borshiver (2005):
bibliometria € uma ferramenta estatistica que permite mapear e gerar
diferentes indicadores de tratamento e gestdo da informacao e do
conhecimento, especialmente em sistemas de informacao e de
comunicacao cientificos e tecnolégicos, e de produtividade,
necessarios ao planejamento, avaliacao e gestéo da ciéncia e da
tecnologia, de uma determinada comunidade cientifica ou pais
(GUEDES; BORSHIVER, 2005, p. 15).

Esse estudo esta inserido na Teoria Epidémica de Goffman, que
segundo Guedes e Borshiver (2005), fundamenta-se na analogia entre a
transmissao de uma doenca infecciosa e a transmisséao e desenvolvimento de
idéias, informacdes registradas, em uma comunidade cientifica. Segundo esse
modelo, as idéias cientificas sdo infecciosas e transmitidas de forma direta,
dialogada, ou em artigos de periédicos, para um determinado publico.

Por meio de analise matemética, Goffman foi capaz de prognosticar as
condic¢des de “controle” da epidemia, ou seja, a razéo de crescimento e de
declinio, de uma dada area do conhecimento, e permitiu definir as condi¢cdes
sob as quais a epidemia declinaria e se tornaria estavel (PAO apud GUEDES;
BORSHIVER, 2005). Segundo Goffman (apud GUEDES; BORSHIVER, 2005),
sua teoria possibilita estimar os niveis de importancia de linhas de pesquisa,



em uma determinada area de assunto, e prognosticar o comportamento dessas
linhas de pesquisas.

Vergara (1997) prop0e a categorizagdo da pesquisa quanto aos fins e
guanto aos meios. Quanto aos fins, essa pesquisa pode ser classificada como:
quantitativa e descritiva. Em relacdo a classificacdo quanto aos meios:
bibliogréfica.

A pesquisa em questao foi descrita de carater predominantemente
quantitativo. A pesquisa apresenta a forma de abordagem quantitativa, que
utiliza dados numéricos e estatisticos para garantir sua representatividade.
Essa pesquisa teve ainda carater qualitativo, pois a pesquisadora patrticipa,
compreende e interpreta os dados coletados na pesquisa (CHIZZOTTI, 2001).

Apresenta-se como descritiva, a qual expde caracteristicas de
determinada populagédo ou de determinado fenémeno (VERGARA, 1997).

Em relacéo aos meios caracteriza-se segundo Lakatos e Marconi (1991)
como pesquisa bibliografica, que é apresentada como sendo de fontes
secundarias, e abrangendo toda a bibliografia ja publicada em relacdo ao tema
em estudo.

A coleta de dados foi feita por meio do acesso ao banco de dados da
Biblioteca Universitaria - BU da UFSC. A escolha foi intencional, uma vez que
esse banco de dados concentra todas as teses e disserta¢cdes defendidas na
instituicao.

Foram analisados todos os trabalhos — teses e dissertacdes defendidas
na Universidade Federal de Santa Catarina — disponiveis entre 1998 e 2008,
gue continham os termos “educagédo a distancia” ou “ensino a distancia” ou
ainda “EaD” no titulo ou nas palavras-chave. Por meio do sistema de busca do
endereco eletronico da BU foi digitado cada um dos termos, por meio dos quais
obteve-se a listagem de 189 trabalhos.

Apbs a coleta de dados figura a secao de tratamento. Os dados obtidos
foram tratados estatisticamente por meio da andlise descritiva, com a
exposicdo de medidas como freqiiéncia absoluta, freqliéncia relativa e média.
De acordo com Barbetta (2005), o conceito de média é a soma dos valores
dividida pelo numero de valores observados. Também se utilizou o cruzamento
de dados para andlises mais completas.

Desta maneira, foi possivel medir a contribuicao da producédo desta
instituicdo para a area de educacéo a distancia, comprovando
bibliometricamente as andlises realizadas.

4 ANALISE DOS DADOS

O primeiro critério utilizado para a andlise dos trabalhos foi o nivel, como

mostra a tabela 1.
Tabela 1: Nivel

Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

Mestrado 149 78,8%
Doutorado 40 21.2%
Total 189 100,0%

Fonte: dados primarios.



Nota-se que, conforme esperado, o volume maior € de dissertacbes de
mestrado, com 78,8% da producéo, enquanto 21,2% foram teses de doutorado.

A segunda andlise realizada diz respeito ao Programa de Pos-
Graduacéo onde o trabalho foi defendido em relac&o ao nivel, como mostra a

tabela 2.
Tabela 2: Programa x nivel

Lo

CPGA 0

PEN 1 0 1
PPEGC 3 1 4
PPGCC 0 13 13
PPGE 4 12 16
PPGECT 1 1 2
PPGEP 30 116 146
PPGICH 1 0 1
Total geral 40 149 189

Fonte: dados primarios.

A partir dessa tabela nota-se o destaque indiscutivel do Programa de
Pés-Graduagédo em Engenharia de Producao - PPGEP, que concentra 77,2%
da producéo total, sendo 116 dissertacdes e 30 teses sobre o tema. Em
segundo lugar apresenta-se o Programa de P6s-Gradua¢cdo em Educacdo -
PPGE, com 8,5% da producéo, sendo 4 teses e 12 dissertacdes. Logo na
sequéncia figura o Programa de Pds-Graduacgédo em Ciéncias da Computacéo
— PPGCC, com 6,9% da producéo. Os demais programas nao apresentam
producéo significativa.

Em relagéo aos orientadores dos trabalhos,  destacam-se os
professores Alejandro Rodriguez Martins, com 12,7% dos trabalhos e o
professor Francisco Antonio Pereira Fialho, com 10,1% das orientagdes.

Por fim, foram analisadas as areas afins da educacgéo a distancia
estudadas em cada um dos trabalhos, por meio da andlise do resumo e das
palavras-chave. Os resultados estdo na tabela 3.

Nvel | ]
s

Acessibilidade

Tabela 3: Areas afins abordadas

ambiente de aprendizagem 4 11 15
andlise de caso 7 43 50
avaliacéo 9 14 23
biblioteca 1 1 2
comunidade virtual 2 2
cooperativismo 1 1
criacdo de curso 9 9
enfoque filoséfico 1 1
enfoque psicanalitico 1 1
enfoque tedrico 3 3 6



evasao 1 1
formacao de professores 3 19 22
gestao 3 4
gestéo - estrutura 1 1
gestéo - finangas 2 2
interatividade 1 3 4
marco regulatorio 2 2
parceria empresa-escola 1 1
perfil aluno 1 1 2
tecnologia - suporte 4 15 19
tecnologia - videoconferencia 6 6
trabalho docente 4 8 12
tutoria 1 1
Total geral 40 149 189

Fonte: dados primarios.

Percebe-se que os estudos de caso detém o maior nimero de trabalhos,
sendo 43 dissertacdes e 7 teses. Destacam-se também os temas avaliagéo (23
trabalhos) tecnologia (19 sobre tecnologias de suporte em geral e 6 sobre
videoconferéncia), formacéo de professores/trabalho docente (22 e 12
respectivamente) e ambientes de aprendizagem (15 trabalhos) com volume
significativo de trabalhos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Educacgéo a Distancia tem sido amplamente discutida tanto no cenario
nacional quanto internacional. E uma linha de pesquisa que vem se
consolidando nos ultimos tempos como area de interesse de pesquisadores e
instituicbes de ensino, o que se reflete na producédo de teses e dissertagoes.

A andlise realizada né&o pretende esgotar o tema, mas abrir caminhos. A
partir da andlise realizada é possivel demonstrar a diversidade e amplitude das
pesquisas na area de Educacgéo a Distancia defendidas na UFSC. Certamente
uma analise mais detalhada poderia definir outros aspectos importantes, como
a profundidade dos estudos encontrados, sua linha metodoldgica, a
consisténcia de seu embasamento teorico, entre outros aspectos.

Além disso, sugere-se que esse estudo seja feito em outras instituicbes
e ainda com as publicag6es em periddicos de impacto cientifico relacionados a
area, para que se tenha uma noc¢ao mais precisa da producgéo intelectual geral
sobre o tema.
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