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Resumo

Este artigo analisa um projeto de Design Instrucional para a implantacdo de um curso
a distancia, utilizando a Internet. Inicialmente, o trabalho descreve de maneira sintética
a proposta do curso virtual de Sistemas de Informacdes nas Organizacdes, a ser
oferecido aos alunos de graduacdo em Administracdo da Faculdade de Ciéncias
Econbmicas, Administrativas e da Computacdo Dom Bosco, situada em Resende/RJ.
Sdo considerados todos os dados gerais do curso que fazem parte do projeto
instrucional, tais como contexto, cronograma, orcamento, publico, contetdo, formas de
comunicacgdo e interacao, avaliacdo, além dos recursos de design, entre ao quais se
destacam o mapa de atividades, os storyboards e a matriz de Design Instrucional. Na
analise do projeto o estudo abrange desde o seu planejamento, passando pela sua
completa execucéo e terminando com sua avaliagdo, mostrando os pontos que podem
ser considerados como fortes e fracos para o seu éxito. Por fim, nas consideracdes
finais, faz uma breve reflexdo sobre o possivel resultado a ser obtido com a aplicacdo
deste projeto e as possiveis correcdes de rumo necessarias no seu prosseguimento.
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1. Introducéo

Amparada pelas novas tecnologias da informacéo e da comunicacao
(NTIC’s), a educacéo a distancia (EaD) vem aproveitando as potencialidades e
0S recursos disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) que
apresentam caracteristicas que permitem o emprego de interatividade e de
colaboracéo entre todos os envolvidos no processo de ensino.

Na equipe multidisciplinar que atua no desenvolvimento de cursos
virtuais, o Designer Instrucional (DI) € um profissional responsavel para realizar
uma mediacao pedagodgica que envolve os conteudos do curso, as técnicas e
as metodologias que deverdo ser aplicadas, além das teorias pedagdgicas e
dos materiais didaticos, além de outras atribuicdes.

Para fazer a mediacédo entre teoria e pratica, tendo a tecnologia como
suporte, o DI deve documentar de forma clara e abrangente, com propdsitos
bem definidos e objetivos almejados um projeto de desenho instrucional que
contemple estudo sobre os dados gerais e especificos do curso. O projeto deve
ser dividido em fases, segundo Filatro (2008, p. 25), a saber: concepcao
(analise, design e desenvolvimento) e execuc¢do (implementacéo e avaliacao)

Este artigo apresenta de forma critica e sequiencial uma analise de um
projeto de DI visando o desenvolvimento, a aplicacdo e a avaliacdo de um
curso virtual referente ao tema Sistemas de Informacé&o nas Organizacdes
(SIO), oferecido aos alunos de graduacdo em Administracdo da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas, Administrativas e da Computacdo, da Associacao
Educacional Dom Bosco (AEDB), na cidade de Resende - Rio de Janeiro.

A partir da leitura dos dados gerais do curso organizados e detalhados
pelo DI no projeto instrucional, considerando as fases de planejamento,
execucao e avaliacao, procurando os pontos fortes que podem levar ao éxito
do projeto, e os pontos fracos que devem ser alvos de cuidados redobrados,
correcdes ou mudanca de rumos.

Por fim, procura fazer, uma breve concluséo sobre todos os tépicos
abordados no projeto, apontando os aspectos considerados positivos e as
providéncias que devam ser tomadas para minimizar 0s possiveis riscos, além

de apresentar solu¢des para sua continuidade e novas propostas de estudo.



2. Design Instrucional

Antes de iniciarmos a andlise, precisamos definir o conceito de design
ou desenho instrucional, identificar o papel do DI e apresentar o contetdo de
um projeto de desenho instrucional, tal como o que foi concebido para a AEDB.

Design instrucional € um conjunto de atividades para identificar um

problema de aprendizagem e desenhar, implementar e avaliar uma solucéo.

A acao intencional e sistematica de ensino que envolve o
planejamento, o desenvolvimento e a aplicacdo de métodos, técnicas,
atividades, eventos e produtos educacionais em situacdes didaticas
especificas, a fim de promover, a partir dos principios de
aprendizagem e instru¢des conhecidos, a aprendizagem humana.
(FILATRO, 2008, p. 3)

O profissional encarregado de realizar os estudos acima e projetar as
devidas solugbes educacionais é o Designer Instrucional. Ele deve ser

possuidor de competéncias multiplas para o exercicio de suas funcdes.

O design instrucional € uma &rea propicia a investigacéo, devendo
ser apoiada por avaliagdo, pesquisa e questionamento cientifico.
Hoje, sob maior influéncia das teorias cognitivas de aprendizagem e
das novas tecnologias de informacéo e comunicacéo, precisa
desenvolver uma base sélida de conhecimento que sirva de
orientacdo para a pratica educacional vigente. (ROMISZOWSKI,
2010, p. 5)

Um projeto de desenho instrucional deve conter pelo menos o seguinte:
contexto, cronograma, orgamento, objetivos, publico-alvo, ambiente virtual,
conteudo, formas de apresentacéo, teorias de aprendizagem, midias, tipos de
comunicacio e interacéo, além das avaliacdes. (BARRERE, 2008, p. 12)

O projeto deve especificar, ainda, os seguintes recursos: Mapa de
Atividades, Storyboards e Matriz de Design Instrucional. O primeiro recurso nos
d& uma idéia geral do planejamento das atividades. O segundo complementa o
mapa na forma de um esboco grafico, orientando a equipe de producédo. Ja a
Matriz de DI indica as atividades dinamicas, com seus objetivos, a producao

dos alunos e os critérios de avaliagdo. (SANTOS, 2008, p. 28)

3. Analise do Projeto de DI

Este artigo analisa o projeto do curso de Sistemas de Informac&o nas
Organizagodes (SIO), a ser aplicado na forma de EaD virtual. Para tal, levanta



os fatores positivos que se destacam para o éxito do curso, seus diferenciais,
além de identificar seus possiveis riscos potenciais e as solugdes propostas.

Com o intuito de facilitar a abordagem acima descrita, a andlise foi feita
de maneira separada para cada fase do projeto: planejamento, execucao e
avaliacdo. O planejamento do curso estara sendo realizado no periodo de julho
a dezembro de 2010 de forma criteriosa. Na fase de execugéo, de fevereiro a
julho de 2011, a analise busca pormenorizar a participacdo e motivacao dos
alunos no ambiente virtual, as questdes de interacdo e de comunicacao, a
construcdo do conhecimento e a avaliacdo da aprendizagem.

Por fim, a andlise da avaliacao, fase que se desenvolvera nos meses
de julho e agosto de 2011, leva em conta os pontos considerados fortes e
fracos que tenham surgido durante o processo de aplicacao do curso.

3.1. Fase de Planejamento

O projeto prevé sua aplicacdo de forma optativa, observando que a
formacdo e o conhecimento necessarios hoje, com avancos tecnoldgicos e
rapidas transformacdes, ndo se esgotam em sala de aula, fazendo com que
novas competéncias e habilidades sejam requeridas a cada dia.

Os alunos ja possuem as habilidades e os pré-requisitos necessarios
para a matricula, gracas as disciplinas cursadas nos anos anteriores. A AEDB
dispbe de laboratorios de informética a disposi¢cado dos alunos com acesso a
Internet, inclusive nos finais de semana. Eles ja estéo realizando estagio em

empresas e mantendo contato com sistemas de informacao quaisquer.

definir quem sé&o os destinatarios de um projeto em particular e quais
S&0 seus interesses, suas preocupacoes, suas dificuldades — tarefa
gue envolve ndo apenas as equipes de concepcao e producao do
material, mas também tutores com experiéncia no campo — é
especialmente relevante no momento de refletir sobre quais sao as
capacidades ou os conhecimentos que se espera desenvolver e, por
conseguinte, como conceber uma estratégia de comunicacao
adequada a suas demandas, as suas necessidades e aos seus
propositos. (LITWIN, 2001, p. 78).

Como motivagao para o publico-alvo, o curso de Administracéo ja
utiliza o sistema de Atividade Académica Complementar como forma de
pontuacdo em horas. Este projeto tem a previsao de integralizar 40 horas no

portifolio dos alunos matriculados.



Sera empregado o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, que
possui as ferramentas necessarias para o desenvolvimento da aprendizagem
colaborativa, a interatividade entre os alunos e com os formadores. O ambiente
apresenta uma possibilidade no emprego das teorias de aprendizagem

Construtivista, a Cognitivista e a Socio-interacionista.

O Design Instrucional pode nortear o planejamento de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem a fim de esclarecer a real intencdo da
metodologia e acdes experienciadas no processo de ensino e de
aprendizagem, tendo a clareza dos objetivos para que o
desenvolvimento e a sua implementagéo sejam realizados o mais
objetivamente possivel. (FRANCIOSI e SANTOS, 2010, p. 5)

As aulas foram propostas com atividades empregando as mais
diversas ferramentas e midias, buscando a motivacdo do aluno e a
abrangéncia de potencialidades que o ambiente virtual proporciona. Existem
videos, textos, sons, imagens, além de jogos. Atividades sincronas e
assincronas de comunicacao, dinamicas individuais e em grupo também faréo
parte do processo de aprendizado.

Outro ponto muito importante foi a migracdo do ambiente virtual para a
plataforma Moodle que foi iniciada no primeiro semestre do corrente ano. O
treinamento de pessoal vem se desenvolvendo para que todos utilizem a nova
plataforma ainda em 2010 para todos os cursos em andamento.

A saida ou substituicdo de qualguer membro de uma equipe de EaD,
gue ainda nao solidificou uma bagagem de experiéncia ou conhecimento
anterior consolidado sobre o desenvolvimento de um curso virtual numa
plataforma que ainda esta sendo testada pelos profissionais envolvidos no
processo, pode comprometer o projeto.

Quanto ao risco financeiro, o curso estara coberto, em parte, pelo
sistema de EaD da AEDB. Vale ressaltar que a instituicao pretende investir
para ganhar maior experiéncia em cursos virtuais, pois almeja oferecer, num

futuro proximo, cursos de extensao para a comunidade local e ex-alunos.

3.2. Fase de Execucéao

A equipe multidisciplinar devera procurar a motivacao constante do
aluno, verificando o andamento das atividades, participacdo nos foéruns, chats e
correio, além do fiel cumprimento de prazos. Nesta fase do projeto, o curso
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agregard valor a aspectos ligados a afetividade no acompanhamento do aluno,

estimulando seu progresso e ndo o desamparando no cotidiano.

As estratégias interacionais estabelecem relacdes intersubjetivas
geradoras de efeitos de sentido tais como aproximacao,
cumplicidade, confiabilidade etc. e podem auxiliar o professor a
garantir o envolvimento do aluno no ambiente virtual. (CRESCITELLI
e CAMPOS, 2010, p. 11)

A comunicacao com os alunos ocorrera de variadas maneiras, tanto na
forma sincrona, como principalmente na forma assincrona, proporcionando
grande interatividade no ambiente virtual pelo emprego das diversas
ferramentas do Moodle, tais como chat, correio, foruns, entre outras, na busca
constante da interacdo entre alunos e com tutores.

A analise do mapa de atividades do curso, mostra que os tempos
destinados a cada aula e cada atividade sdo suficientes para a aplicagcao do
projeto, desde que 0s prazos sejam cumpridos por todos. As avaliacbes devem
seguir o cronograma para que o aluno acompanhe o seu desenvolvimento e as
correcdes de rumo necessarias ao aprendizado.

O curso contempla os trés tipos de avaliagao para mensurar o

aprendizado do aluno: diagnéstica, formativa e somativa.

O design instrucional se beneficia da avaliagédo formativa no sentido
de que as decisdes tomadas no dia a dia do trabalho e a reflexdo
critica sobre elas, ajudam a curto e médio prazos. A curto prazo no
sentido de que facilita as decis6es de melhoria do material no
andamento do trabalho pela identificacdo de problemas/deficiéncias,
criando a oportunidade para revis@es pertinentes no processo. Evita
um grande investimento de tempo nas revisfes finais.
(ROMISZOWSKI, 2010, p. 2)

Outras avaliagdes podem ser feitas através da ferramenta Relatérios,
na qual ficam registrados os acessos feitos pelo aluno no ambiente, as
ferramentas que utilizou e o tempo de permanéncia em cada uma delas.

Existe a previsdo do curso receber uma atualizacdo de contetdo a
cada ano em que for aplicado, pela importancia do assunto tendo em vista
emprego cada vez mais maci¢o da tecnologia nas organiza¢des no intuito de
melhor administrar o fluxo de informacéo para apoio as operacdes, apoio as
decisbes e obtencdo de uma vantagem competitiva frente a concorréncia.

Esta andlise permite verificar que a questdo mais importante € que a
possibilidade de substituicdo de qualquer membro da equipe durante a

execucgao do curso pode ser considerado um risco ao sucesso do projeto.



Cada um destes especialistas com atribuicbes definidas séo
conhecedores das demais atividades desenvolvidas pela Equipe
Multidisciplinar. Neste cendrio podemos vislumbrar que, seriedade de
propdsitos, responsabilidade, capacidade técnica e comprometimento
de gestores e professores, na oferta de cursos/disciplinas na
modalidade a distancia sdo necessarias para que esta educacao seja
de qualidade. (SILVA, 2010, p. 2)

Em caso de substituicdo, a equipe deve priorizar pessoas que ja
tenham realizado os cursos de capacitacao para o ambiente virtual e/ou para

0s suportes de hardware nos cursos que se desenvolvem na instituicao.

3.3. Fase de Avaliacao

Durante os meses de julho e agosto de 2011, debrucados nos diversos
dados coletados antes, depois e principalmente durante a execucao do curso,
toda a equipe participa de uma analise minuciosa sobre a qualidade do curso,
buscando melhorias significativas para a continuidade do projeto.

Sobre avaliacdo do curso, conforme as autoras, devemos considerar:

a possibilidade de avaliacdo por processo, orientada por instrumentos
gue permitam identificar e caracterizar essas variacdes tdo cedo
guanto possivel, para desencadear os necessarios procedimentos de
reorientacdo dos trabalhos, sem prejuizo do andamento do curso.
(CARLINI e RAMOS, 2009, p. 161)

Um membro da equipe de EaD da Dom Bosco participa também de
uma Comisséao Propria de Avaliacao (CPA), que fazem pesquisas e anotacdes
durante a execucdao, o que facilita a analise sobre o éxito alcancado ou néo e
apresentando as orientacdes necessarias para as mudancas de rumo.

A primeira analise faz referéncia ao preenchimento por parte dos
alunos dos questionarios que foram aplicados no final de cada modulo. Para
tal, sdo empregadas planilhas e graficos que apresentam a opinido dos alunos
sobre os mais diversos quesitos.

A motivacéo dos alunos durante o curso pode ser medida pela sua
participacdo ou frequiéncia, os trabalhos desenvolvidos e as notas obtidas.
Suas criticas colocadas no questionario devem ser analisadas para saber se

sao frutos de problemas isolados ou atingiram a turma em sua maioria.

Se pretendemos realmente assessorar e acompanhar todo o
processo de construcao do conhecimento de cada aluno, urge que
saibamos, o maximo possivel, das discussées e decisdes sobre todos
0s aspectos do curso que ele faz... (PAIVA et al, 2010, s. p.)



A equipe multidisciplinar de EaD tem condicdes de fazer uma anélise
técnica criteriosa dos recursos tecnoldgicos empregados, seja de hardware ou
de software, assim como dos profissionais envolvidos. Com isso, pode levantar
as necessidades de contratacdo de profissionais, de treinamentos de pessoal
para o ambiente virtual e/ou suportes de rede.

Os métodos pedagdgicos utilizados durante a execugdo sdo analisados
pelos educadores, visando questionar como foi sua aplicacdo didatico-
pedagdgica e a sua relacdo com a aprendizagem podem levar o aluno a:

uma formacao mais autbnoma, favorecendo o desenvolvimento de
habilidades ligadas a pesquisa e ao tratamento da informacao,
conduzindo-o em dire¢do a recursos humanos e materiais multiplos e
proporcionando-lhe uma latitude maior no nivel da gestao do seu
tempo de aprendizagem e da selecéo de objetos de aprendizagem.
(LOISELLE, 2002, p. 113)

Por ultimo, mas ndo menos importante, o projeto prevé uma avaliacdo
da obsolescéncia do curso em relagdo ao contexto tecnolégico em que se

encontra, buscando uma constante atualizacédo de seu conteudo.

4. Consideragdes Finais

Este artigo analisou um projeto de DI para o desenvolvimento do curso
virtual para alunos do curso de graduacao em Administracdo, procurando
levantar os aspectos considerados mais relevantes ao seu sucesso.

A documentacao referente ao curso, tais como o Mapa de Atividades,
os Storyboards e cada Matriz de DI, estdo completos e facilitam o trabalho da
equipe multidisciplinar, além professores, de tutores e alunos.

De maneira geral, a andlise realizada sobre os fatores referentes ao
publico-alvo, tais como perfil, acessibilidade, habilidades requeridas, permite
enguadrar esse aspecto como um ponto forte do projeto.

A migracéo do ambiente de EaD/AEDB para o Moodle foi um ponto que
minimizou as possibilidades de risco para o projeto. O ambiente virtual utilizado
até entdo pela instituicdo ndo contemplava as ferramentas necessarias ao
projetado. O ambiente Moodle foi considerado como bastante adequado para
qgue os alunos sejam contemplados durante o curso com as teorias
pedagdgicas voltadas para a interatividade, aprendizado colaborativo,
motivacao e construcdo do conhecimento. Um fator positivo é que as teorias de



aprendizagem Cognitivista, Construcionista e Sdcio-interacionista estao
previstas neste projeto para serem aplicadas durante as aulas.

No que concerne aos integrantes da equipe de EaD, o rompimento ou
substituicdo de qualquer membro, antes ou durante a execuc¢ao do curso € uma
guestado que a analise destacou como um ponto fraco e consequentemente,
também de risco ao do projeto. A aplicagdo de treinamentos para o pessoal da
instituicdo de ensino, como vem sendo realizada até entéo, deve ser ampliada,
tanto em quantidade como em amplitude de fungdes multidisciplinares.

Quanto a infra-estrutura tecnologica, a instituicéo ja tem aplicado
cursos a distancia para seus alunos com aparato tecnolégico condizente, e tem
procurado criar uma base de conhecimento e experiéncia profissional para
ampliar a oferta de cursos virtuais para a comunidade.

Fazendo-se um resumo do acima exposto, podem ser considerados
como as mais importantes questdes de possiveis risco ou insucesso do curso
0S seguintes itens: problemas de adaptacdo completa no ambiente de
aprendizagem Moodle, rompimento ou substituicdo de um membro da equipe
multidisciplinar e possivel obsolescéncia do conteudo.

Ja como diferenciais positivos do projeto, além do seu detalhamento
minucioso, podem ser citados: o publico-alvo, seus pré-requisitos e pontuacao
como atividade complementar, a infra-estrutura tecnoldgica da instituicdo, a
base de conhecimento dos profissionais envolvidos e 0 emprego de excelentes
teorias pedagdgicas voltadas para a interatividade e colaboracao.

Por fim, esta analise indica que 0s riscos que se apresentam para o
possivel insucesso do projeto podem ser minimizados caso todas as
providéncias citadas sejam cumpridas a contento. A analise completa deste
projeto de DI nos leva a conclusao, salvo melhor juizo, que este curso pode ser

aplicado no contexto proposto com boas possibilidades de sucesso.
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