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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o projeto de aplicacdo de um curso
a distancia de formacdo continuada para os docentes do Servico de
Aprendizagem Industrial (SENAI) do Distrito Federal que atuardo como tutores
no ambiente virtual de aprendizagem. O referencial tedrico que norteara o
curso serdo a avaliacdo formativa da aprendizagem e 0s pressupostos da
Educacéo a Distancia. Buscou-se também, devido ao contexto de realizacdo do
curso, embasamento acerca da avaliacdo da aprendizagem na perspectiva da
pedagogia das competéncias. Para atender os objetivos da proposta de
elaboracdo do curso sera apresentado ainda, um levantamento do perfil dos
docentes dessa instituicdo como justificativa da escolha da modalidade de
ensino.

Palavras-chave: Avaliagcdo Formativa da Aprendizagem; Avaliacao de
Competéncias; Educacéo a Distancia.

Introducéo

Hoje, os meios de comunicacao apresentam informagcao abundante e
variada. Nesse contexto, os alunos entram em contato com diferentes
assuntos, abordados com graus de complexidade variados, expressando
pontos de vista, valores e concepcdes diversos. Resta a instituicdo educativa
discutir esses saberes de maneira plural e atrativa, conhecendo e utilizando as
tecnologias existentes para o enriquecimento dos processos de aprendizagem.

Para tanto, o computador e suas facilidades é o recurso tecnolégico

mais visado, pois permite novas formas de trabalho, possibilitando a criacdo de



ambientes de aprendizagem nos quais 0s alunos possam: pesquisar, fazer
antecipacdes e simulacdes, confirmar idéias prévias, experimentar, criar
solugdes e construir novas formas de representacao mental. Ele também torna
possivel a interacdo com outros individuos e comunidades, utilizando os
sistemas interativos de comunicacéao.

Explorando esse recurso tecnolégico e comunicacional, a educagéo a
distancia (EaD) tem se destacado como modalidade educacional cada vez
mais utilizada como uma alternativa para a realizacdo de inUmeros cursos, em
niveis, areas e objetivos diversos.

Como demanda das especificidades da modalidade educacional a
distancia, novas metodologias de ensino e de trabalho sdo exigidas dos
profissionais que atuam nesta area, pois esses passam a ter que lidar com
aprendizes de todas as idades e em todas as areas de conhecimento que tém
a oportunidade de escolher o que deseja estudar, a tecnologia para a
aprendizagem que lhe é mais conveniente, o ‘estilo pedagégico’ com o qual se
sente mais confortavel, o horéario e dia da semana mais apropriados e a
velocidade com a qual deseja aprender.

Entretanto, no caso particular da avaliacdo da aprendizagem, ainda é
realidade uma avaliacao classificatoria, em que a nota é o objetivo principal.
Inexiste uma prética avaliativa consolidada que se preste a orientar o trabalho
de professores e alunos. E os profissionais da educacéo s6 conseguiréo
caminhar neste sentido, mudando suas concepc¢des e praticas de avaliacao,
conhecendo, dominando, sentindo-se seguros com relacao a outras
possibilidades.

Faz-se necessario para isto a implantacéo de cursos de formacéo com
este dever, oferecendo ao docente em exercicio ou ao futuro docente a
oportunidade de refletir sobre a pratica avaliativa atual e outros caminhos
possiveis, bem como, as condi¢des de planejar, elaborar e aplicar instrumentos
de avaliacdo que possibilitem o sucesso do processo de ensino e
aprendizagem, seja na modalidade presencial, seja ha modalidade a distancia.

Partindo dessa necessidade e assumindo-a como elemento norteador
a pedagogia por competéncias, o presente trabalho apresenta a proposta de
um curso on-line com énfase na avaliacao formativa da aprendizagem para a

formacdo continuada de docentes que atuardo como tutores no ambiente



virtual de aprendizagem do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do
Distrito Federal (SENAI-DF).

Referencial Teorico

A Educacéao a Distancia (EaD) esta se fortalecendo como formato
condizente com as necessidades da era do conhecimento e da informacao,
servindo ao aperfeicoamento permanente e a aprendizagem continuada,
auxiliando na superacao das limitagdes espaco-temporais e na busca por uma
colocacao melhor no ambiente de trabalho.

Muitas sdo as organizacdes que tém se utilizado da EaD como
ferramenta nos seus programas de educacéo corporativa. Dentre os desafios
gue essas instituicdes tém a enfrentar ressalta-se a formacéo de docentes.

Segundo Waal e Telles [1], as praticas pedagdgicas, precisam
incorporar alguns principios andragdgicos, quais sejam: autonomia (0s
aprendizes precisam desenvolver a capacidade de tomar suas proprias
decisbes); experiéncia (consideracao da experiéncia acumulada como base
para o aprendizado de novos conceitos e novas habilidades); prontidao para a
aprendizagem (interesse em aprender aquilo que esta relacionado com
situacgOes reais de sua vida); aplicacéo da aprendizagem (aprendizagem
daquilo que possa ter aplicacédo imediata, centrada em problemas) e motivagao
para aprender (afetados por motivacdes internas ligadas aos valores e
objetivos pessoais de cada um).

Por outro lado, os docentes precisam incorporar em suas praticas
algumas mudancas relativas as novas tecnologias (e a educac¢éo a distancia),
necessario se faz que esses sejam envolvidos em a¢des educativas que
possibilitem o seu contato com tais tecnologias, a fim de que aprendam sobre
elas e passem a considera-las no momento de organizarem suas praticas. Um
dos caminhos a serem perseguidos para tanto € a formacao continuada de
docentes baseada na utilizacdo das novas tecnologias.

Como parte inerente aos processos de ensinar e de aprender a
avaliacdo da aprendizagem é uma das questdes que nos desafia, quando
buscamos a implementacdo de novas praticas, pois em torno deste tema ainda
existem muitas incertezas e questionamentos

Ao longo da histéria da educacdo inameros sédo os estudiosos que



delineiam suas concepcdes acerca da tematica avaliacdo; alguns dao énfase

ao aspecto quantitativo, outros ao aspecto qualitativo e ha ainda os que

conjugam os dois aspectos.

Essas concepcodes facilitam a compreensao da avaliacdo e da sua

pratica real, pois na maioria das vezes o educador ndo tem claramente

explicitada a sua concepc¢ao de avaliacao.

O quadro 1 apresenta uma relacao de concepcgdes de autores acerca

do que vem a ser avaliagao.

Quadro 1: Concepcdes de avaliagdo para estudiosos da éarea

AUTOR/ANO

CONCEPCAO DE AVALIACAO

R. Ebel (1968)

Avaliacdo sempre implica julgamentos de melhor ou pior (...). Uma medida nos diz o
guanto de uma determinada caracteristica um individuo possui. Se entéo, dissermos,
baseados nessa medida, ‘Excelente’ ou ‘Satisfatério’ ou ‘Terrivel’, foi feita uma
avaliacdo (...). Essa processa-se tendo em vista objetivos especificos.

Bloom,
Hastings e
Madaus (1971)

Avaliacdo é a coleta sistematica de evidéncias por meio das quais determinam-se
mudancas que ocorrem nos alunos e como elas ocorreram. Inclui uma grande
variedade de evidéncias que v&o além do tradicional exame final de l4pis e papel. E
um sistema de controle de qualidade pelo qual pode ser determinada, em cada etapa
do processo ensino-aprendizagem, a efetividade ou ndo do processo e em caso
negativo, que mudancas precisam ser feitas para assegurar sua efetividade antes
que seja tarde.

Landsheere A avaliagdo tem sempre relacéo direta ou indireta com o progresso, em extensao ou
(1976) em qualidade, da aprendizagem.
J. Popham A avaliagdo educacional consiste em apreciacdo de méritos concernentes ao
(1977/78) fendbmeno educacional. Com apreciagdo de mérito ndés queremos significar a
determinacéo do valor ou dizer o quanto € bom aquilo que estamos avaliando.
Cipriano C. Avaliacdo é um juizo de valor sobre dados relevantes, objetivando uma tomada de

Luckesi (1978)

decisdo. Ou seja, a avaliagdo implica num juizo valorativo que expressa a qualidade
do objeto, obrigando consequentemente, a um posicionamento efetivo sobre o
mesmo.

Goldberg
(1979)

Avaliacdo educacional é o processo de coletar, analisar e interpretar evidéncias
relativas a eficacia e eficiéncia de programas educacionais para saber se preenchem
um conjunto particular de objetivos educacionais.

Nérici (1983)

Avaliacdo é o processo de ajuizamento, apreciacdo, julgamento ou valorizagdo do
gue o educando revelou ter aprendido durante um periodo de estudo ou de
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem. Pode-se dizer, entdo, que nao
pode haver avaliagdo sem que antes tenha havido verificagdo. Verifica-se antes de
avaliar. Uma prova, seja de que modalidade for, tem por objetivo fornecer dados
sobre 0s quais se possa emitir um juizo de valor.

J. Gimeno
Sacristan
(1988)

A avaliacdo em geral é a expansdo de um juizo por parte do professor que pressupde
uma tomada de decisdo, por elementar que seja, e que se apoia em distintos tipos de
evidéncias ou indicios, coletados através de algum procedimento técnico quando é
uma avaliacdo formal, ou por mera observacao informal.

Fonte: Concepcdes extraidas dos estudos realizados por: Clarilza Prado de Sousa e outros (1991); José

do Prado Martins (1990) e Zacarias Jaegger Gama (1993).

E importante considerar também as trés funcées da avaliacio —

diagnéstica, formativa e somativa. A avaliacdo diagnostica (ou inicial; de

sondagem) é aquela que fornece informacdes acerca dos conhecimentos




prévios do aluno, isto €, das capacidades que este possui antes de inserir-se
em um processo de ensino-aprendizagem e que fundamentam o planejamento
educacional.

Na obra classica Evaluacion del aprendizaje, de 1975, Bloom, Hastings
e Madaus [2] afirmam que a avaliacdo diagndstica busca a determinacao da
presenca ou auséncia de habilidades e pré-requisitos, bem como a
identificacdo das causas de repetidas dificuldades na aprendizagem.

Enfim, a funcdo da avaliacdo diagndstica € averiguar a situacéo do
aluno diante de novas aprendizagens que lhe vao ser propostas e a
aprendizagens anteriores que servem de base aquelas, no sentido de
esclarecer dificuldades futuras e, em certos casos, de auxiliar na resolucao de
dificuldades atuais.

Para Haydt [3] a segunda funcao, a avaliacédo formativa, permite
constatar se 0s objetivos de aprendizagem estdo sendo atingidos, indicando a
compatibilidade entre tais objetivos e o0s resultados efetivamente alcancados
durante o desenvolvimento das atividades propostas.

Os resultados da avaliacdo formativa possibilitam, a docentes e
estudantes, conhecerem 0s erros e acertos realizados durante o processo de
ensino-aprendizagem, servindo assim, para o docente, como fonte de
informacgdes para a reorganizacao do processo de mediacdo de novas
aprendizagens e para os estudantes, como estimulo para um estudo
sistematico dos conteudos (feedback).

Para Bloom, Hastings e Madaus [2] a avaliag&do formativa assume
como fungéo principal informar o professor e o aluno sobre o rendimento da
aprendizagem no decorrer das atividades e a localizacao das deficiéncias na
organizacdo do ensino para possibilitar correcéo e recuperacao.

Entdo, a avaliacdo formativa pretende identificar a posi¢ao do aluno ao
longo de uma situagéo de aprendizagem (unidade de ensino, curso, série etc.)
no sentido de identificar dificuldades e de, imediatamente, lhes dar solucao.

Em sua funcdo somativa, a avaliacdo objetiva determinar o grau de
aprendizagem em uma determinada area de conhecimento, o que permite
conceder uma qualificagdo que, por sua vez, pode ser utilizada como um sinal
de credibilidade da aprendizagem realizada.

A avaliacdo somativa também tem o propdsito de classificar os alunos



ao final de um periodo de aprendizagem, de acordo com 0s niveis de
aproveitamento. Ou seja, corresponde a um balanco final, aferem-se resultados
ja colhidos, por avaliagc6es do tipo formativa, e obtém-se indicadores que
permitem uma visao de conjunto relativamente a um todo sobre o qual, até ai,
s6 haviam sido feitos juizos parcelares.

Sobre os diferentes usos aos quais se destinam a avaliacdo, Hoffmann

[4] comenta:

No meu entender, o processo avaliativo ndo pode ser delimitado em
etapas: inicio, meio e fim — pois, no seu sentido dialético, se constitui
por momentos continuos e simultaneos de mobilizacéo, experiéncia
educativa e expressao do conhecimento por educadores e
educandos, momentos provisorios e complementares que sé podem
ser analisados em seu conjunto (HOFFMANN, 2001, p. 123).

E, a respeito disto, o documento produzido pelo SENAI intitulado
Metodologias SENAI para formacéo profissional com base em competéncias:
Norteador da Préatica Pedagdgica [5] ressalta que € necessario que o docente
realize a avaliacdo, pensando nas suas trés fungdes e nas informacdes
importantes que estas fornecem, pois resguardadas as devidas diferencas
essas funcdes da avaliagdo ndo se excluem e nem se esgotam em si mesmas.
N&o deve haver o entendimento de que ha uma fungdo mais rica ou importante

gue a outra. Mas, como aponta este documento em seguida:

€ no processo de formacéo do aluno e na funcédo formativa da
avaliacdo que deve ser dada a maior énfase de trabalho. E ela
gue fornece a ferramenta mais consistente ao docente, pois aponta
0s progressos feitos pelo aluno e os desvios que estdo ocorrendo, a
tempo de serem corrigidos para se chegar aos resultados
satisfatorios, portanto, a uma aprendizagem significativa e, neste
caso, com base em competéncias. (SENAI, 2009b, p. 41, destaque
do autor).

Conclui-se, portanto, que na pedagogia das competéncias® as préaticas
pedagogicas devem buscar uma aprendizagem significativa, considerando as
diferencas individuais, refletindo contextos reais, privilegiando o fazer e o
porqué se faz de determinada forma, estimulando a criatividade e a autonomia.
Faz-se necessario, para tanto, que o docente exerca sempre o papel de
mediador da informacédo e mediador da avaliacéo.

Sobre isto, Hoffmann (1998 apud SENAI, 2009b, p.38) coloca a acao
avaliativa como sendo uma das mediacoes a ser utilizada para encorajar o
aluno a reorganizar o seu saber. Isto significa agcdo, movimento, provocacéo na

tentativa da reciprocidade intelectual entre docente e aluno, elementos estes



constitutivos da acéo educativa e que juntos devem buscar coordenar seus
pontos de vista, trocando idéias e reorganizando-as.

Entretanto, com relacdo a uma perspectiva mediadora da avaliacéo,
segundo esta autora, ha um grande desafio que é a tomada de consciéncia do
docente sobre a sua pratica, muitas vezes desvelando principios coercitivos
que utiliza e, a partir dai, dando-lhe oportunidade de direcionar a agéo

avaliativa no caminho das rela¢gfes dinamicas e dialégicas em educacao.

Aspectos Metodoldgicos

A proposta desse curso on-line de formacéo continuada de docentes,
que atuardo como tutores no ambiente virtual de aprendizagem do SENAI DF,
foi pautada no levantamento de necessidade e tem como foco tematico a
avaliacdo da aprendizagem na abordagem de competéncias, com énfase na
funcao formativa.

Para atender a demanda de educagéao profissional a distancia, o SENAI
vem investindo na implantacéo do seu nucleo de Educacéo a Distancia com a
adocao de um ambiente virtual de aprendizagem. Porém, identificou-se a
necessidade de capacitar o corpo docente dos cursos presenciais para
atuarem no ambiente virtual de aprendizagem.

No levantamento preliminar, foi identificado que a maioria dos
professores tem conhecimento basico dos recursos tecnoldgicos (internet,
editor de texto, correio eletrdnico, planilhas eletrénicas). Um percentual de 30%
dos docentes esta realizando algum curso a distancia (formato impresso ou
virtual). Porém, a maioria afirma nunca ter atuado como professor em
ambientes virtuais de aprendizagem.

Conforme analise das caracteristicas dos aprendizes, a maioria é do
sexo masculino (62%), predomina a faixa etaria de 30 a 39 anos (29%), de 20 a
29 anos e de 40 a 49 (17% cada). O maior percentual de docentes atua na
qualificacéo profissional, inicial ou continuada (28%). Seguido pela educacgao
profissional técnica de nivel médio (25%), o restante atuam na aprendizagem
industrial (17%). Os docentes da instituicdo tém bom dominio de linguagem, se
expressam bem em sala de aula. A maioria tem ensino médio e 34% tem curso
superior completo. Cerca de 2% falam inglés. A figura 1, apresenta a

distribuicdo da escolaridade dos docentes:



Figura 1: Escolaridade dos Docentes
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Fonte: Pesquisa de Perfil dos Docentes do SENAI-DF

De acordo com o relatério de niumero de Docentes, segundo tempo de
docéncia, a maioria tem mais de 6 anos de tempo de trabalho na instituicdo
(37%), seguido pelo tempo de 2 a 5 anos (24%). O maior percentual possui
internet banda larga em suas residéncias (47%) e 18% n&o possuem internet
em casa. Os docentes utilizam com frequéncia o computador no ambiente de
trabalho todos os dias (63%). Apenas 4% citaram nunca ter acesso ao
computador no trabalho. Vale destacar que, a maioria utiliza software voltado a
area de atuacao (48%). Todos afirmam utilizar com frequéncia o recurso de
email. O quadro 2, apresenta o total de docentes que utilizam todos os

recursos de informatica (76%):

Quadro 2: Recursos de informatica utilizados pelos docentes

Recursos de Informética / Utilizagdo Total Muito  Moderado Pouco Nenhum
Navegacéo na Internet 53 40 10 2 1

2. Utilizagao de E-mail 53 39 11 3 0

3. Utilizac&o de Listas de Discussao 53 9 25 12 7

4. Utilizacdo de Salas de Bate-Papo 53 5 8 18 22

5. Utilizacdo de Comunidades Virtuais (Orkut) 53 8 8 15 27

6. Utilizagdo de Comunicacdo Instantanea (Ex: MSN, 53 10 9 17 17

Skype)

7. Utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem 53 16 13 17 7

8. Utilizac8o de Aplicativos: Word, Excel, Power point, 53 46 7 0 0

Fonte: Pesquisa de Perfil dos Docentes do SENAI-DF

Ainda segundo o relatério, os docentes possuem disponibilidade de
tempo para estudos no ambiente de trabalho, cerca de 1 a 4 horas por semana
(39%), porém, 30% afirmam que ndo. Quando perguntados sobre a
disponibilidade de tempo para estudos fora do ambiente de trabalho, a maioria
afirma ter de 1 a 4 horas (43%).

Considerando o percentual de docentes que realizaram cursos a
distancia nos ultimos dois anos, apenas (14%), constata-se que a maioria
tradicionalmente estdo acostumados a estudar na modalidade presencial, em

cursos rapidos. De acordo com os resultados do perfil dos docentes, um



grande percentual ndo esta capacitado para atuarem em cursos a distancia
(87%).

Alguns docentes se sentem inseguros em realizar um curso a distancia,
outros afirmam que gostariam por considerar mais facil, apesar de nunca terem
realizado um curso a distancia, principalmente, pela possibilidade de fazer no
seu tempo. Para outros, existe a preocupacao de terem um aumento de
trabalho se atuarem em ambientes virtuais. Outros relatos emergiram, por
exemplo, casos de insucesso em cursos a distancia, descontinuidade ou
cursos de baixa qualidade.

Foi realizado um estudo e identificou um baixo percentual de
aprendizes que tenham uma competéncia de entrada, conhecimentos prévios
superficiais no tema a ser ensinado, habilidades com uso de recursos, e
potencial de desenvolver as atitudes de autonomia e organizagao para estudar
a distancia.

N&o foi possivel identificar os interesses pessoais dos aprendizes.
Entretanto, um grande percentual de docentes afirma estar motivado para

realizar novos cursos (74%), seja no trabalho ou em casa.

Consideracgdes Finais

A formacéo continuada de docentes utilizando a modalidade de
educacao a distancia, no formato on-line, iniciada com a experiéncia do curso
sobre avaliacdo formativa da aprendizagem na perspectiva da pedagogia das
competéncias oferecido pelo SENAI, soma-se as iniciativas para a
institucionalizagéo desta modalidade educacional no &mbito desta instituigéo.

A relevancia deste projeto destaca-se por se constituir em uma
oportunidade de oferta de capacitacao aos futuros “docentes on-line” do
SENAI-DF. Mas, principalmente, porque esta oferta esta em consonancia com
as demais acgdes que buscardo, em 2010, consolidar essa modalidade de
ensino-aprendizagem no SENAI-DF, com vistas a elaboracéo e oferta de
cursos dessa natureza em outras areas tematicas, com a conformacao de uma
equipe multiprofissional e a apropriacéo tecnoldgica necessaria para
viabilizagdo deste processo; que dentre as demandas encontra-se a

capacitacao docente.
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' os seguintes principios basicos da Pedagogia das Competéncias, conforme expde Burnier (2001, p. 2-
5), serdo os referenciais tedrico-metodolégicos de todo o trabalho educacional planejado, quais sejam:

» a formagdo humana deve ser integral e sélida; ndo basta formar para a sociedade e para o mercado &
necessario prever também o bem-estar do individuo que antes de qualquer coisa € um ser humano e
deve usufruir em seu cotidiano dos direitos essenciais, mas também, de cultura, de arte, de diversdo e
convivéncia humana;

e a crenga de que se aprende acumulando conteddos transmitidos por adultos especialistas deve ser
superada dando lugar a um processo de aprendizagem no qual os contelidos sao apenas o ponto de
partida para a promocédo do desenvolvimento das habilidades e da construgdo do conhecimento de forma
envolvente e significativa para o aluno;

e 0s conhecimentos prévios (representacdes, concepgdes alternativas ou saberes de referéncia) dos
alunos, que incluem, mas nao se restringem aos saberes cientificos, devem ser reconhecidos e
valorizados, pois a aprendizagem resulta da relagdo entre os novos saberes e os conhecimentos
anteriores, que sdo desestabilizados e reconstruidos;

e 0s campos de formagdo humana sdo multiplos e complexos, portanto, para o desenvolvimento de
competéncias devem ser programadas atividades de acordo com o tipo de competéncia que se quer
desenvolver, por exemplo, capacidade de concentragdo, de sintese, de critica, de planejamento, de
pesquisa, de resolucéo de situagdes problema, de comunicacéo escrita, de leitura e interpretagéo, entre
outras;

¢ 0 trabalho coletivo deve ser valorizado e estimulado institucionalmente, tanto para possibilitar o
desenvolvimento do aluno, quanto para servir ao aperfeicoamento do trabalho docente;

e a investigacao deve estar integrada aos processos de ensino e de aprendizagem. Para Demo (1998b
apud Burnier, 2001, p. 5), “aprender ndo é acabar com davidas, mas conviver criativamente com elas. O
conhecimento ndo deve gerar respostas definitivas, e sim perguntas inteligentes”. E, perguntar é colocar-
se em posicdo de investigacdo e compreender que todo saber é passivel de questionamento e mutavel.
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