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RESUMO

A producao do material instrucional tem se mostrado um dos pontos-chave de
sucesso em cursos a distancia. Entretanto, consolidar uma equipe de trabalho
e metodologias que viabilizam a producé&o desses materiais nao é tarefa
comum. Sao necessarias pessoas capacitadas e com habilidades inerentes a
essa modalidade de ensino, além de métodos bem estabelecidos que permitam
0 planejamento e a constru¢ao de um produto de qualidade. Este artigo
descreve uma proposta de planejamento utilizada para producdo de materiais
instrucionais pelo Centro de Educacéo a Distancia do Instituto Federal do
Espirito Santo — CEAD/Ifes. A proposta explicita um modelo (ou uma forma) de
planejamento para criacao de salas no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) — MOODLE por meio do Mapa de Atividades Adaptado.

Palavras Chave: Planejamento, Materiais Instrucionais, Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Mapa de Atividades Adaptado.

1. Introducéo



Nos ultimos anos ocorreu uma proliferacdo de cursos a distancia dos
mais diversos tipos. Porém, algumas instituicdes tém focado apenas nessa
disponibilizagéo macicga, quando deveria prevalecer a oferta de cursos com
qualidade, ndo somente a simples oferta de vagas. E a qualidade dos cursos a
distancia esté intimamente ligada a diversos fatores, como a capacitacdo da
equipe envolvida, a formacao dos professores, o projeto politico pedagoégico do
curso, a estrutura fisica e o material instrucional a ser utilizado, entre outros.

A producéo do material instrucional tem se mostrado um dos pontos-
chave em cursos a distancia de sucesso e traz particularidades nao
encontradas geralmente nos cursos presenciais. Ou seja, a producao de
materiais em cursos a distancia é uma atividade diferenciada, que precisa de
estratégias, técnicas e pessoal com conhecimentos especificos, para alcancar
os resultados desejados.

Como cita Moore e Kearsley [1], um curso de educacao a distancia
requer ndo apenas o especialista de conteudo, mas também profissionais da
area de instrucdo, que possam organizar o conteudo de acordo com aquilo que
€ conhecido a respeito da teoria e da pratica do gerenciamento da informacéao
e da teoria do aprendizado. Além disso, precisam ainda de ser elaborados por
especialistas que saibam como fazer o melhor uso de cada tecnologia
disponivel.

Neste contexto, apresenta-se uma estratégia utilizada para producéo
de materiais instrucionais pelo Centro de Educacao a Distancia do Instituto
Federal do Espirito Santo — CEAD/Ifes. Tal estratégia baseia-se em um
processo que envolve varios profissionais, com especialidades diferentes, cuja
consolidac&o acontece por meio de um recurso chamado “mapa de atividades

adaptado”, foco principal das discussfes deste artigo.

2. Planejamento do Processo de Producao da sala virtual

A gestéo de projetos nos cursos a distancia é imprescindivel devido as
diversas areas envolvidas com diferentes tarefas necessarias para a
implantagdo de um curso a distancia. Uma das fases da gestao de projetos € o
planejamento. Num projeto de EaD, é necessario fazer o planejamento com
antecedéncia, considerando as especificidades requeridas pelo material

instrucional.



O planejamento é o fio-condutor da EaD, pois nessa
modalidade de ensino-aprendizagem, o estudante é o centro
do processo, obrigando a um planejamento detalhado das
etapas de pré-producgédo, producgéo e pos-producdo do curso
[2].

Outra etapa do projeto de EaD é elaboracao do material instrucional,

que tem como grande desafio mudar a cultura dos docentes. Sabe-se que
ensinar a distancia é diferente de ensinar presencialmente, mesmo para
professores com larga experiéncia em educacao. Para os docentes que ja
fazem uso de praticas pedagdgicas colaborativas e uso de midias esta
diferenca apresenta-se de forma mais simples.

Segundo Moran [3], estamos aprendendo a desenvolver propostas
pedagdgicas diferentes para situacdes de aprendizagem diferentes. Percebe-
se que na EaD, o universo da sala de aula ndo é somente dos professores e
alunos, tem-se o uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que
registra todas as participacoes, interacdes, realizacdo de atividades propostas,
apresentacao de conteudos e outras funcionalidades de acordo com o AVA
utilizado. Os conteudos séo ainda revisados e avaliados, pelo designer
instrucional, revisores de texto e pedagogo. Observa-se que abrir 0 “universo
da sala de aula” requer tempo. Percebe-se certa resisténcia por parte de
alguns professores em fazer a adequacao do material utilizado no ensino
presencial para a modalidade a distancia.

No CEAD/Ifes, criou-se um modelo de Mapa de Atividades com base
em outros ja existentes com o objetivo de fazer com que o professor possa
diversificar sua forma de planejamento e ndo massificar o aluno apenas com
leitura e exercicios de fixacao.

A Figura 1 apresenta o modelo proposto:
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Figura 1 — Modelo de Mapa de Atividades
Cada item foi criado para atender a metodologia dos cursos do

CEAD/Ifes. Visualizando a Figura 1 da esquerda para a direita apresenta-se

cada item (coluna):



e S (semanas)

Os cursos oferecidos na modalidade a distancia, podem ser distribuidos por
aulas, semanas, moédulos, etc.

e Tema Principal

As unidades ou temas principais das disciplinas/cursos sdo os conteudos
aplicados. Nos cursos que oferecem o material impresso, o conjunto de
temas devera formar o sumario do mesmo. E importante ressaltar que
capitulo podera durar mais de uma semana.

e Sub-temas

Os sub-temas séo os topicos em que o tema principal sera desmembrado,
referente a cada capitulo.

e Objetivos Especificos

Neste campo devem ser definidos os propdsitos educacionais de cada sub-
tema e das atividades que serao planejadas no mapa.

e Atividades

Nesta coluna do Mapa escreve-se sobre todas as atividades que serdo
propostas ao aluno. E importante que o professor tente diversificar as
atividades, crie atividades que envolvam leitura, discussdes em Férum,
realizacdo de questionarios, trabalhos em grupo, experimento em
laboratorio, entre outras.

e TeP

A coluna T devera ser assinalada para as atividades tedricas, ou seja, que
envolvam somente leitura. E a coluna P devera ser assinalada para
atividades que tenham caracteristica pratica (resolucdo de exercicios,
experimentos, trabalhos em grupo, etc).

e Recurso do Moodle

Nesta coluna deve ser informado o recurso do Moodle que sera utilizado
para realizar a atividade proposta.

e Grau de Dificuldade

O grau de dificuldade foi dividido em: baixo, médio e alto, de acordo com o
esforgo e tempo exigido para a realizacdo da atividade. Esta coluna servira

para o designer instrucional, em conjunto com os professores, reorganizar



as atividades de acordo com o numero de disciplinas ofertadas
simultaneamente.

e Nota

Nesta coluna sera informada a nota referente a atividade.

e % (Percentual)

A coluna % apresenta o quanto do percentual referente a carga horéaria da
disciplina sera alcancado com as atividades propostas. Na EaD é complexo
determinar um namero especifico de horas para atender a determinado
conteldo, pois cada aluno trabalha no seu ritmo.

e Observacgdes

Serve para indicar orientagcdes que deverdo ser repassada aos tutores,
exemplo: instalacdo de software, grades de correcéo de atividades,
recursos necessarios, agendamentos de auditorio, entre outros.

Apés a entrega no Mapa de Atividades, o designer instrucional avalia o
material com o objetivo de criar instru¢des que favorecam a aprendizagem do
aluno. Aprovado o mapa de atividades, o professor inicia 0 processo de
redacao do material impresso, que passa pela revisédo tanto do designer
instrucional quanto dos revisores de texto.

Finalizado o material impresso, o professor inicia uma adequacao ao
Mapa de Atividades inicial, posteriormente chamado de Mapa de Atividades
Adaptado (Figura 2), que tem como objetivo ajustar os contetdos e detalhar as
atividades propostas para inseri-las no AVA.

Em experiéncia anterior, percebeu-se que nao era tao simples deixar
gue o professor editasse sua sala no AVA, pois muitos professores, mesmo
capacitados, possuiam dificuldades na edicdo e um longo tempo era usado
para resolver questdes tecnoldgicas que nao implicariam em melhoria no
processo de ensino-aprendizagem.

Pela experiéncia obtida com os professores editando suas salas no
AVA, a equipe do CEAD/Ifes decidiu aumentar e capacitar a Equipe de
Producao de Materiais para que esta fosse responsavel pela edicdo dos
materiais no Ambiente. Mesmo assim, notou-se que professor precisava
conhecer sobre a edigdo de materiais no AVA para gerir sua disciplina. Sem

estes conhecimentos, o professor ndo era capaz de executar atividades



simples como, por exemplo, mover tarefas e alterar datas em sua sala no AVA

durante a execugao de sua disciplina.

ALY

Figura 2 — Exemplo de um Mapa de Atividades Adaptado
Durante todo o processo de planejamento e elaboracéo de material 0

professor € estimulado a fazer uso de animacdes, videos e tutoriais. O designer
instrucional em conjunto com o professor, avalia 0 mapa de atividades e
verifica os conteudos que poderdo ser melhor apresentados e em forma de

midia.

3. Formulérios para criacéo de atividades no AVA - Moodle e midias

Inicialmente, foram criados formularios para os seguintes recursos do
Moodle: Tarefa, Forum, Questionario e Wiki. Nos formularios, além das
informacdes obrigatérias para a criacdo do recurso no Moodle, foram criados
alguns itens para uma melhor organizacao dos enunciados e atividades
propostas. No primeiro curso ofertado pelo CEAD/Ifes, tivemos alguns
guestionamentos dos alunos com relacdo a formatacao da atividades, por
exemplo, tamanho da fonte, nimero de paginas, forma de avaliagao e outros.

Alguns formulérios apresentam a necessidade de inserir a formatacdo
desejada para a atividade e a matriz de correcéo para auxiliar os tutores a
distancia a avaliar os alunos de forma mais homogénea e também para que 0s
alunos conhecam o que sera avaliado.

A Figura 3 apresenta uma tela do Moodle para a criacdo de uma tarefa
e o formulério proposto para a criacao da tarefa, observa-se que em termos de
preenchimento dos dados, o Moodle é mais simplificado . J& o formulério

solicita mais dados de forma a expandir o detalhamento dos enunciados. A



familiaridade dos docentes com o editor de texto, tornou o formulario mais

atrativo do que editar a sala diretamente no Moodle.
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Figura 3 — Recurso no Moodle versus Formulario proposto

A equipe de Producédo de Materiais do CEAD/Ifes elaborou varios
formuléarios para a solicitacdo de criacdo de midias, séo elas: ilustracdes,
fotografias, animacdes, videos e tutoriais. No inicio esta solicitacao era
elaborada pelo designer instrucional em parceria com o docente e nao era
contemplada no Mapa de Atividades Adaptado. Posteriormente, para melhorar
o estimulo, a organizacao e a elaboracao das midias, resolveu-se inserir estes
formularios de midias utilizadas também no mapa de atividades adaptado. A
Figura 4 apresenta um exemplo de animacéo e o formulario para solicitacdo de
midias.
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Figura 4 — Animacgéo e um exemplo de formulario



A necessidade de uma area de producao de midias dentro das
instituicbes de ensino cresce junto com a oferta de cursos a distancia,
demandando de uma equipe especializada que produza e utilize midias que
favorecam o processo de ensino-aprendizagem. Para tanto, precisa-se de um
trabalho efetivo e de forma integrada desde o planejamento da disciplina até a
sua disponibilizagdo no ambiente virtual. Neste sentido, destaca-se a
importancia do designer instrucional, do docente e do pedagogo trabalhando de

forma sistematizada.

4 - Mapa de Atividades Adaptado versus Sala de Planejamento no Moodle

No CEAD/Ifes, todos os cursos possuem uma sala no Moodle
especifica para o planejamento de disciplinas. Todos os Mapas de Atividades
Adaptados sao inseridos na sala de planejamento, permitindo uma visibilidade
maior, entre os docentes que atuam em determinado curso, sobre 0s
conteudos apresentados e praticas pedagogicas adotadas.

Os mapas de atividades sdo adicionados na sala e é criado um link
para cada formulario de acordo com o recurso escolhido ou um link para algum
tipo de arquivo.

Apds o planejamento de todas as disciplinas o designer instrucional
cria um mapa de atividades integrado, para verificar se determinada semana
esta com muitas atividades cujo grau de dificuldade é alto e também verifica a
possibilidade de promover a interdisciplinaridade em alguns conteddos ou
trabalhos propostos.

Na sala de planejamento é disponibilizado: calendéario de provas,
distribuicdo sobre a organizacao da disciplina, explicacdes sobre os formularios
a serem preenchidos e outras informacdes pertinentes ao planejamento das

disciplinas.

5. Vantagens da utilizacdo de mapas de atividades adaptados

Cabe ressaltar a importancia em se ter uma sala virtual de
planejamento de disciplinas para cada curso. Cada professor encontrara na
sala de planejamento uma pagina web com o seu Mapa de Atividades . A partir

dai, ele fara a ampliacdo do mesmo para que contenha as adaptacdes



necessarias a construcdo dos material e este seja denominado Mapa de
Atividades Adaptado.

Nos mapas de atividades adaptados séo inseridos links pelo professor
para formularios, preenchidos por este, com o detalhamento das atividades
previamente descritas no mapa de atividades. Este possibilita a descricdo de
uma atividade em um contexto mais amplo, ao invés de isolado,
proporcionando uma compreensao mais abrangente e reduzindo
consideravelmente possiveis inconsisténcias e/ou redundancias.

Dentre as vantagens obtidas com o mapa de atividades adaptado
pode-se citar:

e Maior colaboracao entre a equipe de producéo, designer instrucional e
professores conteudistas do curso;

e Maior interacdo entre o editor moodle e os professores das disciplinas;

e Armazenamento dos formularios das atividades na prépria sala virtual de
planejamento de forma sistemética e organizada,;

e Repositério comum para todas as informacdes relacionadas ao curso
como projeto do curso, tutoriais, formularios, calendarios, etc;

e Facilidade de acompanhamento pelo designer instrucional do
detalhamento das atividades realizado pelo professor;

e Reducdo significativa do tempo requerido no planejamento das salas
virtuais;

Em geral, pode-se afirmar que a utilizacdo de mapas de atividades
adaptados possibilitam um aumento da produtividade e da competéncia no

planejamento e edicdo de salas virtuais.

6. Conclusdes
Conforme cita Mattar [4], os diversos recursos utilizados pela
educacao a distancia vao ao encontro de um dos principios basicos da teoria
educacional moderna: “os seres humanos progridem no aprendizado em ritmos
préprios e muitas vezes muito diferentes um dos outros”.
Porém, para se utilizar esses recursos com eficacia, a instituicdo deve
ter uma equipe de profissionais especializados e uma estratégia para producao

dos materiais instrucionais de seus cursos. Este é o caso do CEAD/Ifes, que
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conta com uma equipe diversificada, na qual foi dado destaque neste artigo a
equipe de producdo de materiais, responsavel pela sistematizacao e
concretizacao das producdes de materiais dos cursos a distancia do Ifes.
Como mostrado, a estratégia utilizada pela equipe de producéo de

materiais do CEAD - por meio da criagcdo de mapas de atividades adaptados -
tem sido muito eficiente e eficaz, tanto no sentido de gerar conteados de maior
qualidade quanto ao aspecto de integracao da equipe, cada qual com suas
diferentes especialidades.

Porém, ainda é possivel vislumbrar melhorias a serem realizadas.
Assim, como trabalho futuro é sugerida a construcdo de uma ferramenta para
automatizar os mapas de atividades adaptados. Desta forma, os formulérios
passardo a ser preenchidos na prépria ferramenta e ndo mais por meio de
anexos em forma de links, como ocorre atualmente. A ferramenta também
poderd ser capaz de verificar inconsisténcias, como por exemplo, na mesma
semana, ter mais de uma atividade com grau de dificuldade considerado alto
ou uma prova ser aplicada na mesma data.
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