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Resumo: A sociedade contemporanea se caracteriza pela convergéncia dos
modos e meios de producdo das sociedades anteriores. Nesta sociedade
multifacetada, também chamada de sociedade da informacdo e do
conhecimento, a argumentacdo vem ocupando espaco privilegiado, pois o
conhecimento cientifico ndo resulta de uma mera acumulacdo de fatos
imutaveis, visto que a ciéncia progride através de discussdo, conflito e
argumentacdo e ndo através de concordancia geral e imediata, ou seja, 0
discurso da ciéncia é eminentemente argumentativo. A atualidade dos estudos

retéricos tem uma inconfundivel importancia nos dias de hoje, onde as



explicagbes definitivas sobre realidade perderam referéncia. Apesar do valor da
argumentacdo ser amplamente reconhecido, as atividades argumentativas
ainda séo sub-utilizadas no mobile learning. Desta forma, este artigo evidencia
que o desenvolvimento das técnicas proprias da argumentagdo constitui-se um
objetivo relevante do ensino/aprendizagem em cursos de graduacdo a
distancia. Perante esta situacdo, emerge a necessidade dos cursos de
graduacdo a distancia adotarem o mobile learning a fim de inserir os
estudantes no uso de uma racionalidade critica e argumentativa que o0s
capacite a desempenhar um papel ativo e construtivo no desenvolvimento da
propria sociedade.
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INTRODUCAO

A ‘“explosdo” da Internet no final do século XX abriu novas
oportunidades no processo de ensino-aprendizagem. Ampliou a nossa visao de
mundo, modificou e criou outras linguagens propondo novos padrdes éticos e
novas maneiras de apreender a realidade. Ultrapassando a funcéo de suporte
e colocando desafios para o(s) docente(s), alargou as formas de ensino e de
aprendizagem, criando novas ldgicas, competéncias e sensibilidades. Com a
Internet e as narrativas baseadas em hipertexto foram assim criadas outras
possibilidades que abrem outros horizontes e perspectivas.

Estas possibilidades e comportamentos sdo bem diferentes do
processo linear, sistematico e previsivel das aprendizagens em que
predominam 0s aspectos supostamente racionais, privilegiados pelas formas
regulares de ensino. Toda a estrutura linear assimilada durante séculos se
alterou.

A Internet € mais do que um importante intermedidrio entre quem
aprende e os contetudos por ela veiculados. O acesso a esses produtos
tecnoldgicos € um grande desafio para a sociedade atual e exige esforcos e

transformacdes na esfera educativa. Como as tecnologias estédo



permanentemente em mudanga, a aprendizagem continua é consequéncia
natural do momento social e tecnolégico que vivemos (Saran, Cagiltay &
Seferoglu, 2008; Cavus & lbrahim, 2009). Perante esta realidade, o papel do
docente (e do estudante) também se altera. Este, no atual periodo da
sociedade tecnoldgica globalizada, com acesso potencialmente ilimitado a
fontes de informacdo, tem que ser o de alguém que se consegue adapta
diariamente ao ritmo das exigéncias educacionais deste tempo. Estamos na
era em que os docentes se devem colocar como mestres e aprendizes, na
expectativa de que, por meio da interagdo estabelecida na «comunicagao
didatica» com os estudantes, a aprendizagem aconteca para ambos. E porque
a Internet pde a nossa disposicdo todas estas potencialidades que a
educacao on-line €, cada vez mais, uma realidade incontornavel.

As instituicbes do Ensino Superior estdo, também, crescentemente, a
abracar o blended learning (Bonk, 2004; Allen, 2003) e, em especial, 0 mobile
learning (Edwards, 2005; Koschembahr, 2005; Taylor et all, 2006; McConotha,
Praul, & Lynch, 2008; Okunbor & Retta, 2008; Kukulska-Hulme, 2009), que
consiste na utilizacdo de dispositivos méveis em processos educacionais
como metodologia de ensino-aprendizagem. Sua utilizacdo estad sendo
possivel gracas ao desenvolvimento de aparelhos que permitem incorporar
varias funcionalidades, entre elas o acesso a internet, sendo a mobilidade a
caracteristica basica. Esta afirmacdo pode ser comprovada pela crescente
oferta de cursos, entre outros produtos auxiliares da aprendizagem, e pelo
namero de estudos e artigos cientificos que tem aumentado rapidamente em
todas as partes do mundo. A implementacao e o uso efetivo da tecnologia e
de estratégias de educacdo on-line é um elemento fundamental para
reformular e reestruturar a educagéo no Ensino Superior (Hiltz & Turoff, 2005).
Acreditamos ser necessario que todos os docentes procurem assegurar que
0s seus estudantes tenham os conhecimentos necessarios em areas como o
acesso a informacdo, a localizacdo das fontes de que necessitam e a
aplicacao do conhecimento a assuntos e problemas do dia-a-dia.

Neste sentido, acreditamos que se o0s docentes ndo estiverem

convencidos das vantagens do uso da tecnologia na educacédo dificilmente a



utiizam com propriedade e dificilmente os resultados obtidos pelas suas

experiéncias sdo de modo a entusiasma-los.

MOBILE LEARNING

O mobile learning consiste na utilizagdo de dispositivos moveis em
processos educacionais. Sua utilizacdo esta sendo possivel gracas ao
desenvolvimento de aparelhos que permitem incorporar varias funcionalidades,

entre elas o acesso a internet, sendo a mobilidade a caracteristica basica.

O mobile learning é a fusdo de diversas tecnologias de
processamento e comunicacdo de dados que permite ao grupo de
estudantes e aos professores uma maior interacdo. Basicamente, o
mobile learning faz uso das tecnologias de redes sem fio, dos novos
recursos fornecidos pela telefonia celular, da linguagem XML, da
linguagem JAVA, da linguagem WAP, dos servi¢cos de correio de voz,
servicos de mensagens curtas (SMS), da capacidade de transmisséo
de fotos, servicos de e-mail, multimidia message service (MMS) e
provavelmente em pouco tempo estara disponivel o uso de video sob
demanda. (PELISSOLI &, LOYOLLA, 2004)

O mobile learning € uma excelente possibilidade de aprendizado e
atualizacao profissional, pois alia a mobilidade e a disponibilidade de acesso a
professores, colegas e conteudos, independente de hora e local onde as
pessoas estejam. Neste sentido, o0 mobile learning, nos brinda a possibilidade
de desenvolver atividades em ambientes fechados e abertos, permitindo que
estejamos em ambientes naturais como museus, e possibilita o acesso a
colegas, professores, e informacdo, permitindo a criacdo de um ambiente de
colaboracao e pro-atividade.

Acreditamos que fora da sala de aula, os alunos podem continuar
aprendendo de acordo com suas necessidades individuais face o emprego do
mobile learning como recurso de ensino, possibilitar novas reflexdes e
mudancas comportamentais, que gradativamente vao sendo incorporadas no
ensino tradicional e no processo ensino-aprendizagem a distancia, estimulando
a discussdo e a pesquisa por parte dos profissionais da area educacional e
tecnoldgica.

Considerando um dos desafios da sociedade atual, a capacitacédo
continuada dos profissionais, a educacgéo a distancia aliada ao mobile learning,
passa a ser uma possibilidade, pois favorece um ensino de qualidade com

flexibilidade de horario e local.



Aliada & possibilidade do mobile learning, a teoria do Conectivismo
defende que é criando ligacbes que o conhecimento aumenta. Siemens (2004)
propde o Conectivismo como uma nova teoria da aprendizagem para a era
digital. O Cognitivismo surge como uma abordagem a forma como a
informacé@o é processada. A aprendizagem ocorre de forma computacional e
estruturada, tendo em conta 0s esquemas mentais e experiéncias anteriores
Ou seja, ndo é sO o conhecimento que cada um de nds possui como individuo,
mas 0 numero de ligacbes que possuimos € que constitui 0 NOsso
conhecimento. Defendemos que estas “ligacdes” perpassam o0 processo de
argumentagcdo na perspectiva de Chaim Perelman. Esta perspectiva torna a
aprendizagem um processo continuo e ininterrupto em que os alunos
necessitam acima de tudo de estar preparados para a constante atualizacao

dos seus conhecimentos através de uma racionalidade argumentativa.

A “VIRADA RETORICA” DE PERELMAN

O sentido do termo “nova retérica” no contexto de recuperacao da arte
retérica de Aristételes — tal como efetuada contemporaneamente — se deve
exatamente a nova compreensao — inaugurada pelos autores da Escola de
Bruxelas — a respeito, principalmente, da redefinicdo do espaco de atuacéo da
argumentacao persuasiva (dialética) proposta por Aristoteles. Para Perelman,
a “nova retérica” se relaciona com a dialética na medida em que a mesma
deixa de ser apenas um espaco de aplicacdo da dialética a um auditério ou
platéia de individuos agrupados em praca publica — ndo capazes de
acompanhar um raciocinio mais elaborado — e se torna quase como sinénima
desta.

Uma das implicacbes da virada retérica € que qualquer discurso,
incluindo o da ciéncia, esta marcado pela condicao retorica: alguém
expde, negocia significados em um contexto proprio, e o auditério
permanentemente julga o que I&, ouve e vé. No caso das ciéncias, 0
rigor do discurso obedece a regras estabelecidas ao longo de sua
constituicdo. Tais regras, que dispdem o que deve ser seguido por
todos, foram instituidas pela verificacdo de erros, fraudes e falacias
cometidas. Aprender uma ciéncia é, acima de tudo, apreender as
regras pelas quais se produz o discurso referente as questbes
relevantes nela e para ela, as derivadas da negociacdo de
significados préprios de uma ciéncia. Tais regras envolvem técnicas
argumentativas desenvolvidas ao longo de séculos e capituladas
como légica, dialética, e, no todo, como metodologias. (MAZZOTTI,
2007, p.89).



O importante para Perelman (1993) parece ser que se compreenda o
sentido situado e histérico do discurso argumentativo, ndo interessando
diferencia-lo conceitualmente no que diz respeito a suas caracteristicas
quando se quiser definir e apresenta-lo como estrutura légica argumentativa
voltada para a persuasao e o convencimento. O interesse em discriminar os
diferentes publicos-alvo (auditério), estaria relacionado a aplicacdo e a
eficacia do discurso e ndo as suas caracteristicas de ser um discurso

argumentativo em si. Como Perelman afirma em seguida:

Considerando que o seu objeto € o estudo do discurso néo-
demonstrativo, a andlise dos raciocinios que ndo se limitam a
inferéncias formalmente corretas, a calculos mais ou menos
mecanizados, a teoria da argumentacdo concebida como uma nova
retérica (ou uma nova dialética) cobre todo o campo do discurso que
visa convencer ou persuadir, seja qual for o auditério a que se dirige e
a matéria a que se refere. (PERELMAN, 1993, p. 24-5).

Perelman (1993) defende a idéia da existéncia de uma racionalidade
argumentativa ou uma “légica do preferivel” voltada para o verossimil e o
provavel. Uma logica que seria complementar a Iégica da evidéncia, e que teria
0 Mérito e a caracteristica especifica de permitir-se relacionar com os valores
morais e com a necessidade da criagdo de um espaco para a nogcao de
razoabilidade de decisGes tomadas em situacdes do dia a dia, as quais, por
sua vez, ndo poderiam ser vistas nem como necessarias nem como evidentes.

Neste sentido, o conceito de auditdrio é relevante, pois € o lugar onde
se concretiza a natureza prética da racionalidade argumentativa em Perelman.
E através do conceito de auditério que Perelman situa e torna préatico qualquer
discurso argumentativo. Qualquer acordo que possa acontecer a partir da
suposta verdade de alguma premissa nédo pode ser alcancado, portanto, sem
uma justificativa perante este auditorio. Nenhuma premissa pode ser aceita
sem que antes ndo ocorra uma justificacdo e uma argumentacao a respeito de

sua razoabilidade e relevancia.

CONSIDERACOES FINAIS

Perelman (1993), ao lancar um novo olhar sobre a argumentacéo e a
retérica, considera que a teoria da argumentacao abrange ndo s6 todo o campo
do discurso que visa convencer (argumentacdo dialética), mas também o

discurso que visa persuadir. Deste modo, o0 autor concebe a teoria da



argumentacdo como uma Nova Retérica e identifica esta Nova Retdrica com o
discurso persuasivo que visa ganhar a adesao, tanto intelectual como emotiva,
de um auditorio.

Podemos inferir que a grande originalidade de Perelman consiste em,
inspirado na retdrica, trazer a adesao do auditério para primeiro plano. Neste
processo de adesdo do auditério, a adocao de mdbile-learning nos Cursos de
Graduacdo a Distancia deve encorajar 0s jovens na apropriacdo critica de
temas relacionados com controvérsias socio-cientificas e na procura de
decisdes, através da combinagdo do uso de conceitos cientificos, do recurso a
vivéncias pessoais e do uso de préaticas argumentativas. Tem sido constatado
que, a medida que os alunos vdo sendo envolvidos nestas praticas, vao
atingindo niveis de argumentacdo mais elevados (Von Aufschnaiter et al.,
2008).

Em outras palavras, a pratica da argumentacdo pode ajudar os
estudantes de Cursos de Graduacédo a Distancia a atingir uma compreensao de
assuntos que, de outro modo, dificilmente poderiam alcancar e pode ter um
papel crucial na preparacédo dos cidadaos para participarem democraticamente
numa sociedade cientifica e tecnologicamente avancada. Newton et al.
(1999) chamaram a atencédo para o fato de uma percentagem minima de tempo
de aula ser dedicada a promover a discussdo entre os alunos, talvez porque,
como sugerem Von Aufchnaiter et al (2008), os professores se mostram
constrangidos na promocédo de discussdes entre alunos. Neste sentido, a
investigagéo tem vindo a mostrar que os estudantes tém dificuldade em usar
argumentos para defender uma explicacdo, tornando-se necessario que
aprendam mais sobre a maneira como 0S cientistas avancam as suas
conclusdes e como selecionam e avaliam as evidéncias necessdrias para
justificar uma idéia.

Na verdade, no que toca a evidéncia empirica, os alunos demonstram
dificuldades em interpretar as que lhes séo fornecidas, ou seja, concentram-se,
apenas, em alguns dados e ignoram outros e nem sempre selecionam os que
constituem evidéncias das explicacbes pretendidas. Sendo assim, torna-se
necessario que se passe a valorizar mais a pratica da argumentacéo a fim de

proporcionar evidéncias capazes de apoiar as conclusées que se pretende



defender e que os alunos discutam sobre como usar os dados obtidos para
obterem evidéncias e também avaliem as evidéncias que usam para apoiar as
conclusdes que elaboram.

Embora ndo seja de esperar que a discussdo, por si sO, possa
contribuir para a construgdo de novo conhecimento para os alunos de Cursos
de Graduacdo a Distancia, no sentido de que este possa emergir diretamente
da discussao (Von Aufchnaiter et al., 2008), as discussdes entre os estudantes
guando estes avaliam as evidéncias podem constituir uma oportunidade para
se iniciaram na compreensdo dos critérios que a comunidade cientifica usa
para decidir o que é um bom argumento.

Para a concretizacdo de uma mudanca de perspectiva, a adocédo do
mobile-learning pode colaborar para a pratica da argumentacéo, pois permite
gue os alunos sejam encorajados a tomar decisdes, a refletir e negociar as
suas interpretacdes, inclusive como a forma de dar acesso a informacédo a
qualquer hora e realmente em qualquer lugar e que essa evolucdo ocorrera no
sentido de maximizar os “momentos roubados para aprender”, isto €, aqueles
intervalos entre aulas, numa sala de espera de um consultério, quando se
espera uma condugdo ou um vOo etc. e, por conseguinte, podem contribuir,
para a construcao pessoal e social do conhecimento.

Mas esta negociacdo de interpretacdes sO € possivel se os alunos
forem capazes de defender os seus pontos de vista, fundamentando-os
devidamente e, para isso, eles precisam de oportunidades de interagdo com 0s
pares e o professor, através, nomeadamente de discussdes, justificacdes e,
uso de analogias e metaforas. Estas formas através das quais os alunos
podem interagir fazem parte do processo de argumentacdo e devem ser
utilizados em situagéo de sala de aula, a fim de que os alunos desenvolvam a
sua habilidade para compreender, construir e avaliar argumentos.

Esta interacdo entre/com o0s pares esta permeada pelas praticas
argumentativas visto que estas sdo fundamentais para o estabelecimento
destes principios no contexto educacional. Acreditamos que a imbricacdo do
mébile-learning, apontado como a geracao futura do atual blended learning,
com o conhecimento dos procedimentos argumentativos e retOricos precisa ser

adotada nos Cursos de Graduacdo a Distdncia como uma metodologia de



aplicacdo em que os estudantes possam dominar os instrumentos minimos
necessarios para o debate e, através da negociacao dos significados tornarem-
se participantes ativos e conscientes do processo educacional em que o
acesso a informacado a qualquer hora e realmente em qualquer lugar comeca a

se tornar o padrao, ndo mais a excecao.
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