TUTORIA ON LINE
UMA PROPOSTA DE UM INSTRUMENTO PARA A
CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO NA AREA DE
CALCULO JUDICIAL

Floriandpolis, maio de 2010

KAWANO, TERUSHI
Justica Federal de Santa Catarina
Secdo de Apoio Técnico e Pesquisa - Nucleo de Contadoria

terushi.kawano@agmail.com

TODESCAT, MARILDA, Dra
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC
Centro Socio-Econdémico
Departamento de Ciéncias da Administracao

marilda@cse.ufsc.br

Categoria: Métodos e Tecnologias
Setor Educacional: Educacao Corporativa
Natureza do Trabalho: Relatério de Pesquisa

Classe do Trabalho: Investigacao Cientifica

RESUMO

O presente trabalho propbe a evolucdo de uma rede embriondria de
relacionamentos ja existente para uma Comunidade de Pratica, utilizando a

abordagem da Gestdo de Conhecimento. Tem como objetivo principal, a



elaboragcdo de uma proposta de utilizacdo de ferramentas de tecnologia da
informacgé&o, focando em uma rede de relacionamentos mediada por tutores, para
construcdo e armazenagem do conhecimento da area de calculo judicial da
Justica Federal de Santa Catarina. As estratégias para obtencédo dos dados foram
a pesquisa bibliografica e documental. Concluiu-se que o modelo de tutoria on line
é plenamente aplicavel, em virtude ndo s6 da reducdo de custos a médio prazo,
mas também por permitir a construcdo e armazenamento do capital intelectual da
instituicao.
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1- Introducéo

A Justica Federal de Santa Catarina tem apresentado uma demanda
crescente de novos processos judiciais e, consequentemente, aumentando a sua
quantidade trabalho.

Tal aumento tem influéncia direta nos servicos prestados pela area de
calculo judicial, pois é através do laudo pericial, documento técnico produzido
pelas Contadorias Judiciais, que o Juiz ira se municiar de argumentos na sua
tomada de decisao.

Portanto, o trabalho dos profissionais das Contadorias Judiciais devera ter
uma apresentacdo com qualidade técnica, para que o resultado formal
apresentado — laudo pericial represente os critérios determinados no processo
judicial.

Para que isso aconteca, € necessario que o contador judicial esteja sempre
atualizado das alteracbes legais (normas), bem como dos procedimentos
(critérios) e ferramentas de célculo (apoio).

Com a alteragdo do art. 604, do Cddigo de Processo Civil, pela Lei n® 8.898
(BRASIL, 1994), da obrigatoriedade da apresentacdo do calculo de liquidacao
judicial pelo credor, e 0 advento da Lei n°® 10.259 (BRASIL, 2001), que trata da
criacdo e instalacdo dos Juizados Especiais Federais, a area de calculo judicial se
tornou de sobremaneira importante, haja vista que até entdo, via de regra, a
apresentacao do célculo dava-se apenas no “final” do processo.

De certa forma, a area de calculo judicial, cujo responsavel sistémico na

Justica Federal de Santa Catarina é o Nucleo de Contadoria, viu-se com a



possibilidade de revisdo de seus procedimentos, principalmente na area de
treinamento das outras Unidades descentralizadas — 17 (dezessete) Subsecoes
incluindo a sede na Capital.

Atualmente o treinamento € efetuado de forma presencial, mas devido ao
reduzido numero de instrutores — 02 (dois), e as questdes dos custos de
deslocamentos, 0s cursos e seminarios desenvolvidos ndo atendem as
necessidades, pois sdo em numero reduzidos e deficitarios.

Esse artigo apresenta uma proposta de trabalho, com foco na formacéao da
tutoria on line (mediado por ferramentas tecnologicas) como método pedagdgico
de construcdo do conhecimento, especificamente desenvolvendo uma
Comunidade de Pratica (CoP) como ferramenta de apoio institucional para a
construcdo de conhecimento na area de célculo judicial.

Esta dividido em cinco secdes: introducdo, desenvolvimento teérico sobre
educacao corporativa, tutoria e comunidades de pratica, a terceira secao
apresenta a metodologia, na quarta € apresentado o modelo de tutoria baseado
em comunidades de prética e por fim, as conclusdes da pesquisa.

2- Educacao corporativa

O modelo tradicional de treinamento se baseia em um “Departamento de
Treinamento” que centraliza as acbes de formacdo. Entretanto, segundo
Davenport e Prusak (1998, p. 6), “o conhecimento pode ser comparado a um
sistema vivo, que cresce e se modifica a medida que interage com 0 meio
ambiente.”

Dessa forma, o modelo tradicional de treinamento baseado em um
“Departamento de Treinamento”, na gestdo do conhecimento, evolui para o
conceito da Educacéo Corporativa:

Uma das diferencas de concepcdo de um modelo de educacédo corporativa
para a area de treinamento ndo esta somente na necessidade de suprir uma
demanda de capacitacdo, mas também por uma grande necessidade de alinhar
0s colaboradores com as estratégias do negécio, desenvolvendo competéncias e
criando e transferindo conhecimentos para 0s processos criticos da organizacao.

Dessa forma,



0 conceito de educacéo corporativa vem sendo empregado por muitos autores para
descrever acbes de treinamento e desenvolvimento de pessoal, englobando tanto as que
sdo feitas a distdncia como as presenciais. Provavelmente isso ocorre porque, ao
contrario do que acontecia no passado, as organizacdes hoje precisam muito mais do que
treinar os seus empregados. E preciso dar-lhes uma formacéo mais ampla e continuada, e

isso se enquadra melhor no conceito de educacéo (Cerqueira, 2004: 26).
Como essa formacdo que pode ser presencial ou a distancia, essa modalidade
cada vez mais utilizada devido as facilidades criadas pela incorporagdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo — TICs ha a necessidade de as
organizacdes adotarem novos modelos gerenciais, e especificamente neste
projeto, a evolugcdo para a Educacdo Corporativa possibilita a parceria do
conhecimento (difusdo e democratizacéo) e os recursos da informatica: as novas
tecnologias de trabalho, e, sobretudo a utilizacdo de ambientes educacionais com
interface web, que tem possilibitado a custo baixo uma rapida implantacdo de

programas de educacao corporativa.

2.1- Interacédo na Educacao Corporativa

No ensino-aprendizagem convencional o contato regular entre alunos e
professores permite que os problemas de ordem motivacional sejam rapidamente
identificados, ao passo que, sem haver essa interacéo “fisica”, aumenta o grau de
dificuldade para o professor motivar/comunicar com o aluno (MORAES, 2004, p.
94).

Por mais avancos que as TICs oferecam nao bastam sozinhas para o
processo de aprendizagem € necessario “alguém” que faca a interface do
conhecimento -> aluno, num processo de retroalimentagcdo, haja vista que,

conforme Emerenciano (2001, p. 5):
Em todo processo educacional ha um jogo de valores, cuja atribuicdo € aceita ou
nao, dependendendo dos limites de autonomia pessoal e competéncia para ‘ver e
decidir’. Nesta visao, no processo de aprendizagem é fundamental entender que o
aprendido é fruto de producéo pessoal, construido a partir do real, que se
projeta na existéncia do autor e na de outrem, da qual venha a participar. (Grifo

dos autores)

Conforme Maia apud Niskier (1999, p. 391): “a ligacdo aluno-professor
ainda é, no imaginario pedagdgico, uma dominante, o que torna a tutoria um

ponto-chave em um sistema de ensino a distancia.”



Dai decorre a importancia do tutor, que serd um especialista em sua area
de atuacdo, formando um conjunto complexo de conhecimentos que seriam
armazenados no ambiente de EaD.

Ou seja, a tutoria € necessaria ndo apenas para supervisionar o conteudo
transmitido, mas também para orientar e dirigir o que esta ensinando/aprendendo.

E ele — o tutor, que vai estabelecer um contato continuo com o aluno,
complementando a tarefa docente.

A tutoria também tem o papel de integracédo, interacdo e relacionamento
entre os participantes, minimizando a assincronia dos treinamentos baseados em
EaD.

2.3- Comunidades de Pratica (CoP’s)

As instituicbes, sejam privadas ou publicas, se organizam como
comunidade, que segundo Ferreira (apud JUNIOR, 2005, p. 34), “sociedade é um
grupo de pessoas que vivem submetidas a uma mesma regra”. Comunidades, na
sociedade do conhecimento, se baseiam na noc¢do do entendimento tacito entre
0s membros participantes.

Smith (apud JUNIOR, 2005, p. 34) define:

Comunidades sdo uma maneira efetiva das organiza¢des manipularem problemas
ndo estruturados e compartilhar conhecimento fora dos limites tradicionais.
Porém, é em torno de uma pratica que as comunidades freqlientemente se

organizam.

Ja Comunidades de Prética (CoP), segundo Wenger (apud JUNIOR, 2005,
pl. 35):
[...] sdo grupos de pessoas reunidas informalmente pela expertise e paixao
compartilhadas por um empreendimento conjunto, engenheiros envolvidos na
perfuracdo de pocos, consultores que se especializaram em marketing
estratégico, ou advogados defendendo um cliente em uma causa complicada.
Algumas delas se relinem regularmente, outras estdo conectadas basicamente
através de correio eletrénico, e podem ou ndo ter agendas explicitas. Todas elas,
no entanto, compartilham experiéncia e conhecimento de maneira criativa para

promover novas abordagens para problemas que a comunidade identificou.

Terra (p. 2), alerta também que “as CoP’s oferecem ndao uma alternativa as
estruturas formais, mas um complemento as mesmas”. Isto ocorre principalmente

pelo carater de “imprecisao” que gira em torno do nascimento de uma CoP.



3- Metodologia

A presente pesquisa, de acordo com suas caracteristicas, € aplicada,
descritiva, exploratoria e estudo de caso.

Em relacéo a natureza, é aplicada porque gera produtos e/ou processos.

Em relacdo aos objetivos é descritiva porque tem o objetivo de descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, pratica esta adequada a
obtenc&o de respostas para esta pesquisa. E considerada exploratoria em seus
objetivos porque teve a finalidade de propor uma nova metodologia de trabalho
através da formacdo de CoPs para facilitar a troca de experiéncias entre 0s
servidores da Justica Federal que atuam na area de calculo judicial.

Em relacdo aos procedimentos, é considerada estudo de caso, por consistir
em uma analise intensiva de um fenbmeno em uma organizacao: Justica Federal
de Santa Catarina, permitindo levantar e diagnosticar o maior numero de
informagdes sobre o evento.

A realizacdo de pesquisa documental foi importante para garantir a
recuperacdo de informacdes produzidas no ambito da Justica Federal. O modelo
de EaD na Justica Federal

O Plano Estratégico para o Ensino a Distancia na Justica Federal (CJF —
Subcomité 3, 2007) — Estruturacéo da EaD e de Ferramentas de Apoio, destaca
como filosofia de implementacéo:

e Estimular o aluno a aprender a aprender;

e Estruturar a visado sistémica da Justica Federal;

e Construir e disseminar conhecimento de modo colaborativo (filosofia

wiki);

e Compartilhar informacgdes e solugcdes (orientacdo a objetos).

O item 7.1 “Ensino a Distancia” do Planejamento Estratégico (2007)
estabelece que:
A implantagcao de uma base de educacéo a distancia na Justica Federal ndo deve

representar apenas a utilizacdo de uma nova tecnologia educacional, mas a

adocdao de novos valores institucionais relacionados a educacéo profissional.

A mudanca de valores relacionados a educacao profissional passa, também, por
uma mudanca de cultura, e isso, em todos 0s segmentos envolvidos na relacédo de

ensino. Assim, sera necessario capacitar os servidores que coordenam as acdes



de capacitacdo na Justica Federal, bem como os instrutores que ja atuam na

modalidade de ensino presencial e os servidores, clientes diretos do produto a ser

oferecido. Ndo menos importante € o corpo gerencial, uma vez que o poder
decisério emana deles.

4- Tutoria on line em Calculo Judicial: uma proposta de modelo
colaborativo
Conforme visto na secéo anterior, a Justica Federal tem um programa bem
estruturado de EaD, inclusive contando com varias ferramentas que permitem a
criagdo de um modelo colaborativo, com énfase na tutoria, auxiliado pela

monitoria, adotando a seguinte configuracao:

Ambiente de EaD
__.--¥Monitor «.___

Legenda:

Atendimento permanente

""""""""" Atendimento temporario
Figura 1 — Abordagem sugerida no modelo colaborativo de EAD

4.1. Rede de Relacionamento (CoP) mediada por tutores: construindo
e armazenando o conhecimento

Os servidores que atuam na area de calculo judicial da Justica Federal de
Santa Catarina tém necessidades comuns:

e Atualizac&o constante de metodologias de calculo;

e Compartilhamento de informagoes;

e Constante releitura de procedimentos, por ndo existir uma “base de

dados” do expertise acumulado.

Compbem, entdo, uma rede de relacionamentos, que se caracteriza como
0 estagio embrionario de uma Comunidade de Prética (CoP).

O desenvolvimento dessa CoP “embrionaria” tornar-se-a uma “estrutura de
facilitacdo do compartilhamento de conhecimentos” (FEREICHERT, p. 3), haja

vista que as CoP’s podem ser entendidas como “(...) estruturas sociais de



aprendizagem mais adequadas para fomentar a colaboracdo como ferramenta da
gestdo do conhecimento (...) sdo grupos de trabalho que védo além do simples
cumprimento das tarefas que lhes séo delegadas.” (FEREICHERT, p. 3).

Fereichert (p. 7) descreve as etapas de criacao de uma CoP:

o L Proposta de Verificagdo da Defini¢éo de
Identificacdo da  Identificacdo ) L . L .
conjunto de viabilidade conjunto dos Aplicacéo do Avivamento da
rede de dos elementos . » . .
. procedimentos pratica da procedimentos Conjunto de CoP com novos
relacionamento  da estrutura da L L L . .
. para criagdo da  criagdo e para a criagdo Procedimentos  conhecimentos
s formais CoP .
CoP ajustes da CoP

>

Figura 2 — Diagrama temporal da criacdo de uma CoP (adaptado)

Adaptando o diagrama da Figura 2 para a proposta deste trabalho,

considerando a retroalimentacéo (ciclo continuo):
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Legenda:

1. Identificagdo da rede

2. ldentificacdo dos elementos da CoP

3. Proposta de conjuntos de procedimentos para criacdo da CoP

4. Viabilidade pratica de criagdo de uma CoP

5. Defini¢cdo de conjuntos de procedimentos para a criacdo da CoP

6. Aplicacdo do conjunto de procedimentos

7. Avivamento da CoP com novos conhecimentos (novas técnicas e modelos)

Figura 3 — Modelo proposto de uma CoP na area de calculo judicial



5- Concluséao
Considera-se alcancado o objetivo principal dessa pesquisa pois foi possivel
elaborar uma proposta de tutoria on line, considerando o parque tecnologico
implantando, bem como a existéncia de uma rede de relacionamentos
embrionaria na area de célculo judicial. Foi proposto um modelo de Comunidade
de Pratica (CoP), com base na rede de relacionamentos ja existentes entre
aqueles que atuam na area de calculo judicial, com o diferencial de, além da
utiizacdo de mensageria instantanea, agregar recursos de armazenamento do
conhecimento, através da mediacao de tutores on-line.
Vé-se, portanto, que ndo é necessario apenas a utilizacdo de ferramentas
de tecnologias da informagcdo sozinhas, mas que a estas se aliem modelos de

construcdo do conhecimento adequados.
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