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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo relatar o processo de implantacdo da
metodologia de ensino a distancia na Escola da Magistratura do TRF4R,
experiéncia pioneira entre Escolas institucionais da Magistratura. Descreve as
estratégias adotadas ao incorporar esta modalidade de ensino para o
aperfeicoamento e a atualizagédo profissional dos magistrados da Justica Federal
da 42 Regiado (RS, SC e PR) e as solugdes inovadoras desenvolvidas durante este

processo, respeitando as bases metodoldgicas do ensino a distancia (EaD).
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A Justica Federal, um cenério

O Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4R), com sede em Porto
Alegre e atuacdo nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, é
um orgao do Poder Judiciario Federal com origem na Constituicdo de 1988, criado
com o objetivo de descentralizar e agilizar os servi¢os judiciais, ampliando o
acesso da populacéo ao Judiciario Federal. A Justica Federal da 42 Regido (JF4R)
conta com mais de 400 juizes federais distribuidos em seus trés Estados.
Atualmente, a JF4R configura-se como a regido de maior interiorizagdo da Justica
Federal no pais.

Neste contexto esta inserida a Escola da Magistratura (Emagis) do
TRF4R. Trata-se de escola Institucional, criada no ano de 2001, que atende as
necessidades de capacitacédo, aperfeicoamento e qualificacdo dos magistrados da
Justica Federal da 42 Regido. A Emagis cumpre, portanto, uma importante funcao
no que diz respeito ao fortalecimento pessoal e profissional do quadro de
magistrados da Justica Federal da 42 Regido, um dos objetivos reforcados no
atual Planejamento Estratégico do TRF4R, ratificado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) no estabelecimento de metas para o ano de 2010 para o Poder

Judiciario Nacional.



As facilidades que o EaD disponibiliza sdo fundamentais em uma
organizacdo como a da Justica Federal da 42 Regido, na qual o publico-alvo (os
magistrados) das atividades de ensino encontra-se disperso nos trés estados da
regido sul. Em termos econdmicos, com a adocdo da modalidade educacional
restringem-se despesas com deslocamentos e diarias. Além disso, o magistrado
nao precisa, nesta situacao, afastar-se de suas func¢des jurisdicionais para fins de
qualificacdo nem é gerada a necessidade de substituicdo do juiz durante o periodo

do(s) curso(s), fatos relevantes para o dia-a-dia do Judiciario.

A decisao de implantar EaD na Emagis

Considerado este cenario de disperséo territorial de nossos magistrados e
de necessidade efetiva de aperfeicoamento, determinada pela Emenda
Constitucional 45/2004, dispondo que, para a promog¢ao na carreira pelo critério de
merecimento, devera o magistrado participar com aproveitamento de cursos de
capacitacdo ao longo de sua carreira, chegou-se a conclusdao de que nenhuma
outra alternativa traria tantos beneficios globais como trouxe a do ensino a
distancia, conforme sera demonstrado por meio deste relato da implantacdo da
modalidade em nossa Escola.

Em 2008, o Desembargador Federal Paulo Afonso Brum Vaz, diretor da
Emagis na época, traz a ideia que desvendaria inUmeras descobertas: o desejo de
implantar o EaD. A Emagis d& inicio, entdo, ao processo de incorporacdo da
metodologia de ensino a distancia com o objetivo de disponibilizar mais uma
ferramenta para aperfeicoamento e atualizagdo nas matérias relativas a atuacao
jurisdicional e interdisciplinares ao Direito, com foco constante na qualificacdo dos
processos de ensino-aprendizagem.

O inicio desse percurso deu-se com pesquisa sobre propostas
pedagogicas compativeis com os formatos de curso a serem adotados por nossa
escola, bem como estudos sobre novas tecnologias de comunicacdo e de
informacédo. As principais etapas deste processo inicial foram:

1. Pesquisa sobre Educacgéo a Distancia, conceituacéo, atores envolvidos,

pedagogia, tecnologias disponiveis, objetivos, facilidades, obstaculos, processo de



avaliacdo; 2. Pesquisa em instituicbes de ensino publico e privado sobre
experiéncias em EaD; 3. Pesquisa junto ao Conselho Federal de Justica para
verificar as experiéncias em EaD: tipo de cursos ofertados, duracdo, sistema de
acompanhamento e avaliacdo proposto; 4. Levantamento de necessidades junto
aos magistrados federais da 42 Regido para verificar interesse de cursos que
poderiam ser oferecidos na modalidade a distancia; 5. Pesquisa sobre sistemas
informaticos capazes de atender a demanda projetada pela Emagis em termos de
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Qualificacéao de pessoal: umarealidade, uma necessidade

Permeando o processo de pesquisas de campo e de descobertas tedricas
a cerca do desafio que a EaD representava para a Emagis, identificou-se a
necessidade de aprofundar o conhecimento sobre as caracteristicas e
peculiaridades deste novo tipo de modalidade educacional. Com esse objetivo, a
Emagis procurou capacitar seu quadro de funcionarios quanto as condi¢bes de
utilizacdo do EaD: suas vantagens e desvantagens; suas possibilidades e
limitacdes; seus pontos fortes e pontos fracos. Dessa forma, trouxe para o seu
guadro de pessoal um especialista na area de Metodologia do Ensino a Distancia,
proporcionou a seus servidores a participacdo em cursos de formacao nesta area,
e a propria coordenadora do setor pos-graduou-se em curso especifico sobre o
tema. Um panorama geral sobre o assunto foi estendido, em forma de palestras e
apresentacdes, para todos os funcionarios da Emagis, tendo como objetivo nivelar
0 conhecimento das nogdes basicas a respeito da utilizacdo desta metodologia de

ensino.

Escolhendo um sistema de gerenciamento de conteudo educacional

Entendido com um processo organico, em que decisdes tecnoldgicas e de
cunho politico-educacionais sdo tomadas simbioticamente, esta etapa da
implantacdo culminou com a escolha do sistema de gerenciamento de conteudo
educacional (Learning Management System). A Emagis optou pela adocdo da
plataforma Moodle considerando as suas principais vantagens:



1. E um sistema gratuito; 2. é amplamente utilizado no mundo todo por
diversas instituicbes de ensino e corporagdes privadas (0 que atesta a sua
robustez e adaptabilidade as necessidades de cada instituicao); 3. € customizavel
e de baixa complexidade do ponto de vista de sua utilizacdo pelo usuério final; 4.
agrega as principais ferramentas necessarias para o oferecimento de cursos a
distancia (foruns, questionarios, capacidade de operar nos formatos mais comuns
de arquivos eletronicos).

Outro fator determinante nesta escolha foi o fato de, por tratar-se de
software livre, com seu codigo de programacdo aberto, o Moodle contar com
desenvolvedores aperfeicoando o sistema para as mais diversas finalidades e, por
isso, podendo-se acrescentar modulos e funcionalidades conforme a necessidade

imediata do programa de ensino de cada instituicao.

Degustando a metodologia

No periodo de abril a julho de 2008, o Moodle foi instalado pela Diretoria
de Tecnologia de Informacdo do TRF4R e procedeu-se ao processo de
configuracdes e testes deste ambiente para a sua utilizacdo pela Emagis.

Para testar o Ambiente Virtual de Aprendizagem, seus mecanismos,
funcionalidades, capacidade e nivel de confiabilidade, a equipe do EAD|Emagis
desenvolveu um curso-piloto chamado “Elementos Essenciais do Sabor”. Este
curso, promovido de julho a novembro de 2008, envolveu a participacdo de todos
os servidores da Emagis, na época 12 pessoas. Valeu-se desta experiéncia
também para preparar a equipe em termos de desenvolvimento de estratégias e
taticas pedagogicas possiveis na plataforma Moodle. O curso constituiu-se de 3
mddulos semanais, usando ferramentas de texto e ilustracdo (html, doc, pdf); de
interacdo assincrona (Foruns) e sincrona (Chat); ferramentas de avaliagcdo de
aprendizagem (questionario de mdultipla escolha) e pesquisa de avaliagdo a
respeito do curso, a qual registrou uma excelente receptividade por parte da

turma, obtendo indices de satisfacdo acima de 85%.

Oficializando o EaD na Emagis



Tendo testado o ambiente virtual de aprendizagem, analisado suas
possibilidades de aplicagcédo e desenvolvido estratégias pedagoégicas para o melhor
aproveitamento da metodologia de ensino a distancia, a equipe EAD|Emagis
julgou estar apta a oferecer um curso baseado nesta modalidade.

Em novembro de 2008 é emitido um oficio informando a Escola Nacional
de Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam (6rgdo maximo nacional regulador
das atividades de ensino destinadas ao aperfeicoamento de magistrados) do
processo de implantagdo da modalidade de ensino a distancia na Emagis e da

realizacdo de seu primeiro curso, seu primeiro fruto.

Rumo, foco e objetivos: Levantamento de Necessidades de
Aperfeicoamento — LNA

Seguindo o planejamento de implantacdo do EaD, em novembro de 2008
a Emagis realiza um Levantamento de Necessidades de Aperfeicoamento junto a
magistratura federal da 42 regido. A partir da analise dos resultados deste
levantamento, uma das demandas verificadas foi a de abordar a Reforma
Ortogréfica, em vias de entrar em vigor nos paises de Lingua Portuguesa no inicio
de 2009.

Lancamento do EAD|Emagis

No dia 24 de abril de 2009, a Emagis oficializa o lancamento de seu
programa de ensino a distdncia numa cerimbGnia com a presenca do
Desembargador Federal Vilson Darés, atual Presidente do TRF4R, do Diretor da
Emagis na época, Des. Federal Paulo Afonso Brum Vaz, diversas autoridades
convidadas, além dos participantes do curso sobre Producdo Textual. Como
convidada especial, a professora Gardénia da Silva Abbad, professora de pos-
graduacdo na area de psicologia da Universidade de Brasilia, proferiu uma
conferéncia, oficializando a implantacdo do EaD no Tribunal Regional Federal da
43 Regido.

Reforma Ortografica, consolidando nossa metodologia



O curso de Estudos do Texto Juridico, constituido de 40 horas/aula,
programado para o periodo de abril a julho de 2009, marcou o langcamento da
oferta de cursos na modalidade a distancia na Emagis, registrando um total de 34
magistrados inscritos.

Estruturado com um planejamento minucioso, procurando prever todos os
movimentos da execucdo das etapas pela equipe e registrado num cronograma
detalhado, o curso procurou deixar um espago minimo para improvisac¢des, com o
conteudo didatico tendo sido produzido quase inteiramente antes do periodo de
inscricoes.

O conteudo didatico era enviado semanalmente pelas conteudistas por
correio eletrénico, adaptado ao formato eletrénico pela equipe do EAD|Emagis,
gue tomava a decisdo de qual formato seria mais conveniente para disponibilizar
no AVA (texto, imagem, filme ou animacdo) e no préprio ambiente as tutoras
revisavam este material, informando a equipe eventuais corre¢des ou adaptactes
a serem feitas antes da distribuicdo para os participantes. Para garantir a dinamica
de producado/distribuicdo, manteve-se um canal constantemente aberto de
comunicacgao (reunides presenciais semanais, telefone e correio eletrbnico) entre
a equipe do EAD|Emagis e as tutoras contratadas.

A distribuicdo do contetudo era feita no formato de mddulos semanais,
sendo disponibilizados progressivamente aos participantes conforme calendario
estabelecido no programa do curso. A cada modulo correspondia uma bateria de
atividades de avaliacdo, na forma de questionarios ou participacées nos foruns
propostos. Os debates gerados nos foruns do AVA tornaram-se atrativos
fundamentais para que os participantes trocassem ideias entre si e com as tutoras
do curso, mantendo sempre alto o nivel de motivagéo do grupo.

Foram feitas duas pesquisas de satisfacdo no decorrer do curso. Na
primeira, foram coligidas impressdes dos participantes a respeito das condi¢cdes
técnicas oferecidas e servigos de suporte (acesso ao ambiente, acesso a arquivos
multimidia, atendimento da monitoria, acesso aos féruns, etc); na segunda
pesquisa a énfase recaiu sobre o modelo pedagdégico/instrucional empregado:

contetdo, objetivos de avaliagdo, proporcdo entre exemplos, conteddo e



exercicios, aplicabilidade profissional do conteudo, ritmo da exposicdo, carga
horaria, etc.

Com as informacfes coletadas, a Emagis péde dispor de importantes
subsidios capazes de confirmar ou corrigir as decisdes tomadas a respeito do
modelo pedagdégico adotado, assim como pdde-se delinear claramente um quadro
das possibilidades técnicas e operacionais do EaD que poderia ser desenvolvido

para a nossa realidade educacional.

Formacdao de tutores

O passo seguinte seria formar a préxima geracdo de tutores dentro do
ambito de atuacdo da Emagis. Normalmente, magistrados especialistas num
determinado assunto juridico, tema doutrinario ou area de conhecimento de
interesse especifico da magistratura sdo contratados como professores para
cursos oferecidos por nossa Escola. Definiu-se que estes futuros tutores teriam de
passar por uma formacgdo especifica para atuarem como tutores em cursos a
distancia, tanto em termos de adaptacdo ao ambiente virtual como em termos de
assimilacdo dos conceitos, praticas e metodologia do ensino ndo-presencial.

Com este objetivo, a Emagis contratou empresa especializada na
formacéo de tutores em ensino a distancia, promovendo um curso de Capacitacao
Pedagogica em EaD, curso com carga horaria de 75 horas/aula para o qual 30

magistrados se inscreveram.

Os alunos tornam-se tutores

Como resultado direto deste empreendimento e percebendo as
caracteristicas vantajosas da modalidade de ensino a distancia para um projeto de
gualificacao técnica nos moldes que a Emagis desenvolveu, dois alunos do curso
de Capacitacdo Pedagogica para EaD, magistrados com atuacdo em assuntos de
natureza juridico-previdenciaria, proporiam a realizacdo de um curso a distancia
com objetivos bem definidos.

O Curso de Pericia Judicial Previdenciaria, com 80 horas/aula distribuidas

em 9 semanas, foi oferecido com o objetivo principal de situar o profissional



nomeado como perito médico em processos previdenciarios na dinamica de
concessdo administrativa e judicial de um beneficio previdenciario por
incapacidade ou de um beneficio de prestacdo continuada da assisténcia social.
Uma equipe multidisciplinar de especialistas médicos, sob a coordenacao
dos magistrados capacitados pela Emagis, foi constituida, englobando
especialidades como Ortopedia, Psiquiatria, Cardiologia, Neurologia, e outras de
mesma importancia dentro do contexto de ag¢do da concessdo juridica de
beneficios previdenciarios. Para certificacdo do curso, conveniou-se a Emagis com
a Sociedade Brasileira de Pericias Médicas. Com 150 vagas oferecidas, o0 curso

atingiu a marca de 780 inscri¢cdes.

Coroando o uso da metodologia EaD

No final do ano de 2009, dois fatos coroaram a iniciativa de nossa Escola
relatada até o momento:

1. A Escola Nacional de Formacgao e Aperfeicoamento de Magistrados
(Enfam), que como foi dito, € o 6rgdo maior do Judiciério brasileiro no campo da
educacéao, escolheu o Ambiente Virtual de Aprendizagem de nossa Escola como
padrédo a ser adotado por ela, assinando Acordo de Cooperacdo Técnica para que
viabilizdssemos o seu AVA e treinamento pertinente; e

2. Um evento que é tradicionalmente desenvolvido por nossa Escola
presencialmente, o Encontro dos Juizados Especiais Federais, ganhou sua versao
a distancia obtendo grande éxito e superando as expectativas por parte de seus
participantes, que conseguiram extrair da plataforma a distancia o melhor que ela
poderia fornecer em termos de debates e aprendizado. Com tutores também
gerados no Curso de Capacitagdo em EaD promovido pela Emagis, foi viabilizado

0 “Férum Estratégico dos JEFs”, totalmente online.

Amadurecimento
No ano de 2010, a realidade da Emagis é outra. Se nos seus oito
primeiros anos era uma Escola eminentemente presencial e no ano de 2008

comecou uma marcha no sentido da virtualizacdo de seu programa de ensino,
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neste ano de 2010, a Emagis conseguiu integrar harmoniosamente seus objetivos
de treinamento e aperfeicoamento numa programacdo que mescla atividades
presenciais, semi-presenciais e a distancia. Mesmo tendo ocorrido mudanca em
sua Direcao, a nova gestao, liderada pelo Des. Federal Tadaaqui Hirose, manteve
a relevancia do EaD. Atualmente, a sua programacdo tem 20% de cursos
presenciais, 30% de atividades semi-presenciais e 50% totalmente a distancia.

O que sempre se disse na Emagis é que o EaD nao representa em
hip6tese alguma a aniquilagdo do ensino tradicional presencial, mas sim, a
possibilidade de democratizacdo e maior abrangéncia de nossas atividades de
ensino. Por meio de um aperfeicoamento necessario, vivo e pulsante que colabore
para a melhoria da Justica brasileira. Aperfeicoa-se o magistrado, ganha a

sociedade.

Alcance nacional, a vitoria das descobertas

A vitéria mais recente do EAD|Emagis também se confunde com uma
vitoria para a sociedade brasileira: atendendo a meta do Conselho Nacional de
Justica (CNJ, o oOrgdo regulador da Justica brasileira) de treinar todos os
magistrados do pais em Administracdo Judiciaria, a Enfam, mais uma vez,
projeta parceria para que a Escola da Magistratura do TRF4R, a nossa Emagis,
viabilize conjuntamente essa ambiciosa meta. Planeja que a Emagis realize o
treinamento para todos os magistrados do Judiciario Nacional por meio de seu
Programa de Educacéo a Distancia.

Humildade

Nesse processo de implantacédo, nossa equipe fez inUmeras descobertas.
A principal delas é que um bom programa de EaD é feito com ingredientes
simples: dedicacéo, trabalho e paixdo. A Emagis, hoje, € uma apaixonada pelas
possibilidades da educacédo a distancia e, humildemente, est4 pronta para todo o
aprendizado que tem pela frente neste universo da educacédo. Pretende um dia ser
lembrada por ter feito bem a licdo de casa e ter contribuido de alguma forma para

0 aprimoramento do judiciario brasileiro.



