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Resumo. Este artigo apresenta conceitos, aplicacdes e propostas para o
uso da Computacdo em Nuvem, como suporte tecnol 6gico e académico, na
area de Educacéo (Educacéo em Nuvem), como parte de um projeto de
doutorado para uso da Computacdo em Nuvem, através de um estudo de
caso piloto, realizado em uma turma de universitariosemuma
universidade publica federal.
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1. Introducéo

A Computacdo em Nuvem € um conceito que comegou a se delinear
recentemente (Ultimos quatro anos) e que representa um novo paradigma em relagdo a
infra-estrutura, armazenamento e processamento de dados computacionais.

O termo “Computagéo em Nuvem” surgiu de acordo com [1] em 1961, a
partir de umaidéiade John McCarthy, professor e especialistaem Inteligéncia
Artificial do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) que, em formato
rudimentar, apresentava um modelo de computagdo oferecido como um Servico, aos
mol des do servico de distribuicdo de energia el étrica.

E conceituado por [2] como ainterligacdo de todos os sistemas
computacionais de uma organizacdo, criando um pool de recursos dindmicos e
implementando o conceito de virtualizacgo de computadores, sendo uma maneira
bastante eficiente de maximizar e flexibilizar os recursos computacionais.

Em [3] define-se o conceito de nuvem para computacéo como uma rede de
computadores que distribui o poder de processamento, as aplicacdes e sistemas entre
suas varias maguinas e representa uma compilacdo de diversas infra-estruturas e
Servigos com putacionais como Virtualizagao.

Nestes termos, as aplicagbes baseadas no conceito de nuvem, ndo sdo
processadas em um unico computador (como acontece nos model os de processamento
de dados tradicionais), mas sdo divididas em partes a serem processadas e
armazenadas nos varios computadores que compdem a nuvem, sem umalocalizacdo
ou propriedade Unica.

A Computagdo em Nuvem possui uma caracteristica de ndo disponibilizar, em
geral, sistemas e softwares para execugado local, nos computadores individuais, mas
sim adisponibilizardo de servigos e aplicagdes of erecidos on-demand?, por
companhias, em tempo real (just-in-time). O modelo oferece uma solucéo efetiva de
custo onde se aumenta a eficiéncia de processamento e armazenamento de dados, sem
significar o aumento de custos financeiros.

Estes aspectos tém mudado os paradigmas sobre 0 uso de softwares e o
armazenamento de dados. Apesar daidéia de estas agdes ocorrerem localmente em
computadores individuais, cada vez mais se tem a possibilidade de se acessar dados e
processar informagdes de qualquer computador, umavez que a as mesmas nao
estardéo |ocalmente em um computador, mas em varias maguinas conectadas, entre si,
pelainternet.

2. Epucacko eEm Nuvem

Na area de Educacao Superior, destaca-se 0 paradigma da Educagdo em Nuvem,
que pode ser entendido como a aplicacdo, na area de Educacéo, dos conceitos de
Computagdo em Nuvem. Durante as pesquisas a fontes secundarias realizadas para este
trabal ho e apresentadas adiante, verificou-se, pela escassez de material correlato, que as
discussdes cientificas sobre a Computacdo em Nuvem e, principal mente, sobre 0 seu uso
na area de Educacdo, ainda estdo em uma fase de amadurecimento e, publicagdes
académicas impressas, ainda sao insipientes. Justifica-se, o fato de que uma parte
significativa do conteudo existente sobre o assunto advém de weblogs e comentérios

10n-demand: de acordo com a demanda.



de interessados e alguns estudiosos da drea.

Uma excegdo a esta escassez de publicagfes impressas € uma coletanea
organizada por [4], que se propde a apresentar as bases da educacdo superior no mundo
(The Tower) e aresponder questdes rel acionadas a adocéo do conceito de Educacdo em
Nuvem na Educagdo Superior tais como: Como as tecnologias e aplicagdes em nuvem
estdo realmente nos afetando atualmente? O que esta sendo dito acerca de como estas
tecnologias estéo nos envolvendo e afetando o0 nosso futuro? Como as escolas,
universidades e instituicdes de ensino superior podem ter uma visao dos fatos e perceber
resultados efetivos a adogdo da Computacdo em Nuvem?

Em linhas gerais, autores como [5], [6], [7], [8], entre outros presentes na
obra, buscam delinear que a adoc&o de novos paradigmas como Computagdo em
Nuvem e Conteidos Abertos sdo umatendénciainevitavel e profundamente
transformadora a qual passarédo as institui¢des de Ensino Superior, mas que estas
mudancas, em um horizonte de médio prazo, parecem t&o nebulosas quanto as
nuvens que denominam este novo paradigma.

Faz-se importante ressaltar que, [4] coloca que o Conceito de Computacéo em
Nuvem ndo é simplesmente uma nova maneira de fazer uso de velhos conceitos
educacionais, mas pelo uso conjunto destes velhos conceitos com novos conceitos que
surgem a partir das inovagdes tecnol 6gicas propostas pelas Computacéo
em Nuvem. A exemplo destes velhos conceitos tem-se o de Educagéo Flexivel
(Blended Educacion) que [9] define como * uma modalidade de educacéo
caracterizada por um misto de ensino presencial e a distancia” .

Para[10], algumas caracteristicas advindas da Computacdo em Nuvem, que a
diferenciam da Educagdo Flexivel ou mesmo do Ensino a Distancia com o uso da
Internet sdo: Baixo custo de recursos financeiros e computacionais, aumento da
eficiéncia do processamento de dados pelo conceito de nuvem, acessibilidade aos dados
educacionais por pessoas desprovidas de recursos financeiros para adquirir um
computador do tipo PC (umavez que qualquer dispositivo como um celular, um console
de videogame, ou gqualquer dispositivo com acesso a internet, pode conectar o individuo
anuvem).

Assim, o conceito de Educagdo em Nuvem, baseado no revolucionario e
emergente conceito de Computacdo em Nuvem mostra-se um paradigma realmente
NoVo, Pois neste caso, 0s saberes ndo estdo mais encarcerados em ambientes fisicos,
mas disseminados pelo planeta através das redes de computacdo, como uma nuvem de
saberes, de maneira quase onipresente.

Em [3], sdo apontadas tendéncias essenciais que devem afetar a aprendizagem e
conseguentemente a educacdo, nos proximos cinco anos: A maneira como globalizagdo e
as tecnologias afetam e afetardo o modo de vida dos seres humanos, influenciando no
trabalho, na colaboracéo, na comunicacdo; Novos conceitos sobre ambiglidade e
imprecisdo estdo surgindo a partir da nogcdo de inteligéncia coletiva; O uso de jogos como
ferramentas de aprendizagem é uma caracteristica universal e crescente; A necessidade de
uma iminente alfabetizacdo visual de modo que se obtenham mais vantagens advindas de
ferramentas de visualizagcdo como tomada de decisdo e insights mais significativos, O
boom datelefonia movel.



3. Google Apps. Ferramentas de produtividade em nuvem

Google Apps € adenominagdo de uma suite de produtividade colaborativa
baseada na infraestrutura de Computacéo em Nuvem da Google. Por ser uma estrutura
de Tl em nuvem, apresenta diversas vantagens reunidas de uma infraestruturade T
deste ambiente como:

@)

escalabilidade — Que é a capacidade de se alocar recursos tecnol dgicos a
medida em que se necessita del es tendo-se-se, com isto, uma economia pela
n&o presenca de recursos alocados e ndo utilizados na infraestrutura do
projeto. Ferramentas como o ambiente virtua de aprendizagem (AVA)
Moodle, Teleduc, entre outros ndo possui esta naturalmente esta
caracteristicaumavez que, em geral, alocam recursos de Servidores fisicos
locais.

Usabilidade — Existem diversas solugdes em nuvem oferecidas por outras
empresas de T1, como o Amazon Web Service (AWS), mas neste caso, a
solucdo é uma “plataforma em nuvem” (PaaS) para o desenvolvimento de
solugdes finais enquanto os APPS do Google séo solugdes prontas para uso
(SaaS). Outro exemplo é o TioLive da empresa francesa Nexid que apresenta
ferramentas prontas, inclusive educacionais, mas exige um complexo
processo de “ambientacdo” através daleitura de diversos tutoriais.
Popularidade — Conhecimento por parte dos usuérios domésticos de internet.
O uso de ferramentas que estdo mais presentes no consciente coletivo dos
usuérios pode, a principio, facilitar sua aceitag@o de uso aferramenta
Convergéncia — Existem diversas servigos em nuvem (SaaS) voltadas para
usos especificos como repositorio de fotos (Flickr), videos (Youtube),
controle financeiro pessoal (Quicken) mas o Google Apps apresenta-se, ao
contrario dos demais, como uma suite que através de um unico login,
possibilita 0 acesso a diversos servicos (SaaS), como email (Gmail),
producéo colaborativa de documentos (Google Docs), etc.

Portabilidade — Uma das caracteristicas de estruturas em nuvem e que
representa uma tendéncia de novas infraestruturas e ambientes de
programacao como o java e 0 Python e que representa a capacidade de ser
executada em qualquer sistema operacional.

Verifica-se que diversas soluces em nuvem de Plataforma de
Desenvolvimento (PaaS) como de Servicos (SaaS) apresentam algumas das
caracteristicas acimamas, parafins do contexto deste trabalho, o0 Google Appsfoi o
gue mais se adequou ao reunir todas as caracteristicas descritas.

A suite de produtividade representada pelo Google Apps caracteriza-se pelos
seguintes servicos (SaaS):

(@]

Gmail: é o email do Google. Este possui caracteristicas e funcionalidades
gue o tornam um tanto diferenciados dos demais servigos de email gratuitos
disponiveis nainternet.

Google Grupos. permite criar e gerenciar listas de discusséo por e-mail.
Google Doc.: permite edicéo colaborativa de documentos Office.

Google Form: é uma ferramenta do Google Doc., que permite a elaboracéo
de formulérios automatizados integrados ao documento Office.

Google Agenda: permite marcar CoOmpromissos e 0S mesmos serem enviados
parao Gmail, além da elaboracdo e acesso de calendarios especiais.

iGoogle: é a pagina personalizada do Google. Nela, o usuério seleciona ao



seu critério alguns dos contetidos disponibilizados na paginainicial daWeb,
tais como: noticias, fotos, previsdo do tempo, Google Noticias, Data e Hora,
entre outras.

4. Estudo de Caso

O estudo de caso apresentado a seguir, é decorrente de um projeto entre o IF
Fluminense Campus Campos-Centro e Campus Cabo Frio na qual foi proposto no
Ambiente Moodle um curso denominado “ Interacéo e Convergéncias de Ferramentas:
Gestdo de Redes Sociais de Informagéo com o objetivo de capacitar profissionais a
utilizarem as ferramentas ja descritas anteriormente de Integracéo Colaborativa do
Google”. O propésito do estudo foi apresentar as ferramentas em questédo como uma
possivel solugdo para o gerenciamento de contelidos em diversas areas do conhecimento de
forma a promover a construcéo do conhecimento diante dos recursos of erecidos.

O publico avo deste projeto foram 19 alunos de um curso na area de Gestao
Ambiental, sendo dez do sexo masculino e nove do sexo feminino. Cerca de trinta
por cento eram funcionarios de empresas da area ambiental e o restante profissionais
liberais.

Foi definida uma carga horéria de 20 horas, sendo 10 horas presenciais e 10
horas a distancia. As atividades presenciais ocorreram no laboratorio de Informatica do
Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia de Cabo Frio (IFF Cabo Frio),
equipado com 20 computadores do tipo PC Desktop, com internet banda larga de 11
Mbps, fornecido através de um servidor de internet da propriainstituicdo de ensino.
Cerca de 20% dos computadores do laboratério estava utilizando o sistema operacional
Ubuntu Linux, versdo 8.10 e, as demais, o sistema operaciona Windows XP

Na metodol ogia proposta, as aulas presenciais ocorreram com um professor e
um tutor e exposic¢do oral do conteido intercalada com a pratica do mesmo, naqual cada
aluno ia desenvolvendo suas atividades de maneiraindividual em seu proprio
computador. Nos encontros a disténcia, foram realizadas atividades propondo o uso das
ferramentas, nas quais os participantes tinham por objetivo fixar conceitos através de
exercicios préticos do uso das mesmas, propostos para serem desenvolvidos em casa, com
prazo de entrega de uma semana, sendo apoiados por acdes de tutoria a distancia.

Apbs o desenvolvimento das atividades, através da préatica académica
desenvolvida em aula e em casa, cuja propostafoi a diversa usabilidade das ferramentas
do Google se buscou a fixagdo do contetido pelo uso das ferramentas oferecidas, com o
apoio datutoria. Esta esclarecia davidas de procedimentos operacionais, a cerca das
ferramentas a medida que iam surgindo e por fim, realizou-se uma pesquisa de
verificagdo da percepcéo de utilidade académica e profissiona das ferramentas focadas
na construcao da aprendizagem.

5. Andlise dos Resultados

Em relacdo a apreensdo do conhecimento, verificou-se que foi bastante
satisfatorio, umavez que, das atividades desenvolvidas presencialmente e a distancia,
90% alunos obtiveram conceito igual ou superior a7,0. Este resultado foi corroborado,
ainda, pelas respostas ao questionario elaborado com perguntas abertas, semi-
estruturadas, contendo questdes com perguntas objetivas e subjetivas (comentérios ).

Em relacdo aos resultados obtidos e sua respectiva andlise constatou-se a



satisfatoria expectativa discente em relac8o a possibilidade de se aplicar a Computacéo
em Nuvem, através das ferramentas Google, para fins académicos, educacionais e
profissionais, considerando-se os beneficios apontados por [11] ao uso da Computacéo
em Nuvem como acesso a diferentes niveis de escala e baixo custo de recursos
financeiros e computacionais, como mostra os relatos a seguir:

< E importante para qualquer profissional estar integrado as mudancas nos métodos
de trabalho. E essa integracéo aconteceu através da comunicagao do curso >.

< Obtive grandes expectativa sobre o0 curso. Expectativas essas que ja estédo me
"integrando” em mundo virtual no qual estou me aperfeicoando para um novo
mundo de informacdes >.

< Uma novidade que passara a fazer parte da minha rotina de trabalho >.

< Ajuda no dia-a-dia! >.

< Ja utilizava o gmail e tinha conhecimento dessas ferramentas, mas ndo sabia
que tinha tanta fungéo e utilidade >.

< Eu ndo imaginava o quanto de recursos que o Google nos oferece, o estudo de
suas ferramentas me possibilitou outra viso sobre sua utilidade >.

Verificou-se, ainda, que houve uma necessidade de se ampliar o tempo
dedicado a prética com tutoria, o que pode sugerir a necessidade de uma carga horaria
maior de curso do que a originalmente programada. Apesar de se ter conseguido
apresentar todas as ferramentas previstas, em um ritmo satisfatorio de aula, e de um
resultado quantitativo favoravel (conforme gréfico adiante), deve-se refletir sobre uma
dilatacdo do tempo dedicado a prética do que foi ensinado:

< Na minha opinido deveria ter havido outras aulas. Mesmo que essas fossem online.
Porque a prética faria com que ficassemos ainda, mas aperfeicoados >.

< Acho que deveriam ter mais encontros presenciais >.

Quando indagados sobre a percepcdo das vantagens reais da aplicagdo da
Computacdo em Nuvem na &rea de e ducacao, obtiveram-se 0s seguintes comentérios
gue reforcam a afirmacao de [12] e [10] sobre a necessidade uma infraestruturade Tl
em nuvem de gerenciamento de contelido, quer seja de autoria propria ou através de
infraestrutura de terceiros na qual foram utilizadas ferramentas do Google.

< Muitas das ferramentas estudadas seréo de grande importancia para minha
vida profissional, tanto na area de licenciatura quanto na de pesquisa >.

< Fizainscricdo do curso pensando em ser voltado ao meio ambiente, porém
mesmo N&o atingindo esta expectativa, foi super interessante o aprendizado sobre
as ferramentas trabal hadas, permitindo uma ampla visdo sobre a internet e seus
componentes para a educagao >.

< Adorei a ferramenta do Google, pois ndo um simples e-mail é mais do queisso! E
gostei também por que 0 Google Docs ja esta fazendo parte da minha vida ndo s
aqui como também na faculdade >.

Em relacéo aos resultados quantitativos, obtiveram-se as seguintes respostas
apresentadas no gréfico a seguir:



Avaliacao de satisfacdo do aprendizado

Enmpregabilicade
das Femamen=s
coodle

CLEritEivo de
Ercoriros
Presarcias

Expectaivado
Curso

[miitoBom @ Bom O Feguiar B Ruim B hdto FRuim |

Figura 1: Avaliag8o de satisfagéo do aprendizado
Fonte: Proprios Autores.

Analisando o gréafico, pode-se verficar que todos os trés itens avaliados
ficaram, quantitativamente, com resultados no minimo, bons. Destacam-se 0s
resultados referentes a percepcao discente da Empregabilidade das Ferramentas
Google e da Expectativa em relacéo ao curso, que obtiveram conceito Muito Bom
superior a 50% dos entrevistados. Verifica-se, com isto, que a expectativa geral de
satisfacdo em relacdo ao aprendizado de uso de ferramentas em nuvem parafins
educacionais foi satisfatorio.

6. Conclusdes

Naaread a educacdo, o uso da Computacdo em Nuvem, se mostra bastante
promissor conforme [3]. Porém, como a Computagdo em Nuvem e seu uso na area da
educacdo sdo paradigmas recentes, suas aplicacdes possibilidades, limitagdes e
ameagcas ainda sdo questfes a serem bastante exploradas.

O que se pode afirmar, em relacdo ao estudo de caso aqui relatado € que, apesar
do mesmo ter se limitado a um grupo de estudantes em um curso especifico e, ainda,
a0 uso de um model o especifico de ferramentas de Computacéo em Nuvem (Google
Apps), ha necessidade de se ampliar os estudos para 0 uso de outras ferramentas e
outros perfis académicos . Os resultados iniciais foram significativamente favoraveis,
guer seja na percepcdo satisfatoria dos alunos em relacéo ao contedido apreendido,
guanto pela dindmica de aula utilizada. O mesmo se pode dizer em relacéo a
aplicacdo das ferramentas em nuvem da empresa Google Apps parafins
educacionais, umavez gque os resultados que avaliaram a satisfagéo dos alunos ao
aprendizado ter sido satisfatorio.

Os resultados aqui obtidos, serviram de parémetros iniciais para um segundo
estudo de uso de ferramentas de gestdo em nuvem, que comega a ser desenvolvido na
area de Administracdo com a finalidade de definir pardmetrosiniciais para umatese
que relaciona o uso académico da computacdo em nuvem, na érea de conhecimento
de Administragéo.

Acredita-se que esta &rea da educagdo, mais especificamente de uma
Educacdo Tecnol 6gica com base na Educacdo em Nuvem, sgja o caminho para
atender as demandas de uma sociedade tecnologizada.
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