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RESUMO

Este artigo apresenta uma proposta para organizar e ministrar treinamentos na
modalidade semipresencial utilizando como plataforma o MOODLE. Descreve-
se, em detalhes, a estrutura do curso/treinamento relacionado com a Norma
Regulamentadora 10 - Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade
do Ministério do Trabalho e Emprego para empresas que atuam no setor
elétrico, o qual serviu de elemento para validacdo desta proposta. Apresenta-se
a descricdo das ferramentas do ambiente e sua proposta pedagdgica,
enfatizando os softwares empregados para a construcdo dos recursos de
apoio. Ao final do artigo estdo os resultados da validacdo realizada e as
conclusdes obtidas do processo.
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1 INTRODUCAO

A sociedade da aprendizagem, que vivenciamos neste inicio de século
XXI, faz com que todos nds estejamos sempre em busca de novos
conhecimentos. Para que isso aconteca, de forma coerente e construtiva, a

maioria das pessoas necessita de orientacdo sobre como conduzir/realizar



seus estudos. Nesta perspectiva, a Educacdo Corporativa tem considerado o
emprego das Tecnologias da Comunicacdo e Informacdo — TIC, tornando
dispensavel a presenca fisica do orientador/professor em alguns niveis do
processo de ensino, seja em cursos de nivel superior, médio ou de atualiza¢céo
profissional.

Este artigo tem como objetivo auxiliar na reflexdo acerca das
vantagens do uso de Ambientes Virtuais de apoio ao processo de Ensino e
Aprendizagem — AVEA — no meio Corporativo, como elemento de suporte aos
treinamentos semipresenciais. Entende-se por cursos semipresenciais aqueles
em que parte dos encontros sao presenciais, e parte do trabalho é
desenvolvido na modalidade a distancia, com separacao temporal e geografica
entre os estudantes e professores. A pesquisa privilegiou as empresas do Setor
Elétrico, que possuem seus colaboradores distribuidos em grandes distancias
geograficas e, em sua maioria, afastados da sede administrativa e dos centros
de treinamentos, revelando a possibilidade de utilizar estes recursos
educacionais e tecnoldgicos, para qualificagdo e treinamento desses
funcionarios.

A proposta divide-se em duas partes: criagdo de um modelo basico de
curso a ser realizado no MOODLE e organizacdo de um guia para elaboracéo
dos cursos. Consideraram-se, também, as questdes relacionadas a formacao
dos instrutores para uso do MOODLE e a avaliagcédo por parte dos estudantes
acerca do trabalho desenvolvido no ambiente. Para fins de planejamento e
estruturacdo da pesquisa buscou-se coletar subsidios para a elaboracdo de
uma proposta de arquitetura das salas virtuais no MOODLE em entrevista com
o Coordenador do Centro de Treinamento e Aperfeicoamento da empresa

selecionada.

2 EDUCACAO CORPORATIVA

O maior diferencial para a sobrevivéncia das organizacdes na época da
competitividade e da inovacdo € a sua capacidade de aprendizagem e,
sobretudo, de criar novos conhecimentos. Para que isto ocorra € necessario
gue as organizagOes e seus colaboradores aprendam a aprender. As empresas
deverédo se tornar o local onde as pessoas estejam continuamente expandindo

suas capacidades de criar aquilo que necessitam e desejam para as suas



atividades [1].

“A educacdo corporativa tem ainda, como proposta, alinhar os
membros da organizagdo aos objetivos empresarias, oferecendo solucdes de
aprendizagem para cada familia de cargos” [2].

O que esta por tras disso tudo € uma mudanca de paradigma, que seja
capaz de instaurar uma filosofia de educacdo permanente, pautada em
estratégias organizacionais. A educacdo corporativa fundamentada nos
pressupostos da EaD surge como uma resposta para esta necessidade. Assim,
0 e-learning pode apresentar-se como uma ferramenta para a gestdo do
conhecimento, buscando dinamizar o desenvolvimento de competéncias e
gerenciando o conhecimento, através de diversos recursos multimidia que
facilitam a interagcéo entre os envolvidos, propiciando o cumprimento das metas
propostas para 0 processo de educacdo corporativa [2]. Alguns autores
comecam a utilizar um conceito de Universidade Corporativa, onde o0s
treinamentos deixam de serem apenas cursos para atender uma demanda
momentédnea, e passam a ter uma estrutura pedagogica como nas

universidades formais.

2.1 Educacéo Corporativa e Tecnologia da Informacgéo

Para a elaboracdo de cursos a distancia, a empresa deve fazer uso de
seus colaboradores especialistas, promovendo a explicitacdo do conhecimento
pratico e, muitas vezes, ainda ndo compartilhado. No ambiente de debate,
criado com recursos como o férum e o chat, cria-se uma rede de colaboracéo
onde os empregados dispersos geograficamente podem debater conceitos e
experiéncias possibilitando a geracdo de novas competéncias. Os trabalhos
dissertativos se bem enunciados fazem surgir novos conhecimentos, ou seja,
diferentes visGes sobre os temas em comum [3].

No quadro 1 as principais vantagens do emprego das tecnologias para
a educacéo profissional:

» Custos menores — A disseminagdo das informacdes através de meios tecnologicos podem
ter custos mais efetivos, em virtude do tempo em que o aprendizado pode ser realizado. Esti-
ma-se que se economize cerca de 20% a 50% do tempo em relacdo ao meio presencial;

« Aprendizado controlado — As tecnologias permitem uma autoridade individual em relacéo
ao ambiente de aprendizado, seja ele ministrado em sala de aula, trabalho ou em casa;

« Interatividade — Os avancos das tecnologias fizeram com que se desenvolvesse ambien-
tes de aprendizagem interativos. Estes ambientes comegaram a renovar o interesse do aluno




em relac@o ao processo de capacitacdo, visto que o contato torna-se mais ativo;

« Uniformidade de conteddo — A informacao desenvolvida pode ser construida e transmitida
de forma mais consistente para todos os usuarios, reduzindo a possibilidade de varias inter-
pretacoes;

« Atualizacédo rapida de conteddo — Contetidos podem ser atualizados em tempo real.
Quadro 1: Principais vantagens do emprego das tecnologias [4]

3 A PROPOSTA DE TREINAMENTOS APOIADOS EM SALAS VIRTUAIS

A proposta de treinamento, utilizada como elemento de validacéo, foi
organizada tendo como publico-alvo os trabalhadores que j& possuem
conhecimentos prévios. Mas, de acordo com o previsto na NR10, devem
realizar uma reciclagem a cada dois anos para rever métodos de trabalho e
atitudes, bem como, tomar conhecimento das atualizagbes da norma e dos
procedimentos de trabalho. Através do didlogo com colegas e instrutores no
férum, os colaboradores podem repensar suas atitudes e conceitos, levando
todos a um crescimento profissional. Seguindo esta concepcao, o treinamento
possui um férum em cada tdpico para reflexdo, davidas e trocas de
experiéncias entre os participantes [5].

Neste trabalho foram utilizados os Féruns Gerais para duavidas,
discussbes e aprofundamento sobre o tema e, os Foruns de Perguntas e
Respostas, para avaliacao e reflexdo dos contetdos apresentados [5].

A verséo escolhida do MOODLE foi a 1.9.7+ (com data de compilacao
de 20/01/2010). Além do pacote de ferramentas basico foram adicionados os
seguintes recursos: Barra de Progresso, Enquete e Livro que serdo detalhados
adiante. Uma primeira verséo teve desenvolvimento em maquina local sendo
transferido posteriormente para um servidor externo. O servidor escolhido foi
um nacional, com localiza¢ao fisica em Porto Alegre para evitar problemas de
infraestrutura de rede, agilizando a transferéncia de dados. No remoto foi
realizada a instalacdo do mesmo pacote do Moodle e ferramentas adicionais da
maquina local.

Na figura 1 “Mddulos do treinamento” encontra-se um roteiro para
realizacdo dos estudos e a divisdo dos modulos do treinamento, sendo dois
obrigatérios, seguranca no trabalho em eletricidade e saude do trabalhador, e

um opcional, eletricidade basica.



Como o treinamento foi

3 MODULOS DO TREINAMENTO O
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Figura 1: Modulos do treinamento _ o ]
Fonte O autor (2010) organizacao, foi inserido o bloco

barra de progresso. Neste bloco
o instrutor configura as datas e quais atividades vao ser monitoradas na barra
de progresso, indicando para os participantes como esta o andamento das
suas metas de estudo. Assim, quando uma atividade é acessada o quadrado
correspondente muda de cor, conforme exemplo na Figura 2.

Os recursos multimidia, utilizados para
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apresentar conceitos e promover as reflexdes, sao
AGORAN i .
Innanm videos e apresentacfes encontrados na Internet.
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eram suas expectativas e experiéncias abrangendo

Figura 2: Barra de Progresso

Fonte: o Autor (2010) 0os videos sobre seguranca no trabalho em

eletricidade. Este férum sera coordenado pelo
instrutor, com perguntas e reflexdes das situacdes expostas. ApOs assistir as
animacdes e comenta-las no férum, os participantes deveriam acessar a
apresentacao técnica sobre andlise de risco. Tal apresentacdo foi produzida
pela Fundacdo COGE (FUNCOGE) e esta disponivel para download em

http://www.drsergio.com.br, sendo que, os arquivos originais estdo em formato

MSOffice PowerPoint. Para apresentacdo no AVEA foram reorganizadas e
convertidas em outros formatos, como descrito no tépico 3.2, a seguir.

Para a sequéncia de estudos, disponibilizaram-se duas apostilas e
duas apresentacbes sobre o tema. Em seguida, os estudantes foram

convidados a participar no forum “Analise de risco” que estd no formato de



perguntas e respostas, onde o instrutor deve fazer indagacdes referentes ao

assunto.

3.1 Utilizando o livro

A figura 3 refere-se ao topico sobre procedimentos de trabalho em
eletricidade. Neste topico, € utilizado o recurso Livro, com uma apostila sobre o
tema. Tal ferramenta do MOODLE consiste num conjunto de paginas
conectadas entre si, onde o estudante pode navegar pelos titulos e acessar as

paginas na sequéncia que desejar.
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Figura 3: Recurso Livro trabalho.  Algumas  dessas
Fonte: O autor (2010)

atividades estdo previstas na
NR10, como combate a incéndio, resgate de vitimas de acidente, trabalho em
altura. Outras, devem ser adequadas a necessidade local do trabalhador. A
ferramenta Questionario, utilizada para avaliagdo dos participantes, faz parte da
instalacéo padrédo do Moodle e com ela podem ser criados bancos de questdes
para serem utilizados nos treinamentos. O Questionario possibilita a inclusao
de variados tipos de perguntas como: as de mdultipla escolha, associativa,
completar a frase, questdes numeéricas, respostas com texto curto e
dissertativas. Para cada questdo pode ser atribuido um peso diferente com
variagdo de acordo com o numero de tentativas e acertos. Esses valores séo

apresentados para os estudantes no link Notas, do bloco Administracéo [5].

3.2 Convertendo os arquivos
Pelo fato das apresentacdes conterem varias figuras, o seu tamanho

estava elevado, o que poderia dificultar o0 uso, uma vez que no formato original



seria necessario realizar o download no computador do participante para,
entdo, assisti-las. Resolvemos disponibiliza-las em formatos de arquivos
menores, como o flash, ou através das ferramentas préprias do MOODLE.
Houve a preocupacao de utilizar ferramentas livres, ou seja, acessiveis a
gualquer usuario evitando, assim, custos de aquisicdo das mesmas. A
ferramenta utilizada para a conversdo em flash foi o Impress do BrOffice, suite
de escritério compativel com MSOffice, que possui boa documentacdo e
recursos comparaveis a versao paga.

Nesta etapa do trabalho as apresentacdes originais foram editadas,
pois o Impress gera flash estatico. Foram, entdo, acrescentadas algumas
Imagens e textos explicativos de como utilizar as apresentagdes. A vantagem,
observada com a conversédo, foi a reducdo do tamanho dos arquivos, que
ficaram, em média, com 30% do tamanho original, ndo sobrecarregando a
conexdo e dificultando a sua copia. Alguns foram disponibilizados com link
direto na plataforma e outros foram inseridos no HTML das paginas. O objetivo
era o de produzir diferentes visuais, a fim de, avaliar qual deles melhor serviria
ao publico-alvo. Além dos arquivos em flash, foram adicionadas apresentacfes
convertidas para paginas HTML, também utilizando o Impress. Outros topicos

foram trabalhados no formato livro, detalhado no capitulo 3.1.

3.3 Recursos do Moodle e outros softwares

As variacbes na forma de apresentacdo dos conteudos foram
produzidas para demonstrar os recursos do Moodle. Esta ferramenta pode ter
sua utilizacdo baseada em ferramentas simples, como paginas em HTML,
disponibilizagdo de textos em PDF, arquivos em documentos de texto; ou de
recursos mais elaborados, como o livro, licdo ou o padrdo SCORM. Para
exemplificar o padrdo SCORM foi inserida uma atividade, criada no
eXelLearning, sobre choque elétrico. Com atividades criadas neste padrdo é
possivel trabalhar as notas e o controle das atividades do Moodle
normalmente. O eXelLearning é um software livre utilizado para a elaboracao de
recursos didaticos. Tem uma interface de uso simples, onde podem ser
acrescentadas atividades de diferentes tipos. Este software salva os arquivos
em padrdo SCORM ou direto para paginas em HTML, que podem ser exibidas

no navegador. Outra ferramenta utilizada foi o HotPotatoes. Nele € possivel



criar questdes de multipla escolha, associacdo, palavras cruzadas, completar,
com a insercao de texto e imagens. Este gera arquivos nos formatos SCORM e

em HTML, entre outros.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente foi apresentado a dois funcionarios que atuam na area
elétrica e ja participaram de treinamentos presenciais sobre a NR10, sendo que
um deles também é instrutor nestes treinamentos. Ambos estdo cursando
Ensino Superior na modalidade EaD. A resposta a primeira pergunta, sobre a
viabilidade de implantacdo na empresa, foi:

“Talvez. Ela é viavel. Com a ressalva de ser necessario um treinamento
basico sobre o uso de computadores e Internet, pois muitos colegas nao
possuem este conhecimento prévio.”

Tal resposta era esperada, considerando a faixa etaria dos
colaboradores e sua funcdo na empresa, que ndo necessita utilizar
computadores no trabalho diario. A utilizacdo dos computadores € comum
apenas para troca de e-mails e poucos recursos isolados na intranet. Observa-
se, assim, a falta de uma politica de utilizacdo da intranet na empresa. Citamos
como exemplo, a inexisténcia de uma cultura de acesso e atualiza¢do do portal
de intranet da empresa. A prova disso, é que todos os avisos sao enviados
diretamente para os e-mails de cada usuario, uma vez que o portal ndo é
utilizado de forma adequada.

Na segunda pergunta: Vocé acredita que um curso na modalidade EaD
(com matérias na Internet e estudo dirigido, conforme propomos neste
treinamento) facilitam o acesso do funcionario ao conhecimento?

A resposta “Sim, pois pode ser acessado de qualquer lugar.” Tal
resposta, demonstra que a hipotese de aceitacdo deste formato de treinamento
se confirmou. Como a caracteristica de trabalho de alguns setores, inclui viajar,
muitas vezes, a semana inteira, esta seria uma opcdo para a troca de
informacdes e solucdo de duvidas, que estaria disponivel onde o funcionario
pudesse ter acesso ao ambiente.

Na terceira pergunta: Se houvesse uma turma com aulas totalmente
presenciais e, outra, com aulas semipresenciais, como a incluida nesta

proposta, vocé optaria pela versdo com parte das aulas virtuais?



A resposta foi: “Sim, pois evita deslocamento e é mais rico em
conteudo e imagens.”

Novamente nossos pressupostos se confirmaram. Uma vez que a
empresa possui um centro de treinamento, em geral, os funcionarios devem se
deslocar até ele para realizar 0os cursos, 0 que gera despesas com
deslocamento, hospedagem, alimentacdo e afastamento do seu local de
trabalho. Este custo, na maioria das vezes, torna invidvel a realizacdo dos
treinamentos.

ApoOs estas questdes, solicitamos aos entrevistados apresentarem as
vantagens e desvantagens que percebiam deste tipo de treinamento. As
alternativas consideradas vantagens foram:

« Acesso ao material de qualquer lugar, desde que tenha um
computador com acesso a Internet;

« Desnecessidade de deslocar-se do trabalho ou de casa para o centro
de treinamento.

« Mais liberdade para organizar seu estudo pessoal.

A alternativa considerada desvantagem para o colaborador nesta
proposta:

« Condicdo de possuir um computador com acesso a internet, para
acessar o material do curso.

A sugestdo dada pelos entrevistados foi a disponibilizacdo do material
de forma gradativa, ou seja, por etapas, para que o estudante possa ter uma
sequéncia de estudos. Conforme citado anteriormente, estd adaptagdo no
Moodle € possivel. Bastaria ajustar as configuracdes no tipo de apresentacao,
alterando do formato tépico para o formato por semanas. Também seria
possivel inserir um plugin, como o activty locking, onde podemos configurar os
pré-requisitos que o estudante deve ter para acessar a parte do conteudo
desejado. Outra maneira de disponibilizar os materiais, com pré-requisitos, é
através da ferramenta Licdo ou de SCORM, que podem ser configurados sobre
as necessidades educacionais antes de acessa-los.

Outra sugestdo dos entrevistados € oferecer treinamento sobre a
utilizacdo do Moodle. Este poderia ser criado e mantido como consulta, até que
os colaboradores dominassem o uso da ferramenta, para aproveitar toda a sua
potencialidade.

A opcao pela Educacdo a Distancia (EaD) deve ter objetivos bem



definidos, para que o sistema instalado ndo passe a ser somente mais um link
onde sdo depositados materiais. Um treinamento em EaD, seja em qual
plataforma for implementado, vai necessitar de uma infraestrutura de recursos
humanos semelhante a presencial, para seu perfeito funcionamento. Deve,
ainda, considerar o aprimoramento continuo da equipe responsavel pelos
treinamentos em EaD, a fim de buscar maneiras diferentes de envolver os
participantes nesta caminhada para aquisicdo de conhecimento, j& que, um
forum sem discussdes, € 0 mesmo que uma sala de aula deserta, ou cheia de
estudantes sem a orientacao devida do instrutor/professor.

A educacdo deve ser construida por pessoas e para pessoas. As
inovagbes tecnoldgicas devem servir para facilitar esta troca e ndo para
substitui-la. O educador precisa aprender a utiliza-las a seu favor, melhorando
0 processo de ensino e aprendizagem como um todo. O Moodle foi criado
nesta filosofia de participacdo de todos, para auxiliar no processo de

organizacédo das aulas em funcao do projeto pedagogico de quem cria 0 curso.
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