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RESUMO

Este texto tem por objeto de andlise uma proposta para o
desenvolvimento de cursos de ensino superior na modalidade de educacéo a
distancia. Para a elaboragéo da proposta foram considerados os referencias de
cursos em ensino superior do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao
Superior — SINAES, os estudos de Peters ( 2001, 2004), de Moore e Kearsley
(2007) e os referenciais de Levy (1999). A metodologia considera como ponto
de partida os indicadores de observagcbes e relatos registrados durante o
desenvolvimento da proposta para efetivar a andlise qualitativa. Trata-se de
estudo com base em experiéncia. A organizagdo do texto descreve o cenario
em que se situa a proposta, apresenta a proposta e os indicadores. Finaliza
com as consideragdes preliminares sobre os impasses e desafios decorrentes
da andlise realizada.

Palavras chave: Ensino Superior, Planejamento, Organizacdo Didatico
Pedagogica

INTRODUGCAO

Os primeiros estudos, no Brasil, em relacdo a educacdo a distancia
foram sistematizados por Lito e constituem-se marcos referenciais aos
pesquisadores desta modalidade de ensino. Na medida em que a expansao de
cursos superiores assume relevancia no cenario da educacao, notadamente a
educagao superior, 0 exame das propostas em desenvolvimento € da maior
urgéncia. A proposta analisada neste texto resulta de estudos e debates entre
professores e pesquisadores de uma instituicdo de ensino superior da cidade
de Curitiba. Esta proposta estd em desenvolvimento, desde 2003, em
permanente processo de avaliacao e reformulacao na perspectiva de ajustes e
melhorias. De um modelo inicial, centrado em ensino com base em textos
escritos passou a introduzir diferentes midias e tecnologias propiciando aos
alunos uma formagdo em nivel superior concomitante com uma formagao em
tecnologias.

O processo de organizagcao do ensino na modalidade de educagéao a
distancia requer procedimentos diferenciados do modo de organizacao dos
cursos presenciais, conforme indicam Peters (2001), Moore e Kearsley (2007),
pois um conjunto de materiais, recursos tecnolégicos e medidticos carecem ser
mobilizados para suprir as barreiras de tempo e espago que se interpde entre a

instituicao e o aluno. Segundo Peters estdo em jogo o uso de correspondéncia,



considerando os diversos meios para realiza-la, a multimidia (de massa), que
utiliza a combinacao de radio, televisdo, material impresso e centros de estudo;
a organizacao dos grupos de alunos; o desenvolvimento da autonomia dos
alunos para compreender os conteudos e usar as estratégias disponibilizadas
para sua aprendizagem; o uso das redes e 0s espagos para encontros, quer
presenciais quer mediados por tecnologias.

Deste modo, este texto tem por finalidade apresentar uma proposta
quanto a definicdo dos eixos que a articulam na organizacdo e gestdo do
projeto de curso quanto aos indicadores para a sua proposicao, sistematizacao

dos meios de apoio e organizacao do processo didatico.
ORGANIZACAO E GESTAO DE PROJETO DE CURSO

Educacdo a Distancia é um processo de formacdo intencional,
planejado, realizado em espacgos e lugares diferentes 0 que exige um modo
diferenciado de organizacdo e gestao administrativa e didatico pedagdgica
assumem a perspectiva sistémica. Assim, a modalidade de cursos de
graduacgao e pés-graduacao a distancia da abrange: projeto pedagdgico dos
cursos; organizacao do sistema de apoio técnico pedagdgico e servigos; a

organizacao didatico pedagdgica.

Figura 01: Diagrama de Organizacao e Gestao Administrativa, Didatica e
Pedagogica
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Fonte: Elaborado pelos autores

PROJETO PEGAGOGICO DOS CURSOS

Projeto pedagégico dos cursos de graduagdo e pos-graduacao

fundamentam-se nos seguintes indicadores: planejamento de desenvolvimento



institucional e diagnostico demandas sécio econémicas; avaliagdo institucional
ofertas de cursos em areas de dificil acesso ao ensino superior € compromisso
social; indicacdes de 6rgaos de classes profissionais; producao cientifica nas
areas de oferta de cursos; demandas de mercado de trabalho; inovagdes
tecnolégicas.

Figura 02: O Projeto Pedagodgico dos Cursos
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Fonte: Elaborado pelos autores

O planejamento de desenvolvimento institucional constitui-se no documento
norteador das politicas para a definicho das decisbes e atuacdo no
desenvolvimento e oferta de cursos de graduacao e pds-graduacgao, extensao e
programas de pesquisa. O diagnostico de demandas sécio econémicas para
solicitacdo de novos cursos considera o0s seguintes indicadores:
recomendacdes da Associagcdo Brasileira de Mantenedoras de Instituigcdes
Superior; organizagdes de pesquisa tais como ANPAE, ANPEd; solicitacoes
espontédneas da comunidade; recomendagbes dos colegiados institucionais;
consultas realizadas pelo departamento de marketing institucional e demais
estudos.

Na elaboragao dos Projetos de Cursos sao consideradas as indicagdes das
diretrizes curriculares e demais determinagdes legais na composicao curricular
e organizacdo didatico pedagégica dos cursos. A instituicdo acolhe demandas
por programas e cursos de formacdo advindos de 6rgaos de classe e

associagoes profissionais, secretarias de estado e municipios, organizagdes



nao governamentais, demais instituicbes educacionais e empresariais e

exigéncias do mercado de trabalho.

Constituem-se indicadores na elaboragcdo do projeto: a) resultados
expressos nos instrumentos e indicadores do processo de avaliacdo
institucional realizado pela CPA sdo considerados na elaboragdo e
reformulacdo dos cursos; b) cada nova geracdo de inovagdes tecnolégicas
implica na avaliagdo das ferramentas e procedimentos do modelo de educacao
a distancia desenvolvido pela instituicdo. Isto requer o acompanhamento,
pesquisa e debate para oferecer cursos articulados a novos processos
didaticos; c) producgéo cientifica nas areas de conhecimento apontam para a
constante revisao dos referencias bibliograficos das disciplinas, bem como na
reordenacdo da composicao disciplinar, com inclusdo de novos temas de
estudo nas ementas e mesmo substituicdo de disciplinas atualizando o

curriculo.

ORGANIZACAO DOS SISTEMAS DE APOIO TECNICO PEDAGOGICO E
SERVICOS

Para a organizacao dos sistemas de apoio técnico pedagdgico e servigos
foram constituidos os seguintes 0Orgaos: coordenac¢des de curso; nucleo
docente estruturante de curso; gestdo de redes; nucleo de produgédo de
material didatico; nucleo de avaliagdo da aprendizagem; tutoria; central de
relacionamento com o aluno; editora; logistica. A gestao destes 6rgaos realiza-
se de modo colegiado articulada por Pro-Diretoria de Educacéo a Distancia e
cada um deles é regido por atribuicdbes e competéncias inerentes a sua
especificidade possibilitando suporte, mobilizagdo, acompanhamento e
regulacao do processo de aprendizagem do aluno, cuja descrigao se efetiva no
Plano de Organizacao Institucional e nas evidéncias das dimensdes da
avaliacéo.

A organizagdo administrativa inclui aspectos especificos como
acessibilidade, participacao, integracao, infra-estrutura e ambientacédo, em que
sede e polos sao interdependentes, associados constituindo um sé sistema.

Figura 03: Organizacao dos Sistemas de Apoio
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Fonte: Elaborado pelos autores
ORGANIZACAO DIDATICA PEDAGOGICA

Na promocao do projeto pedagdgico de cursos de nivel superior, na
modalidade a distancia, foram consideradas as dimensdes: as finalidades do
curso (expressas no perfil de aluno, e objetivos do curso), os conhecimentos
(abrangem competéncias, habilidades e conteludos disciplinares), a
metodologia (sincrona e assincrona — aulas, materiais, ferramentas,
ambientes), resultados (avaliagado institucional e da aprendizagem) e o
processo de relacao professor e alunos (CRA, Tutoria, Pélos, e demais canais
de interacdo com os alunos). A interagéo e articulacado entre estas dimensodes,
tem como alvo o alcance das metas institucionais na oferta de uma formacgéao
que responda as aspiragdes dos alunos, as determinagbes dos preceitos legais
e as demandas sociais, conforme os canones da didatica, (WACHOWICZ
(2001), VEIGA (2007), MARTINS, (2009).

O processo inicia na compreensdao das necessidades formativas dos
alunos, nas indicagdes da area de conhecimento em que se circunscreve 0
curso, na produgédo cientifica, nas necessidades do mundo do trabalho e nas
diretrizes de curso, na cultura profissional, nos fundamentos pedagogicos € em
especifico na EAD. Estes indicadores sao traduzidos na definicdo do curriculo
no projeto de curso, na definicdo das disciplinas, dos ementarios e nos
referencias de estudo. Por sua vez, o curriculo é implementado na relagao
contetudo-forma. Compreende a forma na préatica pedagdgica as opgdes de

procedimentos, estratégias e materiais em que se efetiva o ensino e



aprendizagem, nas aulas, nos livros, nos ambientes de aprendizagem - AVA,
na radio web, nas atividades interativas e colaborativas, que desafiam os
alunos a aprender e auto promover a aprendizagem. A ambientacdo de todos
esses componentes requer linguagem dialégica e organicidade. Isto se
expressa na avaliagdo que iniciada pela inser¢do do aluno no processo,
desenvolvida durante o conjunto de atividades, culmina com a realizacao das
provas escritas e de produgcdao de aprendizagem, quer como atividades
supervisionadas, quer como portfélio, relatério de estagio, trabalho de
concluséao de curso.

Figura 04: Organizacéo Didatico Pedagogica
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Fonte: Elaborado pelos autores

Destaca-se que Projetos Pedagdgicos de Curso envolvem o colegiado
de Professores, Coordenacao de Curso, Diretoria e representacao estudantil. A
gestao didatico pedagdgica implementa-se considerando as condi¢cbes para a
integracdo dos alunos no processo, tais como organizagao curricular,
calendario e cronograma previamente estipulados, atividades didaticas e
avaliativas, além da estrutura fisica adequada, corpo docente e técnico-
administrativo capacitado. Agrega-se a este processo a promog¢ao da extensao
e da pesquisa com oferta de cursos, realizacdo de eventos académicos e
culturais e o programa de iniciagao cientifica, bem como a formagao continuada

por meio de cursos de especializag¢io.

Para atender a todos os objetivos a que nos propomos, o funcionamento
do modelo repousa sobre a articulagao de trés fundamentos: estrutura didatica
(conhecimento e pratica pedagdgica), auto-aprendizagem (tutoria, materiais



didaticos, e suporte tecnoldgico) e avaliagdo, sendo fundamental se ter claros

cada um deles para o desenho instrucional dos materiais didaticos.
AVANCOS E IMPASSES DA PROPOSTA

Na andlise das observagdes e registro de fatos do processo em
desenvolvimento da proposta efetivada no decorrer de 2003 até o presente
momento algumas inferéncias, entre 0os inUmeros avangos e impasses, podem
ser indicadas na educagdo a distancia: as representagdes dos alunos; a
formagdo de professores e tutores; as tecnologias informacionais e
comunicativas na educagdo. As representacées dos alunos sobre o ensino
superior: 0s alunos que ingressam no ensino superior, advéem de muitas
regides e locais em que 0 acesso ao ensino superior é restrito. Assim, nao ha
uma vivéncia com a vida académica em intensidade. Muitos alunos buscam a
certificacdo e ndo a formacao. Os registros das constantes solicitagdes dos
alunos em torno da obtencdo de nota nas disciplinas, sao indicios da
centralidade de resultados e menos quando ao processo de aprendizagem e
formacdo. O curso de Pedagogia EAD, possui atualmente aproximadamente
15900 alunos distribuidos em 305 cidades brasileiras, realizando cada um
deles 4 avaliagbes objetivas por méddulo, uma avaliacdo discursiva
interdisciplinar, uma disciplina de estagio curricular obrigatério com
aproximadamente 5000 trabalhos gerados pelas equipes, em torno de 8000
portfélios avaliados pelos tutores presenciais e aproximadamente 5000
producdes de aprendizagem, texto de 8 a 12 paginas, corrigidos pelo nucleo de
avaliacao da aprendizagem na sede da mantenedora.

Um segundo aspecto, ndo menos importante, refere-se ao elevado
indice de reprovagdo e desisténcia dos alunos nos cursos. Varias medidas
foram implementadas para dirimir e diminuir estes indices: ampliagdo do
acesso a informagédo como boletins informativos on line, comunicagao durante
as aulas, ampliacdo do uso de féruns de discussao online, envio de e-mails
(mala direta), o diversificagdo de atividades de aprendizagem, oferta de novas
oportunidades de avaliacdo e recomposicdo de disciplinas, disponibilizacao
intensa de materiais de estudo, atividades realizada em grupo. No entanto, a
participacdo dos alunos configura-se como restrita e timida. A participagao nao



atinge todos os alunos. Este constitui-se impasse que desafia para estudos que
apontem novos procedimentos a serem desenvolvidos nos cursos na
modalidade a distancia. Em recente pesquisa realizada com 2483 alunos do
curso, 52% dos alunos afirmaram que dedicam até 6 horas semanais aos seus
estudos, numero este considerado baixo pela instituicdo que considera 10
horas semanais, como sendo a quantidade ideal de horas de estudo. Destes
mesmos alunos, 19% consideram a leitura do livro texto da disciplina como
fator preponderante em seu aprendizado, 15% consideram a aula ao vivo como
principal fator, pesquisa a biblioteca virtual, participacdo em chat’s e féruns séo
considerados como pouco importantes sendo que somados representam

apenas 15% das respostas.

A formagédo de professores e tutores € outro impasse a ser examinado
na educacao a distancia: a maioria dos professores advém de uma formagao
presencial e sem experiéncia em educagao a distancia, portanto nao possui
referenciais para uma pratica isomorfica. Somadas as condi¢des da formacao
pedagodgica dos professores do ensino superior, tais como apontam os estudos
de Cunha (2010) Anastasiou e Pimenta (2002), Maseto (1998) e outros,
Destaca Masetto (1999, p. 11) uma adequada formacgao para a ead configura-
se como da maior urgéncia. A pratica do professor universitario fundamenta-se
na crenca de que, “quem soubesse fazer automaticamente ensinar’, nao
havendo preocupacées mais profundas com a necessidade do preparo
pedagdgico, pois basta o conhecimento da area especifica para ser professor.
Deste modo, na educacao a distancia como os professores e tutores sao
desprovidos de experiéncia pratica e de formagao tedrica, a atuagcao docente
tende a modelar-se pelos referenciais do ensino presencial. Visando direcionar
acdes sobre esta problematica a IES realizou curso de pds-graduagao latu
senso para Tutoria em EAD, no ano de 2006 com 205 alunos formados, em
2008 com aproximadamente 600 alunos formados e esta realizando novo curso
de Formacao de Professore em EAD em 2010 com 1300 alunos matriculados

nesta edicao.

Um terceiro aspecto refere-se a pouca familiaridade com as tecnologias
informacional e da comunicagdo, pois vivemos um tempo de iniciagdo com

estas ferramentas. Ndo se trata apenas da inclusdo das ferramentas no



processo de ensino, pois como alerta Levy (1999) trata-se de uma mudanca
cultural, € um novo tempo e espago que se configura nas relagdes sociais e
cotidianas, € um novo modo de organizacao do modo de pensar e agir frente a
cibercultura. Com a decisdo de efetivar o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da IES a partir de margo de 2010 como sendo um local de acesso
obrigatério aos alunos de EAD, o nimero de acessos ao AVA no trimestre abril,
maio e junho chegou a uma media mensal de 1.200.000 acessos ao site do
grupo sendo que destes, 72% sao para acessos ao AVA, seja para estudos,
seja para a realizagdo de avaliagOes e atividades de estudo.

No desenvolvimento dos projetos, as relacées nesta &rea geram
impasses e desafios de toda ordem desde o0 acesso a laboratérios, inclusdo de
aulas para iniciagdo no uso das ferramentas por alunos, professores e tutores a
compreensao das possibilidades de interacdo e de aprendizagem mediadas
por estas ferramentas. O percurso é longo, os desafios se apresentam no dia-
a-dia, porém a determinacgdo pela vitéria e pela qualidade dos processos de

EAD nao diminui, na verdade nos motiva.
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