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RESUMO

Apesar de sua historia longa, a Educacgéo a Distancia (EaD) ganhou a adeséao
de universidades renomadas e espago nas politicas publicas principalmente
ap6s do advento da Internet e o desenvolvimento de outras tecnologias de
informagéo e comunicagéo (TIC). Professores, que a viam com desconfianga,
perceberam na EaD online a possibilidade de estender a formacao universitaria
a camadas da populagdo desassistidas, e.g., trabalhadores e moradores de
regides distantes. Dada sua recente incursdo, muitos professores exploram a
EaD como um territdrio desconhecido e aconselham aqueles que virdo depois
deles. Cooperagdo, comprometimento, organizagdo e, sobretudo, coragem,
humildade para aprender e abertura para o novo, séo, de acordo com esta
investigacédo, atitudes imprescindiveis aos exploradores da Idade Midia.
Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Formacdo de Professores, Ensino
Superior.



Consideragdes Iniciais

Uma discusséo sobre a Educacéo a Distancia (EaD) deve principiar por
examiné-la no contexto em que é mais comumente aplicada: o Ensino
Superior. A situagdo passada e presente da EaD e sua evolugédo futura estéo
relacionadas com as caracteristicas das Instituices de Ensino Superior (IES),
suas atividades e suas demandas ao longo da histéria. E sabido que as IES
sao instituicdes longevas; poucas organizagdes humanas tém sobrevivido por
tanto tempo. Sessenta e duas das 66 instituicbes com existéncia ininterrupta
desde o século XVI sdo universidades (Bunner, 1997). Todavia, esta
longevidade tem sua contrapartida: o conservadorismo. Apesar de serem alvo
de constante debate na area de educacéo, as inova¢gdes nao tém sido
significativas nesse campo de atividade humana.

Mesmo com sua tendéncia a inércia, as IES tém sido periodicamente
pressionadas a mudar seus procedimentos, em resposta as demandas sociais,
e encorajadas a incorporar novas teorias, derivadas de pesquisas
educacionais, e tecnologias de comunica¢éo disponiveis nos diferentes
momentos historicos. Isso ndo é diferente hoje: muitas IES tém sido instadas a
mudar suas préticas de forma a acomodar um corpo discente mais
diversificado, composto também por individuos outrora desassistidos ou
excluidos e individuos adultos, que chegam as universidades e faculdades para
obter uma formagé&o profissional temporé, para complementar ou atualizar uma
formacao ja realizada, ou mesmo para enriquecimento pessoal.

Sob outro angulo, as IES tém sido chamadas a modificar seus
processos didaticos para satisfazer os diferentes estilos de aprendizagem de
seus alunos. Ha muito tempo, Kolb (1981) j& apontava para diferentes estilos
de aprendizagem, que tendem a ampliar no correr da vida. No entanto, 0s
curriculos compartimentados, lineares e cumulativos e as metodologias de
ensino baseadas na transmissao e recepgao de conceitos e teorias validadas
pela ciéncia, comuns nas IES, parecem favorecer um Unico estilo de
aprendizagem: intuitivo, verbal, dedutivo, reflexivo e sequencial (Felder, 1993).
Sobretudo, esses curriculos e metodologias de ensino parecem ndo levar em
conta as novas caracteristicas de aprendizagem dos alunos que hoje entram

por suas portas, habituados ao uso intensivo da Internet e de outras



tecnologias de informagao e comunicagéo (TIC). Aparentemente, mesmo 0s
avancos tecnoldgicos mais simples podem afetar as expectativas discentes e
seus estilos de aprendizagem. Grauerholz et al. (1999) alertam para o fato de
que as criangas de hoje (futuros alunos das IES) interagem com a televiséo e,
por analogia, com outras fontes de informagéo de forma diferente dos
individuos que a vivenciaram antes da invencéo e popularizagéo do controle
remoto. Assim, acreditam que as metodologias de ensino tradicionais — nas
quais se espera que os alunos prestem atencao a exposicédo de teorias pelo
professor por uma hora ou mais — se tornem um grande desafio para ambas
as partes num futuro préximo.

Todos esses fatores tém forgado as IES a examinar alternativas ao
modelo educacional tradicional, concebido na Idade Média, em uma época em
gue os livros eram raros e caros. No modelo educacional tradicional, o
professor representava uma fonte fidedigna (e barata) de conhecimentos. Esse
papel docente perde importancia atualmente devido a facilidade de uso da
Internet (e.g., consultas online a bancos de dados, revistas e livros). As aulas
expositivas tém sido gradativamente substituidas por metodologias menos
diretivas — i.e., pautadas na premissa de que o conhecimento nédo é
transmitido, mas construido pelo individuo — e h& uma crescente incorporagéo
de tecnologias que podem potencializar o trabalho docente. A sala de aula
transforma-se e sua funcdo também muda com o uso da telematica; deveré ser
utilizada mais para a elaboracédo de informagdes buscadas autonomamente
pelos alunos, com foco solugéo de problemas e na realizagdo de projetos.

Atualmente, a atividade docente pode ocorrer por meios mais
abrangentes e mais eficientes: TIC tais como videoaulas, aulas pré-gravadas e
bancos de dados, mesmo na educacgéo presencial. O proprio debate entre
alunos e professores sobre os conceitos e suas aplica¢des (imprescindivel para
a construcdo do conhecimento) ja esta sendo realizado via TIC (e.g., Internet e
teleconferéncias) em algumas IES. No entanto, é importante ressaltar que, a
despeito da crescente agregacao das TIC aos processos de ensino-
aprendizagem, isto ndo tem se dado homogeneamente entre as nagdes e
regibes de uma mesma nacao. Acredita-se também que, mesmo disseminado,

o0 uso das TIC sera sempre menor em alguns niveis educacionais (e.g., Ensino



Fundamental), devido a suas caracteristicas. Ademais, mesmo no Ensino
Superior, sempre havera diferentes graus de incorporacdo das TIC entre
cursos e entre disciplinas de um mesmo curso. Talvez alguns contedidos sejam
mais adequados ao uso das TIC do que outros, sendo primordiais pesquisas
nessa area que procurem estudar a sua utilizacdo em diferentes contextos.

Sobretudo, no Ensino Superior, a integragéo das TIC ao processo de
ensino-aprendizagem tem sido dispar quando se comparam duas modalidades
educacionais: presencial e a distancia. Decerto existem inUmeras razfes para
tal disparidade, entre elas o conservadorismo das IES e de seus atores,
limitados pelas estratégias didaticas presencialmente factiveis. No entanto,
parece-nos que a célere apropriacdo das TIC pelos gestores de EaD se deu
por conta de perceberem nelas a possibilidade de incorporagéo de teorias
educacionais (e.g., construtivismo) e a disponibilizacdo de informagdes (e.g.,
textos, videos, bancos de dados, tutoriais etc.) em seus processos de ensino-
aprendizagem, outrora limitados ao envio de materiais instrucionais e a
correspondéncia entre o professor e o aluno.

De fato, 0 advento da Internet propiciou a concepgao de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) que permitem a interagao entre os alunos e
entre estes e o professor (nas duas diregdes), 0 que promove a construgéo de
conhecimentos na medida em que aumenta o tempo de elaborac¢éo da
informagéao pelos alunos, os expdem a visdes diferentes, favorecem a
explicitagcdo de conceitos equivocados e a formacao de consenso, entre outros
aspectos. Subsequentemente, a incorporacgéo das TIC aos processos de
ensino-aprendizagem na EaD promoveu um grande desenvolvimento e
popularizagédo dessa modalidade educacional e a adesao de muitas IES e
professores que antes desconfiavam de sua eficacia ou acreditavam-na ser
uma forma de massificacdo do Ensino Superior. De qualquer forma, a cautela é
importante ao defender ou rechacar a EaD, ja que se trata de um territério a ser
mapeado; h4 ainda muito para investigar a respeito de seus processos. Assim,
este trabalho propde-se a contribuir para a formagéo/ capacitagcéo de docentes
para atuar na EaD online, considerando que sua incorporagao no Ensino

Superior tende a crescer.



A literatura sobre formagédo docente tem apontado para a existéncia de
uma base de conhecimentos. Segundo Shulman (1987), essa base inclui, entre
outros, o conhecimento sobre os fundamentos, a histéria e os objetivos da
educacéo, o conhecimento sobre os alunos, o conhecimento do curriculo, o
conhecimento do contetdo, o conhecimento pedagdgico e o conhecimento
pedagogico do contetdo (i.e., a combinacao de todos os tipos de conhecimento
para promover a compreensdo de um dado conceito/contetido pelos alunos).
Todavia, apesar da grande interface entre a docéncia presencial e a docéncia
na EaD, esta parece ter peculiaridades que geralmente ndo constam dos
conhecimentos conceituais, procedimentais e atitudinais contemplados em
cursos de formacdo inicial de professores. Assim, acreditamos que algumas
recomendagdes aqui contidas possam ser valiosas aos docentes (experientes
ou ndo na educacao presencial) novatos em EaD e aos gestores e
coordenadores de cursos online a respeito das necessidades e dificuldades

docentes com vistas & composigdo e retencéo de seu corpo de professores.

Contextualizag&o e Metodologia

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, foi realizada junto a professores-
formadores dos cursos de graduacao oferecidos online por meio da parceria
entre a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e uma universidade publica do
Estado de Sao Paulo, doravante referida como IES. Como esse € um projeto
novo, os professores (a maioria advinda dos cursos presenciais da IES)
estavam vivenciando a docéncia em EaD pela primeira vez. No modelo de EaD
da IES, os professores sdo responséveis pela elaboragéo da disciplina, que
consiste no desenvolvimento de materiais escritos e outros objetos de
aprendizagem e da concepg¢ao, em colaboragéo com outros profissionais, das
atividades e demais aspectos de apresentacdo da disciplina no AVA. Durante a
oferta da disciplina, o professor-formador conta com uma equipe de tutores (um
para cada 25 alunos), escolhidos pelo professor-formador em conjunto com a
supervisdo de tutoria. De forma a dar-lhes voz e documentar suas experiéncias
para apreciagao de futuros docentes iniciantes nessa modalidade educacional,
foi-lhes pedido que respondessem a um questionério com questdes abertas e

fechadas, aplicado a 80 professores e respondido por 59 deles. Nesse



questionério, havia um espaco para que colocassem suas recomendag¢des aos

colegas vindouros, as quais foram categorizadas e analisadas neste trabalho.

Resultados e Discusséao

As sugestdes oferecidas pelos professores aos colegas iniciantes na
EaD foram bastante variadas, indicando a correlagcé&o entre as mesmas e as
caracteristicas individuais dos docentes e apontando para uma gama variada
de conhecimentos, habilidades e atitudes. Embora a dificuldade de
categorizagdo seja inerente a pesquisa qualitativa, tentamos demarcar algumas
subcategorias dentro dessas categorias principais; porém estas fronteiras ndo
devem ser tomadas rigidamente. Assim, as respostas e sugestdes dos
professores apontaram para conhecimentos conceituais, e.g., conhecimento
das TIC e familiarizagdo com esta modalidade educacional; procedimentais,
e.g., organizacgao do tempo e do trabalho, gestéo do trabalho realizado pelos
tutores; e atitudinais, e.g., necessidade de mudanca cultural frente & EaD,
envolvimento e comprometimento com a proposta de EaD da IES, colaboragéo

com outros atores e reconhecimento das especificidades da EaD (Figura 1).

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Postura de Desbravadores

Familiarizagdo com EaD

Colaboragdo com Outros Atores

Envolvimento e Comprometimento

Organizagao do Tempo e Trabalho

Gestado de Equipe de Tutores

Reconhecimento das Especificidades da EaD

A

Outras

Figura 1: Sugestdes versus porcentagem de professores que as mencionam.

Entre os conhecimentos de natureza conceitual, os respondentes

apontaram & necessidade de familiarizacdo com a EaD. Essa necessidade




implicaria a (auto)capacitagéo e a disposi¢cao para aprender sobre as TIC e
modelo de EaD da IES, sine qua non para o bom desempenho da fungéo
docente online: “Leiam sobre EaD”; “Ao iniciar o trabalho na UAB que procure
ja& entender como cada ferramenta e/ou metodologia pode ser utilizada nas
disciplinas”.

Como seria possivel prever, dos conhecimentos procedimentais (i.e.,
habilidades) mencionados pelos respondentes destaca-se o uso das TIC. Para
os professores de EaD da IES o dominio das TIC leva a uma maior autonomia
docente, a qual é reduzida nesta modalidade educacional devido a
dependéncia de outros atores (e.g., projetista instrucional): “Busquem criar
autonomia na manipulacdo do Moodle”; “Aprendam a utilizar o Moodle e a néo
depender ou demandar tudo da equipe técnica”. Este é um aspecto
interessante na medida em que o resgate de parte dessa autonomia perdida
pode gerar maior satisfacéo e, por conseguinte, reten¢cdo docente nos cursos
de EaD.

Embora Gteis em qualquer modalidade educacional, certas habilidades
parecem ser indispensaveis na docéncia na EaD devido as suas
caracteristicas, e.g., maior complexidade tecnoldgica e maior dificuldade de
mudancgas processuais. A EaD demanda um planejamento minucioso da parte
dos professores, normalmente traduzidos em um Mapa de Atividades'. Este
planejamento implica certa sobrecarga de trabalho na EaD. Por isso, uma das

recomendacgfes mais citadas pelos respondentes refere-se a organizacéo do

tempo e do trabalho. Essa organizag&o do tempo esta associada a dois

aspectos:

e Preparacgéo da disciplina online com antecedéncia: “Ter o material impresso
pronto com todas as suas interfaces pedagdgicas e adaptadas para EaD”;
“Organizacao do tempo para preparo da disciplina. Uma disciplina em EaD
demanda mais tempo de preparo, pois é preciso passar todas as
informagdes para o ambiente e isso leva tempo”; “Agendar mais tempo... a
EAD precisa que o professor que inicia tenha bastante tempo”. Esse

cuidado na preparagédo da disciplina também apareceu na fala dos

! Um Mapa de Atividades é um planejamento detalhado da disciplina, usado especialmente para
comunicacdo entre docentes e as equipes multidisciplinares.



professores relacionada ao tempo e o trabalho discente, i.e., com a previsao
do tempo necessério para realizar as atividades propostas aos alunos,
como mostram os seguintes excertos: “Balancear quantidades de contetdo
e de tarefas com a carga horéria na perspectiva do aluno”;

e Estabelecimento de uma agenda de trabalho durante a oferta da disciplina:
“Estabelecer e seguir rigorosamente um calendério semanal de atividades,
como liberar e fechar atividades, responder davidas dos alunos. Se for o
caso, dar orienta¢cfes aos tutores, passar avisos etc.”; “Que reservem de 10
a 15 horas por semana para a primeira oferta”.

A necessidade de organizacéo do tempo e trabalho docente durante a
oferta da disciplina esta intimamente relacionada com uma habilidade pouco
requisitada na docéncia presencial: a gestdo de equipe. Na modalidade
presencial os professores ndo sé preparam suas disciplinas sem o auxilio de
colegas ou outros profissionais com também as ministram do mesmo modo. Na
EaD os professores tém de trabalhar com tutores, que fazem a mediacéo entre
0 contelido e os alunos e entre estes e o professor. Portanto, o bom

andamento da disciplina depende da capacidade de gestdo da equipe de

tutores da parte dos docentes. Para os respondentes a instauracdo de um bom
canal de comunicac¢é&o e uma relagéo de cooperacéo e igualdade para com
esses atores € determinante ao sucesso da disciplina e bom desempenho dos
estudantes: “Acompanhar de perto o trabalho dos tutores orientando e
sincronizando o trabalho da equipe”; “Saibam conduzir o grupo de tutores de
forma ndo autoritaria; afinal sdo eles que estéo ensinando efetivamente aos
alunos”; “Que escolham bem os tutores e criem um bom canal de comunicagao
com eles para a disciplina ter um bom acompanhamento”; “Ougam os tutores;
muitas vezes eles sabem mais das turmas do que ngs”.

Esses ultimos excertos também remetem a uma caracteristica da

docéncia na EaD: a colaboracdo com outros atores — a preparacao da

disciplina e sua manutenc&o durante a oferta sempre demandaré o trabalho em
conjunto com outros profissionais (tutores, projetistas, técnicos, outros
docentes e coordenagéo). O trabalho em equipe, por sua vez, implica o

envolvimento e comprometimento dos professores com a EaD, os quais sédo

essenciais em qualquer implementacéo de propostas inovadoras na educagao



(Huberman, 1973). Esse comprometimento aparece na fala dos participantes
respondentes com respeito da EaD em geral: “Procurem se dedicar ao seu
trabalho com bastante intensidade”; “Muita disciplina e capacidade de
organizagao sao essenciais para o trabalho na EaD, além de um grande
envolvimento”; “Marcar presenga no ambiente [AVA] orientando os tutores e
intervindo quando necessario”; “Conhecer o perfil dos alunos que geralmente é
diferente do curso presencial”; “Visitem os polos para ver que os alunos séao
gente”; “N&o ter medo de interagir com os alunos. Tais excertos aludem a base
de conhecimento para a docéncia, descrita por Shulman (1987), i.e.,
conhecimento dos alunos e suas caracteristicas.

Além desses conhecimentos conceituais e procedimentais, alguns
conhecimentos atitudinais foram destacados pelos respondentes:

¢ Reconhecimento das especificidades da EaD: “Trabalhar mais proximo dos

seus tutores e pensar em atividades mais curtas e mais diretas”; “Adequar
0s conteudos a linguagem através da qual os alunos entrardo em contato
com a disciplina”; “Balancear quantidades de contetdo e de tarefas com a
carga horaria na perspectiva do aluno”. Esses excertos sugerem o
conhecimento pedagogico do contetido, fundamental a docéncia (Shulman,
1987). Na EaD este conhecimento seria a combinag¢do do conhecimento do
conteudo, conhecimento pedagdgico, conhecimento dos alunos e outros
mais o conhecimento das TIC e das especificidades da EaD de forma a
promover a aprendizagem dos estudantes online.

e Postura de desbravadores em um territério desconhecido: para os

participantes da pesquisa € preciso ter flexibilidade, paciéncia e
perseveranca diante das dificuldades e disposi¢do para aprender. “Sejam
humildes. Abram a mente”; “Sejam flexiveis”; “[Tenham] paciéncia nos
momentos em que problemas ocorrerem”.

Acreditamos que esses e muitos dos conhecimentos conceituais,
procedimentais e atitudinais arrolados acima n&o sejam comumente
desenvolvidos nos cursos de formacéo inicial ou continuada de docentes.
Assim, apesar das dificuldades de promocgé&o das habilidades e atitudes
elencadas, concordamos com um respondente de que é preciso contemplar

esses conhecimentos na formagao, inicial e continuada, de professores para



10

atuar na EaD: “Acho que cursos de orientac@o sobre questdes pedagdgicas [na
EaD] séo essenciais, que verdadeiramente despertem o interesse e motivem
os professores a mudar sua forma de agir, de tornar-se, independentemente da

midia, um condutor do processo de aprendizado do aluno”.

Consideragdes Finais

As possibilidades e o grande volume de pesquisas atestando a eficicia
da EaD online levaram a adesao de muitas IES e professores, que antes a
viam com desconfian¢a. Hoje muitas universidades renomadas oferecem
cursos a distancia; no Brasil a EaD ganhou impeto na ultima década, contando
com o apoio de 6rgdos governamentais (e.g., Universidade Aberta do Brasil) e
universidades publicas. Devido a esse fato recente, os atuais professores
online podem ser comparados aos desbravadores de novos territérios na Idade
Média, & época da fundacao das primeiras universidades. Seus conselhos aos
docentes vindouros séo valiosos na medida em que 0s encorajam a tirar
proveito das TIC e os alertam para os perigos da aplicacdo de modelos
utilizados em um territrio conhecido (educacao presencial) em outro a ser
mapeado (EaD). Sobretudo, em vista do conservadorismo inerente as IES,
esses professores recomendam a humildade para aprender e a ousadia para
tentar novas formas de ensinar e aprender, duas atitudes indispenséaveis a

qualquer descobridor de novos espagos educacionais da Idade Midia.
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