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RESUMO

O estagio € um espaco privilegiado de reflexdo sobre a praxis educativa, etapa de
fundamental importancia para a formagéo académica e profissional de estudantes
universitarios. Constitui-se pratica obrigatéria para os cursos de graduagéo
ofertados na modalidade a distancia, a ser realizada conforme legislagdo vigente
e orientagdes definidas pelas coordenagdes dos cursos, segundo o plano de
estagio. O objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia de um Polo de Apoio
Presencial na criagcédo e oferta de servigos extras de atendimento ao académico
relacionados ao cumprimento do estagio curricular obrigatério, visando contribuir
para a melhoria no atendimento e acompanhamento do processo; discussédo e
garantia do estagio como experiéncia significativa de aprendizagem.
Especificamente apresentaremos o relato da experiéncia de criacdo de uma
Divisdo de Convénios e Estagios no Polo e do Encontro presencial para
Orientagéo de Estagio do curso de Servigo Social, suas formas de funcionamento,
objetivos, aspectos positivos e negativos, etc., a partir da visdo dos profissionais
envolvidos nas atividades. Para realizagdo deste relato cientifico utilizamos
procedimentos e técnicas afeitas da pesquisa bibliografica, exploratéria e
descritiva, visando & apresentagdo referenciada das situacbes e fatos
observados.
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1. Contextualizagéo

Encontramos na academia diversos enfoques para a concepgdo de estagio,
tais como a préatica como imitagdo de modelos, pratica como instrumentalizacéo
técnica, ou ainda o0 estagio como pesquisa. Sdo algumas concepcdes
amplamente estudadas (BURIOLLA, 1996; PIMENTA, 2004) que apesar de

distintas em varios aspectos pontuam o estagio como campo de conhecimento.

Como o objetivo deste trabalho ndo é discutir a especificidade de nenhuma
concepgao em particular, estaremos limitados a apresentar as concepg¢des que
norteiam a préatica de estagio na instituicdo analisada, como forma de amparo
legal e fundamentado para os relatos das experiéncias vivenciadas em um polo

de apoio presencial.

De acordo com o regulamento de estagios da instituicAo em questéo, os
estagios curriculares “(...) sdo caracterizados como um conjunto de atividades de
aprendizagem profissional e cultural proporcionados aos discentes pela
participacdo em situagdes reais de vida e de seu meio, realizados de acordo com
a legislagdo vigente, sob responsabilidade e coordenagcdo da Universidade”
(UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA, 2008, p.2). Sobre os objetivos desta

pratica, o regulamento explicita que:

“O estagio, como componente curricular determinante na formacgéo
profissional e na cidadania dos discentes, tem por objetivo: | —
proporcionar o exercicio do aprendizado compromissado com a
realidade socioecondmica e politica do pais; Il — propiciar a realizacdo de
experiéncias de ensino e aprendizagem visando a educacéo profissional
continuada, alicercada no desenvolvimento de competéncias e
habilidades e no exercicio do pensamento reflexivo e criativo; e Ill —
incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura”.
(UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA, 2008, p. 2)

A Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008, em seu Art. 1° define estagio

como



“ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo de educandos
gue estejam freqiientando o ensino regular em instituicdes de educacao
superior (...)". (BRASIL, 2008).

A fim de regular o Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional que firma o compromisso do Poder Publico em incentivar o
desenvolvimento de programas de educacdo a distancia, criou-se o decreto n°.

5622 de 19 de dezembro de 2005, que em seu art. 1°, § 1° discorre que

“a educacgdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais para: avaliacdes de
estudantes; estagios obrigatdérios, quando previstos na legislacdo
pertinente; defesa de trabalhos de conclusdo, quando previstos na
legislacao pertinente; atividades relacionadas a laboratérios de ensino,

guando for o caso. (BRASIL, 2005, grifo nosso),

Para a realizagdo/cumprimento de todas as suas atividades, o académico
do Sistema Presencial Conectado® (SEPC) conta com a estrutura do Polo de
Apoio Presencial, caracterizado através da Portaria Normativa n°. 02/2007 como a
“unidade operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagégicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a
distancia” (BRASIL, 2007).

De acordo com os Referenciais de Qualidade para o Ead (BRASIL, 2007),
0 Polo possui um papel de grande importancia para os sistemas de educagao a
distancia, constituindo-se como ponto de referéncia para o estudante. Constitui-se
como o local que assegura a qualidade dos contetdos ofertados por meio da
disponibilizacdo aos estudantes de material para pesquisa, recursos didaticos,

pessoal administrativo, monitoria de laboratério e tutoria, tudo com o intuito de

! Sistema de Ensino concebido para atender académicos de graduacéo da instituicio pesquisada
na modalidade a distancia, modelo bimodal e multimidiatico. E composto de atividades presenciais
e a distancia, sincronas e assincronas, e pela utilizacdo de diferentes midias na transmisséo e
construcdo do conhecimento.



possibilitar o desenvolvimento das atividades e do sentimento de pertenca

instituicdo universitaria.

A operacionalidade de um Polo de Apoio Presencial acontece através da
atuacdo de varios profissionais que compde uma equipe multidisciplinar
constituida para atender os estudantes em suas necessidades. S&o eles:
atendentes de Secretaria, monitores de laboratério, tutores presenciais,
Coordenador de Polo, Coordenador Técnico-Pedagdgico, Servicos Gerais e

manutencgao.

Apesar de considerados todos esses aspectos, o Polo Goiania | - SEPC —
da Universidade Norte do Parana - UNOPAR, em funcdo de algumas demandas
especificas relacionadas ao estagio obrigatério, implantou alguns servigos com o
objetivo de aprimorar o atendimento ao estagiario, colaborando para uma melhor
conducdo e efetividade desta pratica tdo importante para a sua formacéo

académica e profissional.
2. Apoio ao Aprendiz estagiario em um Polo Presencial de EAD
2.1 Divisdo de Convénios e Estagios

A UNOPAR possui uma Divisdo de Convénios e Estagios que esta
localizada na sede em Londrina- PR, departamento responsével pela definicdo
dos prazos de preenchimento de documentacéo, tramites legais e arquivamento
das documentacdes referentes os estagios curriculares obrigatorios e néo-
obrigatérios dos académicos. Porém a realidade vivenciada pelos estagiarios do
Polo de Apoio Presencial Goiania | exigiu que fossem tomadas providencias para
diminuir as distancias entre os académicos e esta Divisdo, visando auxilia-los

guanto aos procedimentos e dividas inerentes a essa pratica.

O Polo de Apoio Presencial Goiania | - SEPC — UNOPAR inaugurou em
2009/1 uma Divisdo de Convénios e Estagios local, ou seja, uma Divisdo de
Convénios e Estagios constituida por espaco fisico e funcionéaria exclusiva para
realizar todos os cadastros, encaminhamentos e procedimentos locais inerentes

ao processo de estagio, especificamente quanto a documentagéo.



Antes da implantagdo da Divisdo de Convénios e Estagios no Polo
Goiania | todos os encaminhamentos e procedimentos eram realizados pela
Secretaria Administrativa do Polo por diversos atendentes; esses agregavam esse
servico especifico em sua rotina de trabalho administrativa e isso provocava
insatisfagfes tanto por parte dos académicos como por parte de funcionérios, em
funcdo das especificidades do assunto estagio e da necessidade de um

atendimento mais criterioso.

A Divisdo de Convénios e Estagios do Polo Goiania | atende neste
semestre (2010/1) 631 (seiscentos e trinta e um) estagiarios, realizando os

seguintes procedimentos:

e Cadastro da empresa — langamento no Sistema dos dados

informados pelo académico;
e Associacdo dos académicos ao cadastro da empresa;

e Solicitagdo de alteracdo de dados (por mudancga de chefia, erro

na coleta de dados, erros ortograficos, etc.);

e Comunicagédo e orientagdo dos tutores sobre os procedimentos

de entrega da documentagao;

e LigagOes telefonicas e atendimentos pessoais para sanar

duvidas;

e Conferéncia e protocolo de todos os documentos a serem
enviados para a Divisdo de Convénios e Estagios em Londrina -
PR.

Ter uma funcionéria concentrada nessa atividade trouxe melhorias para
0 processo de atendimento ao aluno, pois foi criada uma rotina de trabalho e
acompanhamento sistemético de todo o processo, desde o cadastro inicial até o
protocolo de envio. A documentacdo é organizada por curso e semestre, cada
turma com um arquivo e planilha de recebimento da documentagcdo. A
comunicag&o com a DIVISAO em Londrina- PR é realizada através de mensagem

e/ou via telefone e os procedimentos de alteracdo de dados e/ou liberagcdo da



documentacao na é&rea restrita do académico levam em meédia 24(vinte e quatro)

horas para serem concluidos.

Em entrevista a colaboradora responséavel pela Divisdo de Convénios e
Estadgios do Polo Goiania | informou que apesar de todos os esfor¢os, ainda
prevalece um grande niumero de académicos “dependentes”, que ndo se atentam
para as orientagfes e por esse motivo recorrem com frequéncia & Divisdo para
sanar as duvidas. Considera que o aluno é o proprio responsavel por essa “ndo
compreensdo” das informacdes; percebe que ficam a espera de respostas
prontas, pois ndo fazem a leitura dos materiais de orientagdo repassados para

todos via e-mail, de forma didatica e prética.

A partir do relato da colaboradora percebemos que existe ainda uma ma
compreenséo da fungdo da Divisdo. Muitos académicos procuram a Divisdo para
obter orientages especificas (pedagdgicas) do plano de estagio e essa é uma

funcdo especifica do tutor presencial.

Como consequéncia significativa dessa experiéncia temos a Divisédo de
Convénios e Estagios como um ponto de referéncia consolidado para se tratar do
assunto estagio no Polo Goiania | — SEPC — UNOPAR, especificamente sob o

aspecto administrativo ligado a documentacgao obrigatéria do estégio.

2.2 Encontro Presencial para Supervisdo Académica de estagio

curricular obrigatério do curso de Servi¢o Social;

A supervisd@o de estagio no curso de Servigco Social € um assunto bastante
complexo, objeto de estudo de vérias publica¢cdes (BURIOLLA, 1996; BURIOLLA,
2006; PIMENTA, 2004). Apesar das regulamentagdes legais sobre o assunto (lei
do Estagio e Resolucdo CFESS n° 533/08) as discussfes sobre a concretizacéo e
validacdo da supervisdo sdo inumeras e, em se tratando de EAD, essa discussao

esti s6 comegando.

Para a realizacdo e cumprimento do estagio, a instituicdo de ensino
estabelece um Plano de Estagio a ser cumprido pelas partes envolvidas, neste

caso, a instituicdo de ensino, a empresa concedente e académico. Segundo o



paragrafo Unico do Art. 7° da Lei 11.788/08, “O plano de atividades do estagiario,
elaborado em acordo das trés partes a que se refere o inciso Il do caput do art. 30
desta Lei, sera incorporado ao termo de compromisso por meio de aditivos a
medida que for avaliado, progressivamente, o desempenho do estudante”.
(BRASIL, 2008).

Ainda no Art. 3° da mesma lei, lemos que

O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, devera ter
acompanhamento efetivo pelo professor orientador da instituicao de
ensino e por supervisor da parte concedente, comprovado por vistos nos
relatérios referidos no inciso IV do caput do art. 70 desta Lei e por

mencéao de aprovacéo final (grifo nosso). (BRASIL, 2008).

O estagio no SEPC — UNOPAR acontece atraves do cumprimento de
atividades presenciais definidas no Plano de Estagio, com acompanhamento do
professor orientador e tutor eletrGnico, supervisor académico presencial e

supervisor de campo (assistente social do campo de estégio).

Com objetivo de garantir ao académico um melhor suporte na realizagéo do
seu estagio e conducao do processo por parte do tutor presencial, o Polo Goiania
| criou um encontro presencial de quatro horas de duragdo para se tratar
especificamente do assunto estagio, conduzido pelo supervisor académico (tutor

presencial).

Apresentaremos informagbes sobre o funcionamento desse encontro
presencial para supervisdo de estagio, propdsito, planejamento e rotina, pontos
positivos e negativos, a partir da viséo de trés supervisoras académicas do Polo
Goiania I. Os depoimentos foram colhidos através de entrevista aberta semi-

estruturada realizadas durante o més de abril de 2010.

Sobre a supervisdo de estagio, as trés supervisoras entrevistadas citaram
como referéncia a Resolugdo CFESS n°533/08 que estabelece as normas
referentes a supervisdo em Servico Social. Apesar de a instituicdo de ensino
possuir uma resolucéo interna que estabelece normas de estégio para o curso de

Servigo Social, as mesmas nao citaram este documento como referéncia. Em



entrevista a supervisora Jessie informou que Supervisor Académico é o
profissional de Servigo Social respaldado pela Resolugdo CFESS 533/08 para
legitimar todas as suas agdes junto aos alunos. As trés supervisoras
possuem mais de 10 anos de atuagcdo em Servico Social, devidamente
registradas junto ao Conselho Regional de Servi¢co Social — se¢cdo Goias. Sobre a

Resolucao n° 533/08 vale ressaltar alguns aspectos sobre a sua construgao:

O debate vem acontecendo desde 2003. Mas foi a partir de 2007 que o
Conjunto CFESS/CRESS comegou a construir uma resolucao
regulamentando a supervisao direta de estagio. A partir de uma minuta
elaborada inicialmente pelo CFESS (que tem a competéncia exclusiva da
regulamentacéo), foi constituido Grupo de Trabalho com representantes
do CFESS e um CRESS de cada regido, que se dedicou a sistematizar e
analisar as contribuicdes enviadas pelos CRESS. (...) o resultado é a
Resolugdo CFESS n° 533, um importante instrumento para defesa e
garantia das condicBes necessarias a formacdo e ao exercicio
profissional de qualidade. (CFESS, 2010).

A partir dos relatos fica evidente que o posicionamento das supervisoras
estid em consonancia com a concepcao de supervisdo expressa pelo Conselho
Federal da categoria (CFESS), supervisdo como “(...) processo essencial a
formacdo do aluno de Servigo social, momento especifico de aprendizagem, de
reflexdo sobre a agdo profissional, de visdo critica da dindmica das relagfes

existentes no campo profissional’ (BURIOLLA, 1996, p.16).

Sobre o planejamento e rotina de trabalho, a supervisora Gesuina informou
que acontece por meio do conhecimento do Plano do Estagio e a partir disso
inicia-se o trabalho de sistematizagdo que consiste na realizagdo de pequenos
grupos para melhor direcionar os trabalhos e as orientagbes especificas. A
supervisora Jessie refere-se ao campo de estagio como um cenério, local onde os
alunos vivenciam o “real”, dando Ihes oportunidades de colocar em prética todos
0s ensinamentos tedricos trabalhados durante o curso. Ela inicia o planejamento a
partir da resolucdo CFESS 533/08 e a sua rotina de trabalho acontece por meio

de seminarios e atendimentos individuais para sanar duavidas e realizar



orientagcdo. A turma é dividida em grupos, sendo estabelecido um tempo de 20

minutos de atendimento individual para cada aluno;

Sobre os aspectos positivos do encontro presencial observamos uma
consonancia no relato das trés supervisoras entrevistadas. Consideram o
encontro presencial como uma oportunidade de atendimento individual, momento
de esclarecimento onde colaboram com a contextualizag@o da teoria X prética, ou
seja, a praxis educativa. Também nesse momento ocorrem o0s ajustes ortogréficos
e orientacdes sobre coesdo e coeréncia nas produgdes textuais especificas do

estagio, tais como relatdrios parciais e a produgéo final.

Quanto aos aspectos negativos a supervisora Jessie relatou que a carga
horaria de 04(quatro) horas semanais “in loco” nem sempre é suficiente para
atender todos os estagidrios de forma realmente qualitativa. Enxerga a
necessidade de se garantir o momento individual para cada estagiario. A
supervisora Gesuina também relatou sobre a carga horaria insuficiente e que para
realizar a supervisdo a contento, realiza horas extras em casa, através da leitura
dos trabalhos/corregcbes etc. Sinalizou que a infra-estrutura da sala de
atendimento, as vezes, deixa a desejar, principalmente quanto ao acesso a
internet. Considerou ainda que a falta de comunicacao da Coordenagé&o do curso,
em resposta as dividas e/ou encaminhamentos também é um fator negativo para

a conducéo e realizagédo da supervisao.

Conclusao

O relato das experiéncias vivenciadas no Polo Goiania | apresenta os
primeiros sinais/resultados de uma iniciativa que objetiva colaborar com a melhor
conducdo e realizacdo dos estagios realizados por académicos do SEPC-
UNOPAR. A modalidade de ensino a distancia estd sempre aberta para aprimorar
seus processos e o relato dessas experiéncias pode ser utilizado como matéria-
prima para a avaliagdo, discussdo e reflexdo sobre o processo de estagio, seu

proposito e importancia para a formacéo académica e profissional do aluno.
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