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Este artigo tem por objetivo a apresentacao da possibilidade de usar técnicas e
ferramentas de gestdo do conhecimento, amparadas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com o intuito de efetivar melhorias no
desenvolvimento de projetos de educacado a distancia. Para chegar ao objetivo,
durante o artigo serd abordado sobre os temas gestdo do conhecimento,
funcionamento e formas de atuacdo, educacdo a distancia, concepcédo dos
sistemas e desenvolvimento de projetos. Como resultado apresenta-se as
técnicas e ferramentas pesquisadas, explicando como a gestdo do
conhecimento pode oferecer meios para aperfeicoar os sistemas de educacéo
a distancia e assim gerar resultados positivos as instituicdes que investem
fortemente em projetos de educacao a distancia.
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1. Introducéo

Na situacdo atual a informacdo e o conhecimento sdo vistos como
importantes conquistas para as organiza¢des do conhecimento que trabalham
focando novos aprendizados, novas formas de adquirir conhecimento. Esta
explosdo da busca de conhecimento exige dos gestores, profissionais e
trabalhadores dedicacdo em estudos, capacitacbes e também formacdes
adequadas as necessidades da organizacdo. Por isso, juntamente com a
melhoria do conhecimento organizacional cresce a busca por cursos modernos
apoiados por tecnologias de informagcdo e comunicacdo (TICs), onde
profissionais possam realizar seu estudo.

A educacdo a distancia possui formas de estudo que suprem as
necessidades desses profissionais, que precisam também se ajustar a forma
de estudo dessa modalidade. Segundo Moran (1998), a educacédo precisa de
colaboracdo para que professores e alunos transformem suas vidas em
processos permanentes de aprendizagem. Essa forma de estudo deve ser feita
com qualidade, dando aos funcionarios bons conhecimentos e as organizacdes
um retorno que deve ser respondido com a aplicagdo dos novos aprendizados
adquiridos por eles durante o tempo de estudo.

Dessa forma, busca-se atualmente usar a gestdo do conhecimento com
o intuito de melhorar os processos das organizacdes de educacdo a distancia,
mas nao basta saber da necessidade de melhorias dos processos e
informacdes das instituicbes de EaD, o diferencial estd em salientar como a



gestdo do conhecimento pode auxiliar os processos, ou seja, que formas,
técnicas ou ferramentas a gestdo do conhecimento oferece para se aliar a
estratégia de melhorias dos sistemas de producéo de educacgédo a distancia.

No decorrer deste artigo sera apresentado um pouco da fundamentacao
da gestdo do conhecimento, dos sistemas de educacéo a distancia e por ultimo
algumas alternativas para melhorias dos sistemas com o uso de gestdo do

conhecimento.

2. Gestdo do Conhecimento - GC

A gestdo do conhecimento vem com autoridade para melhorar os
processos das organizagfes, efetuando andlises sobre os fatos nelas ocorridos
para que estes possam servir de base para a tomada de decisfes. Salienta-se,
também, a busca pela qualidade profissional gerando grandes resultados ao
capital intelectual de uma organizacao.

Neste cenario, é admiravel conhecer um pouco mais do termo gestéo do
conhecimento, para isso tem-se a visdo dos estudiosos da area que trazem a
conceituacdo do termo. S&o inUmeros 0s autores que atuam nesse campo e
conceituam gestdo do conhecimento, a seguir apresentam-se alguns deles,

cujas visdes podem ser conferidas na Tabela 1.

Autor Viséo - Conceituagéo
Nonaka e Traz em linhas gerais que a Gestdo do conhecimento é como um processo,
Takeuchi pelo qual as organiza¢cdes buscam novas formas de criar, e expandir o
(1997) conhecimento.
Charrapo A gestdo do conhecimento € como uma metodologia de gerenciamento que
(1998) se preocupa com as estratégias para alcancar a inteligéncia competitiva.
Angeloni Gestdo do conhecimento é a criagdo, disseminacdo e utilizacdo do
(2002) conhecimento a partir de um conjunto de processos organizacionais.
Davenport e

Gestdo do Conhecimento € um conjunto de acdes que procura identificar,

Prusak . . . ~ o a

(1998) capturar, gerenciar e compartilhar as informac¢des da organizacgéo.

Sveiby A gestdo do conhecimento é a arte e processo de criar valor a partir dos
(1998) ativos intangiveis da organizacéao.

A gestao do conhecimento é uma nova area na unido entre a tecnologia de

Teixeira Filho | . - e - .
informacéo e administracdo, um campo novo entre a estratégia, a cultura e

(2000) . . 4 R

os sistemas de informacédo de uma organizacao.
Sullivan A gestdo do conhecimento é o nucleo de organizacdo de ativos intangiveis
(2005) gue interfere positivamente o desempenho de uma empresa.

Tabela 1 — Vis&o e conceituacdo de gestdo do conhecimento
Fonte: da autora



Com a apresentacdo da visdo dos autores conceituando gestdo do
conhecimento percebe-se que a constituicdo de processos, agbes e
metodologias de trabalho, com o objetivo sempre voltado ao sucesso das
organizacdes. As etapas da gestdo do conhecimento sdo as mesmas,
independentemente da area de atuacdo da organizacdo. Segundo Park (2005),
as fases do conhecimento s&o divididas em: criagcdo, retencdo e
compartilhamento. Ele cita ainda que o conhecimento pode mudar de tacito a
explicito, passando por quatro modos de conversdo: socializagao,
externalizacdo, combinacao e interiorizacao, que serdo comentados a seguir.

A composicdo dos fatores que atuam na gestdo do conhecimento tem
grande importancia neste estudo em que se destacou a colocacéo de Servin
(2005), para a execugdo da GC trés itens devem sempre ser levados em
consideracdo, ja que sao os formadores da estrutura dos processos da
organizacdo como um todo: pessoas, tecnologia e processos, tendo, cada
uma delas sua fungéo especifica que deve ser monitorada para que trabalhe ou
ocorra de forma certa para se conseguir alcancar a qualidade almejada pelas
organizacoes.

Um exemplo citado por Servin (2005) é que os trés componentes podem
ser comparados com as pernas de um banquinho de trés pernas: se um estiver
em falta, entdo o banco entra em colapso. No entanto, as pessoas séo vistas
como mais importantes do que 0s outros.

E pertinente salientar que alguns processos s&o destinados a manipular
e desenvolver informacdes da organizagdo para cumprir as metas colocadas
pelos setores, mas nem sempre esses processos estdo altamente
estruturados. Por isso, conforme demonstra Carvilhe (2004), é importante que
0s processos de gerenciamento das informacdes atendam a toda a cadeia de
valor; sendo assim o0 processo deve comecar com a definicdo das
necessidades de informacdo, passar pela coleta, armazenagem, distribuicao,

recebimento e uso das informacdes.

3. Educacéao a distancia - EaD
A educacdo a distancia vem de encontro as necessidades de
profissionais de organizacdes, individuos que procuram maior qualificacdo e

trocas de experiéncias com agentes de areas afins ou areas distintas,



buscando ter o conhecimento de situacdes de trabalho ou incremento de
repertorio de atuacdo em suas tarefas profissionais.

Percebe-se que entre a maioria dos sistemas a gestdo e 0s processos
de trabalho sdo desenvolvidos por equipes multidisciplinares que atuam de
forma cooperativa e em rede. Em termos gerais, 0s sistemas de EaD sé&o
compostos por sistemas menores, entre eles: sistema pedagdgico,
financeiro, administrativo e pessoal, que envolvem suporte técnico,
informacional, pesquisa e avaliagdo. Para Roesler e Sartori (2005), esses
campos se dividem em trés grandes grupos: gestdo de aprendizagem -—
preocupa-se com as tarefas relevantes para favorecer a aprendizagem no
curso; gestao financeira — foca os trabalhos na organizagao financeira do
projeto; gestdo de pessoas — cuida da organizacdo das pessoas que
trabalham na equipe multidisciplinar.

Para Gomes e Lopes (2008), os processos de EaD devem ser
compreendidos como requisitos, etapas e informac¢des necessarias para iniciar
o desenvolvimento do projeto, que envolve atores diversos, materiais didaticos
especificos e meios de comunicacgéo. A particularidade desse modo de ensinar
e de aprender ultrapassa o entendimento da modalidade a distancia como uma
questao geogréfica e espacial. Implica em organizagdo e estruturacdo de um

sistema especifico, que possui componentes essenciais ao seu funcionamento.

3.1 Processos de sistemas de educacgéo a distancia

Os processos de uma organizacdo de EaD sdo o diferencial e podem
levar a uma boa vantagem se forem bem gerenciados. A ideia é que o fluxo do
processo, representado em modelos, possa ser capturado, salvo e reutilizado.

Segundo Davenport (1998), os conhecimentos utilizados para a
execugdo dos processos podem ser levantados durante a modelagem,
permitindo assim a identificagdo da estrutura de conhecimentos da
organizacao.

Muitos fatores afetam os resultados dos trabalhos realizados nos
processos. Entre eles, destacam-se a tecnologia e os recursos humanos que
atualmente fazem uma enorme diferenga na busca pela vantagem competitiva

tdo almejada pelas empresas, independentemente da area de atuacéo.



No préximo topico serdo apresentadas alternativas de como a gestéo do
conhecimento pode oferecer apoio aos processos dos sistemas de educacao a
distancia.

4. Gestdo do conhecimento oferece meios para aperfeigcoar os sistemas
de educacgéo a distancia

Em realizagdo de pesquisas sobre o tema gestdo do conhecimento e
educacao a distancia encontrou-se em livros e artigos de fora do Brasil, autores
gue apontam técnicas ou estratégias para implantacdo e desenvolvimento de
gestdo do conhecimento dentro dos processos organizacionais de forma geral.

E como a educacdo a distdncia possui um sistema complexo de
desenvolvimento percebeu-se que diversas das técnicas apresentadas
atendem perfeitamente as necessidades para organizacdo e busca de
melhorias dos sistemas de producédo de projetos de educacéo a distancia.

A seguir serdo mostrados o0s resultados das pesquisas realizadas
listando as técnicas e ferramentas que contribuem fortemente para a

organizacao e melhoria dos sistemas de EaD.

4.1 Técnicas de trabalho e execucao de tarefas

Percebe-se a utilizacdo de algumas técnicas na gestdo do
conhecimento, as quais tém foco voltado na busca e na colaboracdo de
informacdes pertinentes a execucao de processos, entre elas estdo as citadas

na tabela 2.

Técnica Descricdo

Resenhas de | Ferramenta amplamente utilizada para capturar licGes aprendidas durante e
Ac@o(RAA) apos a realizacdo de uma atividade ou projeto.

Uma comunidade de pratica € uma rede de pessoas que compartilham um
interesse comum em uma area especifica do conhecimento ou competéncia e
estdo dispostos a trabalhar e aprender em conjunto..

Comunidades
de Préatica

Processo sistematico para identificar necessidades de conhecimentos,
recursos e fluxos, para compreender como a gestao do conhecimento pode
agregar maior valor.

Auditoria
conhecimento

Estratégia de | Abordagens para o desenvolvimento de um plano formal de gest&o do
gestéo conhecimento que esta estreitamente alinhada com uma estratégia e objetivos
conhecimento | da organizagéo.

Entrevistas de | Uma ferramenta usada para capturar o conhecimento dos trabalhadores que

Saida saem da empresa.
Partilhar as . .
melhores Técnica para capturar as melhores préaticas descobertas em uma parte da

organizacao e partilha-los para o beneficio de todos.

préaticas




Coletar Captura o conhecimento dos "especialistas" para torna-lo disponivel para
Conhecimento | outras pessoas.

Processo onde uma equipe de pessoas que estdo trabalhando em um projeto
ou atividade sdo chamadas para reunido com pessoas de outras equipes para
buscar conhecimento e insights de pessoas de outras equipes

Pontos de
Assisténcias

Analise de E 0 mapeamento e mensurac&o dos fluxos e relagdes entre pessoas, grupos,
redes sociais | organizagdes, computadores ou qualquer outra informag&o ou conhecimento.

Usando a antiga arte de contar historias para compartilhar o conhecimento em

Historias - T ;
uma maneira mais significativa e interessante.

Paginas em | Técnica de disponibilizacdo de conhecimentos e competéncias sobre uma
branco pessoa que pode ser auxiliar em uma determinada tarefa ou projeto.

Tabela 2 — Técnicas de gestao de conhecimento
Fonte: Adaptado de Servin (2005)

Cada técnica tem sua devida utilizacdo e adequacdo ao objetivo
pretendido. Com tantas tecnologias e formas de disponibilizacdo das técnicas,

o diferencial esta em saber escolher aquela adequada ao objetivo pretendido.

4.2 Ferramentas de GC amparadas por com TICs

As ferramentas de gestdo do conhecimento estdo associadas as
tecnologias de informac&o e comunicacao, desenvolvidas sempre voltadas aos
objetivos da instituicdo relacionadas. Dentre esses objetivos, pode-se citar:
criacdo, organizacdo, contextualizacdo, divulgacdo, compartiihamento e
utilizagdo de conhecimento.

A tecnologia € um fator chave para a gestdo do conhecimento, pois com
o grande numero de informacdes a ser administradas nos ambientes
organizacionais, € necessario que se tenham ferramentas que permitam o
controle eficaz. Para Silva (2004), a Tl ndo resolve todos os problemas do
trabalho com o conhecimento explicito, porém seu uso e suas potencialidades
contribuem no encaminhamento de significativa parte da solucdo desses
problemas. Segundo Servin (2005), essas tecnologias podem apoiar a gestao
do conhecimento em dois pontos principais: primeiro, fornecer meios para que
as pessoas possam organizar, armazenar e acessar informacbfes e
conhecimento explicito, como por exemplo em bibliotecas; segundo, conectar

as pessoas para que elas possam compartilhar conhecimento.



4.1.1 Ferramentas ligando pessoas a pessoas

Entre as estratégias de gestdo do conhecimento destacam-se as

tecnologias para conectar pessoas com pessoas — neste foco, as ferramentas,

cujas descricdes sao apresentadas na Tabela 3, facilitam a interacao entre os

colaboradores que participam da organizacdo ou do grupo de trabalho.

Ferramenta Descricao
Groupware € um termo de software concebido especificamente para
Groupware

grupos de pessoas.

Intranets Uma intranet é simplesmente uma Internet interna a organizacao

E-mail Uma versao eletrbnica da escrita simples, sem duavida, a mais utilizada

ferramenta colaborativa.

Féruns Discussao com mensagens em placas, painéis.

Videoconferéncia | Videoconferéncia permite interac@o sincrona com audio e video .

Wiki

Ha uma série de ferramentas que permitam os grupos de trabalho
partilhar documentos e trocar mensagens entre os diferentes locais, em
"tempo real".

Ferramentas de | Sao sistemas de apoio a gestdo confeccionados com o0 modelo tipico dos

fluxo

Processos gue ocorrem nas organizagées.

Ferramentas E-

learning

O E-learning vem em rapido crescimento e usa tecnologia para entrega
de informacdes, interacdes entre participantes e gerenciamento do
estudo.

Ferramentas de | Estas ferramentas permitem que usuarios trabalhem em locais distintos

trabalho virtual

objetivando a realizacdo de tarefas em comum.

Tabela 3 — Ferramentas para conectar pessoas com pessoas
Fonte: Baseada em Servin (2005)

4.1.1 Ferramentas ligando pessoas com informacao

As tecnologias sdo meios para conectar pessoas com informacdes, mas

para organizar a informacao, ter acesso facilitado, organizado e de qualidade

s8o necessarias estratégias, como as citadas na tabela 4, mostrada a seguir.

Estratégia

Descricdo

Repositorios

Os repositérios servem para armazenar conteidos que podem ser
pesquisados por meio de busca e acessados para reutilizacdo.

Taxonomias

A taxonomia é uma estrutura hierarquica para organizar um corpo de
conhecimentos, que da& uma visdo melhor para o entendimento e de
classificacdo de que o conhecimento e como os diferentes grupos se
relacionam entre si.

Thesauri

E uma lista dos varios termos e linguagem usadas para descrever um corpo
de conhecimento e especificar a relacdo entre os termos: antbnimos e
sinbnimos, termos mais gerais e mais particulares.

Motores de
pesquisa

Um motor de pesquisa € uma elemento de software que realiza pesquisas de
informacéo através de mudltiplas fontes, eles variam muito em seu nivel de
sofisticacéo.

Portais

E um site ou uma pagina da web que oferece o seu principal ponto de entrada
em uma intranet ou na Internet, relne e integra as informagfes de vérias
fontes em um Unico local.

Tabela 4 — Ferramentas ligando pessoas a informacdes
Fonte: Baseada em Servin (2005)



Depois de conhecer algumas alternativas de uso da gestdao do
conhecimento, vale salientar a possibilidade de qualidade trazida para as
organizacdes. Nas instituicdes de desenvolvimento de EaD o termo qualidade
esta inserido com forca em todos o0s processos existentes desde planejamento,
producao, aplicagdo e avaliagdo dos projetos como um todo. Um fator que
abrange e da possibilidade a estas necessidades dos sistemas de educacéo a
distancia sao as técnicas de gestdo do conhecimento e as ferramentas ou

estratégias apoiadas pelas TICs.

Concluséo

Com o estudo realizado para o desenvolvimento do presente artigo,
concluiu-se que a gestao do conhecimento com suas técnicas e ferramentas é
uma excelente alternativa para a busca de melhorias continuas nos processos
organizacionais de trabalho, como é o caso da educac¢do a distancia com seus
processos complexos que necessitam estar em constante atualizacdo para
garantir que a producéo esteja sempre adequada ao objetivo do projeto.

Como os custos financeiros necessarios para a implementacdo de
projetos de educacgao, principalmente na modalidade EaD online sdo bastante
altos, quanto melhor for a organizacéo dos processos, pensando em termos de
logistica, reuso de informacdes, melhorias a partir de interacdes entre equipes
e outras tantas variaveis, melhor serd o resultado financeiro da instituicao.
Consequentemente melhor serd também seu poder de atuagdo na
concorréncia do mercado.

Desta forma as autoras se colocam de forma favoravel ao uso de gestéao
do conhecimento com o objetivo de melhorar 0s processos organizacionais dos
sistemas de educacgdo a distancia, que a cada dia vem se destacando com
mais espaco de atuacao perante as diversas areas de estudos.
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