O planejamento de Disciplinas na Modalidade de Ensino

Semi-Presencial

Curitiba, 05/2010.
Elton Ivan Schneider!
Mestrando EGC — UFSC eschneider@facinter.br

Henrique Castelo Branco

Prof. Msc hcastelo@onda.com.br

Faculdade Internacional de Curitiba — FACINTER

Classe
2 — Relatos de Experiéncia Inovadora

Categoria
C - Métodos e Tecnologias

Setor Educacional
3 - Educacéao Universitaria

Natureza do Trabalho
B - Descri¢gao de Projeto em Andamento

RESUMO

Este texto discute a necessidade do planejamento para o desenvolvimento,
implementagdo e controle de disciplina na modalidade semi-presencial,
desenvolvidos e implantados na Faculdade Internacional de Curitiba — Facinter, no
curso de Administragdo, disciplina de Empreendedorismo e Plano de Negocios.
Neste artigo discutimos e apresentamos o0s elementos presentes para o
planejamento da agdo didatica da disciplina, com o uso das ferramentas que as
novas tecnologias da informagdo e comunicagcdo proporcionam considerando
como fundamental a articulagdo permanente entre os elementos estaticos da
disciplina (livro, video-aula) e os elementos dinamicos da disciplina (tutoria, AVA,
féruns, chats) para uma agdo pedagodgica que aponte as possibilidades de
realizagdo humana através da capacitacdo profissional. Apresenta também que a
articulagdo e funcionamento da disciplina baseia-se em uma plataforma de gestéao
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do aprendizado on line, denominada, ambiente virtual de aprendizagem (AVA -
Claroline). Este trabalho apresenta as atividades de desenho planejamento e
implantagdo de disciplinas na modalidade blended learning, no curso de
Administragcdo de Empresas da FACINTER, na disciplina de Empreendedorismo e
Plano de Negdcios.
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INTRODUCAO

A portaria 4.059 de 13/12/2004 (DOU) em seus paragrafos primeiro e
segundo, estabelece que as disciplinas ofertadas em regime semi-presencial
podem ser introduzidas nos cursos de graduacgao até um limite de 20% da carga
horaria do curso. A partir de sua publicacdo, a portaria tenta estabelecer um elo
entre 0 ensino e aprendizagem presencial (EAP) e o0 ensino e aprendizagem a
distancia (EAD) nos cursos de graduacéo, visando a criagédo de uma nova cultura
de ensino e aprendizagem no pais, onde o melhor dos dois mundos sao
mesclados para a obtengdo de um ensino e aprendizagem de melhor qualidade.
Com a introdugao do ensino semi-presencial, as instituicdes de ensino, alunos e
professores viram-se desafiados a criar e utilizar novas metodologias de ensino e
aprendizagem. O ensino semi-presencial precisa mais do que a simples
transposicdo dos conteudos da disciplina para meios audio-visuais, precisa de
planejamento de recursos e conteudos, capacitacdo de professores e alunos,
producao de materiais de apoio (impressos, digitais e audio-visuais), ferramentas
de acompanhamento sincrono e assincrono em uma sintonia de agbes que
garantam o aprendizado do aluno/aprendiz. Desta forma a problematizacéo a ser
discutida diz respeito a: Como planejar, estruturar, implementar e fazer evoluir o
ensino semi-presencial dentro de um curso superior em Administragdo na

modalidade presencial?
CONTEXTO ATUAL DA EDUCACAO BRASILEIRA

Flexibilidade e inovagao tém sido as marcas principais dos novos modelos
de educacionais brasileiros. A possibilidade de introdu¢do de novos modelos de

ensino, onde aluno e professor ndo estdo frente a frente, esta flexibilizando as



formas de ensinar e aprender. A educagao a distdncia — EAD, apresenta novas
solugdes ao ensino presencial, entre elas o e-learning, o ensino via satélite, o
ensino a distancia via correio entre outros. Por outro lado devemos observar que
ensinar e aprender por meio de novas tecnologias da informagéo e comunicagao
requer mais do que um bom conteudo a ser ensinado, envolve a intencéo clara de
criacdo de um ambiente de aprendizagem interativo, colaborativo, com acesso
ilimitado ao conhecimento, com alunos ativos e um professor facilitador, que

estimule o pensamento critico e a interpretagdo dos fatos

A partir do uso dos ambientes de educagao on line, papéis tradicionais de
professores e alunos foram profundamente alterados, o professor assume a
responsabilidade por criar e disponibilizar conteudos e saberes de forma rica,
estimulando multiplas experiéncias, aulas com video, sons, imagens, animagoes,
pesquisas e discussdes interativas. Ao aluno designam-se novas atitudes e
habilidades, a responsabilidade pelo seu aprendizado, o planejamento de suas
atividades de aprendizado, a interagdo com o0s colegas e com as novas
ferramentas de ensino e aprendizagem. O ensino semi-presencial procura criar
uma nova relacdo ensino e aprendizagem e entre professores e alunos,
aproveitando melhor dos dois mundos, Santos et al destaca essa relagéo:

“Sabemos que presencialidade e Vvirtualidade n&o sdo categorias
excludentes, muito pelo contrario. A educacdo presencial beneficia-se,
cada vez mais, com o uso de recursos tipicos da educacéo on line. Esta,
por sua vez, pode ser complementada com a especificidade, o calor

humano e a riqueza das interagbes dos encontros presenciais.” (2005, p.
6)

POzZzO (2002), afirma que: “Se o que temos que aprender evolui, e
ninguém duvida que evolui e cada vez mais rapidamente, a forma como tem de se
aprender e ensinar também deveria evoluir.” A evolugao dos modelos de ensino e
aprendizagem, esta na integracao entre as vantagens e possibilidades do ensino
presencial somadas as vantagens e possibilidades do ensino a distancia. O ensino
presencial é rico em trocas e relacionamentos, o ensino a distancia faz uso da
tecnologia, da imagem, da hipertextualidade propiciada pelo ensino on line.

Segundo Moran (2002), aprendemos melhor quando vivenciamos,



experimentamos, sentimos, quando nos relacionamos, estabelecemos vinculos,
lagos, entre 0 que estava solto, cadtico, disperso, integrando-se em um novo
contexto, dando-lhe significado, encontrando um novo sentido. Aprendemos pelo
pensamento, pelo encontro com o significado, quando interagimos com o mundo,
pelo interesse, pela necessidade, pelo desejo de conhecer, de interagir com 0

meio social e cultural diverso.

Na educacdo on line a interacdo é representada por atividades sincronas
(chat, radio web) e atividades assincronas (férum, email), desta forma percebe-se
gue além de informagao e conhecimentos a educagao a distancia também é rica
em relacionamentos. O desafio que se propde a esta nova sociedade de
aprendizagem esta em utilizar as novas tecnologias da informagao e comunicagao
como ferramentas para o desenvolvimento de novas formas de aprender, para
novas formas de desenvolver a inteligéncia. Para Gardner (1994), “inteligéncia € a
capacidade de resolver problemas ou de criar produtos que tém valor numa
cultura ou ambiente.” Segundo o mesmo autor, a solugdo de problema fica
facilitada quando desenvolvemos, no ser aprendente suas inteligéncias, um
conjunto de sete competéncias intelectuais — Linguistica, Musical, Logico-
matematica, Espacial, Cinestésica, Interpessoal e Intrapessoal.

O papel do professor neste contexto € o de mediar a agdo de aprender,
construindo, no aluno aprendiz, seu préprio conhecimento. Valente (1999), reforga
ainda que nao basta colocar o aprendiz na frente do computador, € necessario
gue haja a mediag¢ao do professor, que sera responsavel por auxiliar na definigao
do tema do projeto, esclarecer as duvidas que irdo surgir, dialogar estimulando os
alunos e orienta-los nos momentos em que surgirem as dificuldades. Nao € a
presenca do computador em sala de aula que gera novas possibilidades de
aprendizagem, é o professor com novas ferramentas de trabalho que pode criar
novas situagdes de aprendizagem, novos desafios e novas responsabilidades.

A EXPERIENCIA SEMI-PRESENCIAL DA FACINTER



Em agosto de 2007 tomou-se a decisao pela implantagdo e aplicagdo das
disciplinas na modalidade semi-presencial nos cursos presenciais da Faculdade
Internacional de Curitiba (FACINTER). O modelo adotado foi denominado Blended
Learning (designacdo da instituicao), onde aluno teria parte das atividades
presenciais, parte a distdncia com o uso de video-aulas gravadas, livro e
acompanhamento dos professores via AVA, com a utilizagao de ferramentas como
chat, férum, trabalhos e provas on line; Para o desenho e projeto da solugao
considero-se 0s aspectos levantados na fase de planejamento da analise
instrucional, onde estabeleceu-se que a solugdo apresentada levaria em conta a
ementa da disciplina e o plano de implementacao da mesma. O planejamento da
disciplina em termos de cronograma de aulas e planejamento de atividades de
ensino para cada modulo de aprendizado, a utilizagdo de rotas de aprendizagem
em cada moédulo, a utilizagcao de elos dindmicos (tutoria vai chat e férum) e de elos
estaticos (livro e video-aula), a figura 01 apresenta o modelo utilizado.

Figura 01: Planejamento para as disciplinas Blended Learning.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Uma vez que foi estabelecido o modelo conceitual a ser utilizado, bem
como, as caracteristicas e restricbes da disciplina, caberia aos professores da
disciplina a elaboragédo de um plano de trabalho para a mesma, contemplando
aspectos como: cronograma de atividades a serem desenvolvidas no decorrer da



disciplina, selecdo e confeccdo do material didatico, gravagdo das aulas,
estabelecimento dos critérios e sistema de avaliagdo, o gerenciamento da
disciplina via LMS (Learning Management System), sendo 0S mesmos O0S
tutores/mediadores das atividades pedagdgicas on line, atuando como

motivadores e incentivadores do processo de ensino aprendizagem.

Para facilitar o entendimento da atividade de planejamento da disciplina
elaborou-se ainda um conjunto de critérios a serem observados durante esta fase.
Para atender aos requisitos da instituicdo de ensino e as ferramentas disponiveis
na ambiente virtual de aprendizagem, era preciso que diferentes elementos
fossem combinados entre os quais: A disciplina deveria ter 18 encontros durante o
semestre, num total de 36 horas aula; As provas presenciais obrigatérias; Os
exercicios e féruns semanais, visando a formagdo do aluno e a avaliagao
processual da disciplina; A leitura do livro didatico da disciplina, bem como textos
de apoio complementares; 6 video-aulas gravadas em DVD com roteiro e recursos
possibilitados pela tecnologia, cada aula teria 30 minutos em média; Um minimo
de 3 chats com radio via web, onde o aluno pergunta via chat e o professor da
disciplina responde ao vivo em radio baseado na web; 5 aulas presenciais
distribuidas em aula inaugural, avaliagdo presencial obrigatéria (02 avaliagbes),
duas aulas presenciais com conteudo estabelecido pelos professores da
disciplina;

A partir do estabelecimento do roteiro de gravagao para as aulas, procedeu-
se a capacitagdo audiovisual dos professores (CAD), onde os mesmos foram
capacitados para atuagao e postura em frente as cameras, atuagdo sob o
comando de um diretor de cena, revisao de trechos gravados visando adequagao
de postura, linguagem, movimentagdo em cena. Apds as gravagdes das aulas, as
atencbes voltaram-se novamente ao planejamento e implementagdo das
atividades da disciplina. Na etapa seguinte foram desenvolvidas as atividades de
ensino e aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), onde em uma
primeira etapa os professores foram capacitados para a utilizagdo dos recursos
disponiveis no AVA, sobre o que € mediagao e como estimular a participacdo dos
alunos nas atividades previstas no cronograma de aulas. A disponibilizagdo de



conteudos e a realizacdo de uma disciplina em um AVA, requer mais do que a
simples transferéncia dos conteudos de uma aula presencial para um ambiente
virtual. Combinar féruns, chats, leituras, videos enriquece as possibilidades de
ensino e aprendizagem, porém nao garante resultados de aprendizagem. Sem
organizagdo, a disponibilizagdo de conteudos on line pode significar um grande
problema a ser gerenciado, para evitar este problema, foi estabelecida uma matriz

de design que orientou a elaboragao das rotas de aprendizagem.

Na etapa seguinte foram desenvolvidas as atividades de ensino e
aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), onde em uma primeira
etapa os professores foram capacitados para a utilizagdo dos recursos disponiveis
no AVA, sobre o que € mediacdo e como estimular a participagéo dos alunos nas

atividades previstas no cronograma de aulas.
RESULTADOS OBTIDOS COM A UTILIZACAO DA METODOLOGIA

Os resultados obtidos com a experiéncia semi-presencial demonstram que
os alunos mesmo estando no quinto semestre de um curso presencial e que até
entao ndo haviam tomado contato com disciplinas desta modalidade, participaram
efetivamente da modalidade proposta, visto que praticamente 80% dos alunos da
disciplina acessaram todas as ferramentas disponibilizadas pelos professores, que
0o numero de downloads de materiais disponibilizados superaram as 12.000
unidades. A participagao nos féruns da disciplina nos mostra que a interatividade
do modelo € representativa da proposta do modelo que visa aprendizado,
interacéo e participagdo do aluno. As avaliagdes realizadas nos indicam que além
da boa participagdo dos alunos, houve uma melhoria da primeira para a segunda
avaliacdo realizada pelos alunos, indicando também que mesmo a distancia a

avaliacdo € um ponto crucial do processo.

Tabela 01: Acesso as principais ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem

Acesso as Ferramentas Usuarios (alunos) %
Total de alunos 89
Plano de ensino 77 86,5%

Exercicios 83 93,3%




Rotas de aprendizagem — 6 rotas 82 92,1%
Avisos eviados pelo professor 79 88,7%
Chat 78 87,6%
Forums 82 92,1%
Atividades em grupo 71 79,7%
Usuarios que realizaram todos as ativ. 71 79,7%

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 02: Download de videos, textos, imagens e resultados de avaliagao

Arquivos Downloads Alunos que Downloads
Disponibilizados Realizados Acessaram Aluno
Qtd Qtd Média méd/aluno
Rota 01 16 3.573 76 47
Rota 02 20 2.740 70 39
Rota 03 15 2.796 71 39
Rota 04 12 1.724 64 27
Rota 05 8 1.283 69 19
Rota 06 5 687 57 12
Total 76 12.803 68 31
Avaliagdo  Alunos  Nota média Tempo Médio min max
12 79 5,94 17 min e 26 segundos 1,0 9,0
A 75 6,91 22 min e 05 segundos 3,0 10,0

Fonte: Elaborado pelos Autores
Comentarios dos alunos da disciplina em relagdo a metodologia:

Erica: Adorei os textos, eu até agora ndo estou acreditando que fiquei 2 horas em

frente ao micro, somente lendo ufafafaf, isso é uma vitoria rsrsr.

Sueli: Devo dizer que senti um certo grau de dificuldade, mas nada que néo deu

para resolver, achei muito interessante os videos e o0s textos...




Michele: bom na verdade eu estou gostando muito desse novo sistema de aula e

bem diferente, mas é bom.

Fabio: Eu apoio a opinido da futura empreendedora C.A., que resultou a
importéancia do seguimento de todas as rotas, ja que se tratou de um roteiro, como
um planejamento e agora veremos quem realmente entendeu o que foi proposto!

Boa sorte a todos!!!
O comentario final do professor sobre a pratica na disciplina:

Pessoal! Que feedback legal! Vocés estdo se mostrando dispostos ao novo, ao
diferente, ao que sai do padréo "cuspe e giz" e isso é a base da criatividade que
por sua vez, € a base da inovagdo e de uma vida mais rica, mais dindmica, mas

feliz!

Mesmo com o grande numero de downloads de arquivos, uma boa
participagdo dos alunos nos chat’s e féruns, houveram dificuldades dos alunos na
realizacdo das provas e por consequente no resultado final dos mesmos na
disciplina. Entre as resisténcias dos alunos e reclamagdes quanto a modalidade
ficam situagcdes como: “Meu curso € presencial, por que devo fazer disciplinas sem
professor?” “Por que tenho que estudar em casa se estou pagando para ir a
faculdade?” Para um bom desempenho no modelo Blended, aluno e professor
precisam estar preparados para a modalidade, com orientagdo sobre o que é ter
autonomia e flexibilidade de estudo, sobre a importancia das novas modalidades
de ensino e aprendizagem. Ao professor especificamente o trabalho como
mediador em ambientes virtuais, sobre um planejamento e preparagcdo das
disciplinas com maior antecedéncia e a visao de que € necessario que se tenha
flexibilidade para atender a demandas n&o previstas no escopo inicial da

disciplina.
CONCLUSOES

Criar um ambiente de aprendizado com o melhor de dois mundos, o ensino
presencial e o ensino a distancia, requer criatividade, inovagdo, acesso a
tecnologia, treinamento, capacitagao e formagao de profissionais com bom senso

para o uso das ferramentas, metodologias e estratégias de ensino e
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aprendizagem. Como criticas e pontos a serem revisados nas proximas edicoes
da disciplina, ficam as seguintes situagdes: A grande quantidade de materiais
disponibilizados nas primeiras etapas do processo, uma melhor dosagem de
materiais seria adequada; a introdugao de estratégias que visem a manutengao da
atengao dos alunos nas etapas finais da disciplina; a identificagdo dos motivos de
alguns alunos, ndo realizaram a disciplina 07 alunos, ndo havendo uma pesquisa
para identificagdo dos reais motivos dos alunos para a nao realizagao da mesma,

a re-avaliacdo do modelo e a inclusao de novas atividades e critérios de avaliagao.
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