o

O Papel da EAD na Educacao
Profissional

Prof. Dr. Stavros Panagiotis Xanthopoylos
stavros@fgv.br

Foz do Iguacu, 02 de setembro de 2010




Gestao do Conhecimento e Educacao Profissional

Perspectivas e Cenarios da Educacao a Distancia no Brasil
A Demanda por Educacao Profissional

A Cidadania Digital

As Contribuicoes da EAD

Consideracoes Finais




gestido do conhecimento e criacio de valor

O conhecimento € um processo constante de movimento e
mudanca, voltado para o futuro, na medida em que influencia a
estrutura do pensar e tomada de decisao e implica acdo de

significado relevante.

Fonte: adaptado de CARBONE, Pedro Paulo et alii. Gestdo por competéncias e gestao do
conhecimento. R]: Editora FGV, 2005.

O conhecimento pode levar a criacao de valor porque...

...esta voltado para o futuro == gera inovacao e melhorias para produtos e
Servicos

....nfluencia a tomada de decisGo == pode ser comercializado como
um produto ou um servico

....mplica acdo de significado relevante ===% gera beneficios praticos a
percepcao dos clientes
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educacao corporativa

Alteracao de paradigma: deslocamento do foco em T&D

T&D Educacao
Profissional/Corporativa

prédio Local qualquer lugar

atualizar qualificacoes Conteudos desenvolver competéncias do
negocio

aprender ouvindo Metodologia aprender agindo

funcionarios Publico-Alvo stakeholders

professores/consultores de Corpo Docente gerentes seniores,
universidades externas professores e consultores
universitarios

evento unico Freqgiiéncia processo continuo de
aprendizagem

desenvolver qualificacoes Meta solucionar problemas reais e
melhorar desempenho

~ . ~ Yy .
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universidades corporativas. SP: Makron Books, 1999.
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Perspectivas e Cenarios da Educacédo a
Distancia no Brasil
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Gestao do conhecimento e aprendizagem

plataformas para gerir o ciclo de aprendizagem e aplicacao de
conhecimento

Ferramentas WEB 2.0
Wikis, Blogs,...
Redes Sociais

Mecanismos de comunicacdo interpessoails, eletronicos e integrados
Formais e informais

Interacdo pessoal/sistemas
T1Cs
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Modelos de sucesso de EAD no Brasil

Cursos online
Satelite
Webcasting
Video Aulas
M-learning

Combinacdo de metodologias e
ferramentas Web



Demanda para Educacao Profisg_ionaﬂisﬁ

Aspectos Economicos:

Estabilizacao e reducao da desigualdade de
renda com aumento do emprego formal

Aumento de 31,05% da Classe C entre 2003 e
2008, 25,9 milhoes de pessoas

2004 - inicio da retomada do crescimento com
reducao da desigualdade da renda
proporcional

Proximos 10 anos, crescimento economico
elevado

Fonte: CPS/FGV



Demanda para Educagéo Profissional

Cenarios de Consistéencia e Crescimento:

De 2010 a 2014 a pobreza cairia pela metade e
a classe AB aumentaria 50%, 14,5 milhoes de
pessoas sairiam da pobreza e 36,1 milhoes se
juntariam as classes ABC

Aumento da taxa de acesso ao computador
com internet e telefonia celular

Escolaridade média maior e desigualdade de
renda menor para faixa de 25 anos ou mais

Revolucao da qualidade da educacao

Fonte: CPS/FGV



Dados OCWC-FGV

Concluintes com renda até RS 2.000 - Classe C

Expectativasem %

0,8

B Incremertar sua formacao

m Obteruma etualizagdo
rapida a respeito do assunto

m Aprofuncar-se no assunto

B Conhecer o método de
ensino a distanciada FGV

M Outros:

Fonte: OCWC/FGV



Dados OCWC-FGV

Concluintes com renda até RS 2.000 - Classe C

Como tomou conhecimento
do cursoem %

301 14

B Amigos ou colegas de
trabalho

M Internet
m Outros:

MW E-Mail Marketing

B Imprensa

Fonte: OCWC/FGV



Dados OCWC-FGV

Concluintes com renda até RS 2.000 - Classe C

Suas expectativas em relagao ao curso
foram atendidas? em %

0,37

HSim

B Ndo

Fonte: OCWC/FGV



Dados OCWC-FGV

Concluintes com renda até RS 2.000 - Classe C

Voce faria outro curso on-line
novamente? em %

0,05

HmS5im

B Nao

Fonte: OCWC/FGV



Dados OCWC-FGV

Concluintes com renda até RS 2.000 - Classe C

Estado Civilem %

DIV
4%

ViU
0%

Fonte: OCWC/FGV



Dados OCWC-FGV

Concluintes com renda até RS 2.000 - Classe C

Sexoem %

Fonte: OCWC/FGV



Dados OCWC-FGV

Concluintes com renda até RS 2.000 - Classe C

Faixas etariasem %

35-45
13%

45-55
4%
maisde 55
1%

Fonte: OCWC/FGV



O futuro € agora. A todo momento, a historia das relacées
humanas, sociais, de trabalho e, consequentemente, as de
aprendizagem nao param de ser reescritas, sendo reeditadas e

atualizadas colaborativamente em um novo mundo digital.

Fonte: MURASHIMA, Mary; XANTHOPOYLQOS, Stavros. O novo conceito de cidadania: A
distdncia apenas virtual entre nds e nosso futuro. (Whitepaper), marco 2010.

Construindo o cidadao digital...

...Imigrante Digital Gera inovacao e melhorias para produtos e
servicos de forma reativa

...\Nativo Digital Possui grande dominio das tecnologias com pouco
foco

...Cidadao Digital Condicdo basica para ser competitivo no

mercado de trabalho
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Criacao da cidadania digital — processo educacional para
competitividade pessoal

Os Imigrantes Digitais
avessos 3o uso de tecnologia

desenvolver a competéncia digital

Os Nativos Digitals
tecnologia como parte integrante

aprimorar o uso das ferramentas — foco




A EAD aplicada a educagao profissional possibilita:

Processo baseado em novos paradigmas educacionais
Fomenta o uso de ferramentas de integracao - intenso envolvimento dos
alunos — cidadania digital
otima relacdo custo/efetividade
atendimento a sujeitos/grupos nao favorecidos por outras modalidades
de ensino — inclusdo e democratizacao do conhecimento
abertura a diferentes estilos de aprendizagem
favorecimento da interface académico-aprendiz:
na producao, registro, construcdo, uso e reuso de conteudos, e
na avallacao da aprendizagem
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Contribuicoes do EAD

Catalisador efetivo no desenvolvimento de
habilidades e competéncias para o mundo
de hoje




Perspectivas do EAD e o presencial

Ensino a distancia superara o presencial?

Qualidade e efetividade inquestiondvel;

Uso de TICs nativo — favorece EAD;

Ao contrario do gue se imagina, o FAD aproxima, ndo distancia;
Acesso facilitado — dominio tempo/espaco,

Flexibilidade maior de agenada,
ou seja, numericamente ira superal;, com certeza...

O presencial servird para interacoes de alto valor agregado, suplementando,
complementando e integrando a aprendizagem — fator de diferenciacao...




"O unico capital insubstituivel gue uma nacao possui
€ o conhecimento de seus cidadaos e sua
capacitacao. A produtividade deste capital depende
da relacdo de eficacia, entre o compartilhamento do
conhecimento de cada um com agueles qgue possam
utiliza-lo.*

O EAD e um caminho para permitir a democratizacao
de conhecimento e consequente evolucao da nossa
cl/dadania e do Brasil”

= Adaptado de Andrew Carnegie
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online

Educacao ao alcance de todos, a distancia vocé define.

Obrigado

www.fgv.br/fgvonline

giotis Xanthopoylos
utivo do FGV Online

stavros@fgv.br




