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Resumo

O presente texto reflete sobre o aspecto inclusivo inerente e essencial a
educacdo a distdncia no Ensino Superior. Entende-se aqui a inclusdo pedagogica
como 0 apoio ao processo de desenvolvimento do discente com lacunas de formagéao
que podem impedir ou dificultar os avan¢os em sua vida académica. O texto reflete a
inclusdo entendida como processo educativo de acolhida ao aluno, considerando
possiveis defasagens cognitivas, de conhecimento formal, dos fundamentos de I6gica
matematica e dos fundamentos de linglistica. A experiéncia inclusiva do Campus
EAD da Universidade Metodista de Sdo Paulo € relatada ao final como exemplo
pratico dos conceitos aqui abordados.
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Introducao

O presente texto busca refletir sobre o aspecto inclusivo inerente e essencial a
educacéo a distancia (EAD) no Ensino Superior. Trata-se de um conceito que vai
além da acao educativa junto as pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais.
Entende-se aqui a inclusdo como o processo de desenvolvimento do aluno com
lacunas de formagao que o impedem ou dificultam o avango em sua vida académica.
Essa situagdo muitas vezes é gerada por uma série de fatores, tais como déficits na
Educacao Basica, falta de um ambiente familiar propicio, ou mesmo, o tempo
decorrido entre a conclusdo do Ensino Médio e o ingresso na universidade.

As mudancas trazidas no bojo da Sociedade da Informacao incluem as formas
como as pessoas aprendem. O contexto socioeconémico brasileiro afetou
profundamente as instituicdbes nas ultimas décadas, dentre elas a escola e a familia,
exigindo um repensar dos educadores sobre suas praticas, demandas e expectativas.
A presséo do tempo que se imiscui has matrizes curriculares, que se encontram
muitas vezes fragmentadas e até desconexas, se soma a precarizagao das relagoes
trabalhistas que impdem a varios docentes relacionamentos cada vez mais
superficiais, homogeneizantes e desinteressados com educandos. Portanto, pensar a
inclusao é reconhecer que ha forgas significativas alterando o perfil dos agentes
comprometidos na relagdo de ensino-aprendizagem em instituicées de ensino
superior.

O texto busca refletir sobre quatro dimensdes da inclusdo: cognitiva; de
conhecimento formal; fundamentos de Iégica matematica; e, fundamentos de
lingUistica. Inclusdo que se constréi por meio de oficinas, palestras e outras acdes
pedagdgicas que visam colaborar para que o aluno ingressante no ensino superior,
modalidade EAD, se desenvolva em sua totalidade, como estudante e cidadao cujo
projeto de vida pode contribuir para uma insergao plena de sentido na sociedade.

N&o se tratam de agbes tradicionalmente conhecidas como propostas de
nivelamento, pois ao nivelar se estabelece que exista um minimo desejavel de
conhecimento que o educando deve ter e que esse minimo deve ser alcangado.
Buscou-se, por meio das agdes de inclusdo pedagdgica, que o aluno se
desenvolvesse em sua potencialidade e rompesse as barreiras que antes o impediam

de avancar. Ao final do texto relata-se uma experiéncia de inclusdo na dimensao



defendida pelos autores, realizada no &mbito da Universidade Metodista de S&o Paulo
em seu Programa de Inclusdo Pedagodgica.

O Cenario da EAD no Brasil

O filésofo alem&o Immanuel Kant, no século XVIII, nos iluminou com uma
afirmacao que até hoje se faz pertinente: “Avalia-se a inteligéncia de um individuo
pela quantidade de incertezas que ele é capaz de suportar”.

A EAD vem se constituindo historicamente como um desafio pedagdgico para
docentes e discentes, gestores das instituicbes que, mergulhados em um oceano de
incertezas, assumem esse compromisso de trabalhar com a modalidade, um enorme
desafio social pelas possibilidades de atuacao e alcance.

As incertezas inerentes ao processo de construgao da modalidade nao tém
impedido o grande crescimento da EAD no Brasil e as possibilidades abertas a partir
de seu desenvolvimento. Tais incertezas constituem-se como desafios que tém
motivado os estudos da tematica da EAD para melhor entendé-la, contextualiza-la e
vivé-la no ambito das instituicbes de ensino superior do Brasil.

A evolugao da EAD com qualidade é preocupacao de algumas instituicoes
comprometidas com a melhoria do contexto educacional brasileiro. As discrepancias
entre as ofertas com énfase mercantilista e as demais também se repete na nova
modalidade, a exemplo do ensino presencial tradicional. Compreender que a EAD nao
€ uma alternativa de segunda categoria para os menos favorecidos tem colocado em
pauta a necessidade de uma reflexdo sobre varios conceitos que envolvem o
processo de ensino e aprendizagem. Nao se trata simplesmente de transpor os
conteudos da aula presencial para o ambiente virtual de aprendizagem e transformar
a comunicagcdo em um processo mediado pela tecnologia. Ha que se fazer
adaptacdes profundas, ndo apenas no formato, mas, sobretudo, na forma de ver a
educacao e os processos de interacao.

No que se refere ao volume de estudantes na modalidade EAD no Brasil,
conforme o Anuario Brasileiro Estatistico de Educagéo Aberta e a Distancia publicado
em 2007, em 2004 o Brasil possuia 309.957 alunos a distéancia em instituicdes de
ensino autorizadas pelo Sistema de Ensino a ministrar EAD no Brasil, em 2005 foram
504.204 alunos e em 2006 o pais teve 778.458 alunos estudando na modalidade
EAD.



E notadamente reconhecida, na visdo de Aretio (2002, p.77-78) a necessidade
de elaborar fundamentos tedricos que alimentem, justifiquem, guiem, fornecam
significados e facilitem desenvolvimentos futuros para as realizag6es praticas. Sao as
idéias, surgidas no mundo das teorias, que revelam novas formas de conhecer e
sugerem alternativas. As realizagdes praticas eficazes e de qualidade, e a educacgao
deve ser inquestionavelmente uma delas, devem se embasar em postulados teoricos
sélidos, coerentes e rigorosos. A teoria é fundamental para se entender e transmitir as
propostas, métodos e objetivos de qualquer realizacao pratica.

Holmberg (1995) sugere que a EAD foi se recriando através de tentativa e erro
com uma base tedrica minima, porém ja € sabido que ndo existe uma Unica teoria de
EAD que explique seus fundamentos, estruturas, propositos, funcdes e possibilidades
e que guie a pratica e a investigacao empirica (McISSAC, GUNAWARDENA, apud
ARETIO, 2002, p.146).

Certamente o esforgo de elaborar teorias consistentes no campo da EAD
justifica-se porque estas podem oferecer ambitos de andlises, além de sugerir
problemas e hipoteses que permitem avangar na investigagdo como instrumento de
generalizagdo de novos fundamentos tedricos que substituam ou complementem os
anteriores. E sempre tomar as realizagdes praticas como bases da analise e como
objeto de melhora da construgéo tedrica. E preciso contar com teorias consistentes
que mostrem os conhecimentos deste campo organizados e relacionados de forma
sistematica, que ajudem a entender uma mesma linguagem e mostrem caminhos para
futuras investigacdes (ARETIO, 2002, p.78).

Conforme Medina Rubio e Garcia Aretio (apud ARETIO, 2002, p.178) para se
elaborar um marco te6rico sobre a EAD é preciso considerar 0 conhecimento rigoroso
do sistema conceitual e da linguagem especifica da modalidade. Este conhecimento é
necessario para sistematizar as leis, idéias, principios e normas que a constituem,
para garantir um nivel de compreensao adequado que permita descrever e explicar a
EAD, para entender e interpretar em seu verdadeiro alcance os problemas que a
permeiam e compreender o significado dos conhecimentos ja consolidados neste
campo.

Outra questao importante que se deve considerar ao se teorizar sobre a EAD € a
explicacéo e a regulagdo do processo de intervengao pedagdgica nesta modalidade
que se baseiam nos sistemas de comunicagao didatica entre o docente e os
estudantes, por meio do didlogo, habitualmente mediado, seja este simulado, real,



sincronizado ou assincrono. Outro destaque é o conhecimento das técnicas,
estratégias e modelos de investigacao educativa que séo utilizados com resultados
positivos neste ambito de conhecimento.

Portanto, para Aretio (2002, p.45) o marco teérico da EAD deve estar
embasado em um aporte conceitual que delimite o objeto desta modalidade
educativa, nos procedimentos adequados para a intervencao pedagdgica e nos
métodos de investigacao que possam gerar teorias e melhorar a pratica.

Alguns autores buscam compreender a EAD pelo estudo da distancia, como
estar presente ainda que distante? Para suprir a distancia espacial e a assincronia
entre emissao e recepcao de contetdos veiculados, buscam-se maneiras de estar ao
lado de cada aluno, no momento que escolhe para estudar. O que pode propiciar
essa “presenca a distancia”? Moore (1993) escreve sobre a “distancia transacional”
designando o conjunto de fatores que podem contribuir para a distancia
perceptiva/comunicacional entre educador e educando. Para ele a distancia
transacional existe em todos os programas educativos, e a amplitude dessa distancia
se mede pela presencga ou auséncia de um didlogo educativo e pela presenca ou
auséncia de uma estrutura limitadora do dialogo no curso. Ou seja, ha maior distancia
transacional quando se tem um alto nivel de estrutura do curso e pouco dialogo, ja
quando o processo pedagdgico é pautado pelo didlogo e a estrutura do curso nao
limita essa pratica a distancia transacional diminui independente do distanciamento
geografico que haja entre educadores e educandos.

Desta forma, cada situacao pedagégica compreende um indice de distancia
transacional, inclusive na EAD. As decisdes pedagdgicas que sdo tomadas no ambito
do projeto do curso é que definirdo o indice de distancia transacional, tendo em vista
que ha um enorme potencial oferecido pelas novas ferramentas de informacao e
comunicacao, as midias interativas que se constituem como fortes organizadoras das
relagdes pedagdgicas e das escolhas didaticas.

O ciberespaco definido por Levy (1997) como “o novo meio de comunicagao
emergente da interconexao mundial dos computadores”, passa a modificar a nossa
relacdo com o saber. As tecnologias da comunicagao presentes na sociedade levam a
um crescente e cadtico acesso a informagéo. Os alunos da educacéo a distancia,
usuarios cotidianos da rede, precisam desenvolver habilidades que Ihes permitam
explorar os conhecimentos que se tornam cada vez mais acessiveis pelos inumeros

canais de comunicagao e informacao.



Porém, esse acesso facilitado a informag¢ao néo garante melhor aprendizagem,
as tecnologias da informagéo e comunicacao se nao forem utilizadas em um contexto
pedagodgico renovado, inovador e criativo poderdo apenas reproduzir o modelo de
ensino presencial tradicional, sem que haja um aproveitamento das diversas

possibilidades que elas poderiam proporcionar ao professor.

EAD e democratizacao

No Brasil, nos ultimos anos, percebe-se um esforco conjugado para se reverter
o quadro de distor¢cdes quantitativas e qualitativas do acesso e permanéncia do aluno
no sistema formal de educacgéo, em especial, no ensino superior. Conforme dados do
IBGE em 84% dos domicilios brasileiros ndo ha ninguém que tenha feito um curso
superior e apenas 10% dos brasileiros tem esse nivel de formagao.

Atualmente o Brasil da acesso a educagao superior a menos de 11% dos
jovens de 18 a 24 anos. A maioria desses jovens que vive no interior do pais nao
possui em seus municipios sequer a oferta de um curso superior presencial. Nesse
sentido, “a educacgao superior orientada para a democratiza¢ao e para a inovagao
requer a articulacao de objetivos de curto e médio prazos, integrando-se com politicas
mais flexiveis e duradouras em dire¢do a uma sociedade mais igualitaria” (VEIGA,
2000, p. 218). Apenas 30% dos municipios brasileiros possuem cursos superiores
presenciais e em 70% do pais ndo ha oferta regular de ensino superior presencial.

A EAD surge como um instrumento potencial para promover educacao
inclusiva no Brasil, educar a distancia pode significar democratizar a educacao
superior no pais e facilitar o acesso ao mundo do trabalho.

A EAD democratiza 0 acesso a educacao porque aumenta consideravelmente
0 numero de espacos escolares oferecidos, atendendo a uma populagao estudantil
geograficamente dispersa e, em particular, aquela que se encontra em locais
distantes das instituigbes convencionais. Oferece também, uma segunda
oportunidade aos que ndo puderam iniciar ou concluir os seus estudos, tornando-se
um elemento primordial para a igualdade das oportunidades educativas, permitindo
que os alunos continuem seus estudos sem 0s requisitos de espaco, assisténcia e
tempo, proprios do ensino tradicional, estendendo dessa forma os beneficios da
educacéo.



Outro fator importante € a garantia da permanéncia do estudante em seu meio
cultural natural, evitando-se os éxodos que poderiam incidir negativamente sobre o
desenvolvimento regional, principalmente em um pais com as dimensdes continentais
do Brasil. Para os alunos a diferenca mais evidente esta no contraste entre a
homogeneidade de idade, qualificacao e nivel no ensino presencial e a
heterogeneidade destes elementos no ensino a distancia. Bem como, na diversidade
cultural apresentada em funcao da dimenséao continental do pais.

A EAD nao é apenas aprender de longe; supde a permanéncia do individuo em
seu meio para converté-lo assim em um fator de educacao (CIRIGLIANO, apud
ARETIO, 2002, p.78). Neste sentido, educar € preparar para a liberdade, transformar
o aluno em um ser livre por saber escolher e atuar socialmente.

O ensino ganha significado novo quando propicia o prazer da descoberta e a
importancia do conhecer, quando provoca a observagcao, mobiliza a curiosidade,
move a busca de informagdes, esclarece duvidas e orienta as agdes, em suma,
quando supre as necessidades vitais do discente (CHIZZOTTI, 2001, p.103).

Desta forma, as instituicdes educacionais e suas propostas, independente da
modalidade que atuam, devem contribuir para que 0 homem, em seu processo
educacional, possa reaprender a pensar, num processo permanentemente voltado
para as questdes do cotidiano, a partir de andlises e implicagdes sociais, econémicas,
culturais e ideologicas. Devem-se formar um profissional que reflete a agcéo, as
estruturas, as condi¢des de trabalho, os modos de organizacao e controle, enfim, um
profissional que interfira na realidade, sujeito autbnomo que nao apenas reproduz,
mas que, através de sua criatividade, reconstréi a vida social.

Na EAD nao ha um unico local de encontro, pois os alunos podem estar
geograficamente muito dispersos, sendo, em sua grande maioria, adultos que
trabalham e dispdem de um tempo parcial para os estudos. Desta forma, processos
de ensino e aprendizagem mais flexiveis, autbnomos e guiados para que possam
executar com flexibilidade e eficiéncia suas tarefas tornam-se fundamentais em sua
formacao.

A EAD, por meio de sua configuracéo estrutural e com o uso de métodos
pedagdgicos adequados pode permitir maior proximidade dos alunos, resgatando o
que ocorre fora do espago educacional formal, as transformacdes derivadas da
imensa producgéo de informacao, ajudando-o a aprender a pensar, aprender a



questionar, aprender a aprender, aprender a ser, aprender a conviver, incentivando e
instrumentalizando a autoria, a criatividade, o desenvolvimento da autonomia, do
senso critico e da cooperagéo.

Vale destacar que “as resisténcias pedagoégicas que circundam as praticas de
EAD nao tém impedido, contudo, que estudos e praticas se desenvolvam, apontando
perspectivas que contemplam essa caracteristica do ensino como acontecimento, e
inaugurando metodologias de interacdo” (SOARES, 2000, p. 231).

E na direcdo apontada por Soares que este texto aponta o potencial
democratizante, inclusivo e formativo da educacao a distancia, principalmente para
um grande contingente de excluidos do sistema educacional.

Pode-se afirmar que “a aprendizagem possui uma dimensao social, que se
relaciona as trocas, a colaboracao e a cooperacao, e uma dimensao individual, que se

relaciona a significagéo e a sistematizac¢ao individual” (BARBOSA, 2005, p. 41-43).
EAD e inclusao

Ser qualificado, hoje, significa ser capaz de uma pratica profissional equipada e atualizada —

desafio que poucos conseguem assumir e vencer, tendo em vista a velocidade das mudancas

e 0 descompasso no cotidiano do trabalho e das relagdes sociais (SOARES, 2000, p. 226).
Frigotto (1997, p.144) recupera Luiz Fernando Verissimo para afirmar que se

instaura hoje um senso comum de exclusdo sem culpa. Vivemos uma contradicdo de
carater econdmico e politico global. Nunca, na histéria, a humanidade teve a sua
disposicao tanta tecnologia, para o autor essa tecnologia foi desenvolvida para
diminuir o tempo de trabalho necessério a uma sobrevivéncia digna e
contraditoriamente, nunca, talvez, tenha se produzido tanto tempo precarizado e
sofrido do desemprego estrutural e subemprego.

Nesse sentido, “somente 0s paises capazes de aliar uma atividade econémica,
um projeto politico e uma cultura estardo aptos a tornarem-se importantes atores do
desenvolvimento” (TOURAINE, apud FRIGOTTO, 1997, P.147).

A EAD surge como uma forma de ruptura com um sistema econémico desigual
que privilegia 0 acesso ao ensino superior apenas aqueles que podem se financiar.
Uma vez que o sistema superior de ensino publico, pelas caracteristicas inerentes ao
processo de acesso, privilegia aqueles que tiveram trajetoéria escolar de excelente

qualidade, caracteristica pouco presente na formacao basica feita nas escolas



publicas brasileiras. Vale refletir sobre as questdes propostas por Frigotto (1997,
p.147):

(...) Que tracos culturais, atitudes, valores, habilidades e competéncias e que tipo de
conhecimento deve desenvolver o ambiente escolar para formar pessoas tecnicamente
capazes de dominar a nova base cientifico-técnica do processo produtivo, criar novos
conhecimentos para o Brasil se integrar de forma soberana e ndo subordinada ao processo
de globalizagao e desenvolver uma sociedade efetivamente democratica?

Esta sociedade exige do trabalhador uma atualizacao freqiiente, o que so6 se
torna possivel através da educagéo permanente, desenvolvida a partir de modelos
alternativos de ensinar e aprender. A EAD, por sua propria estrutura e objetivos,
oferece um ambito de aprendizagem no qual o adulto pode aprender aquilo que
pessoalmente |Ihe interessa e responde a suas proprias necessidades, resultando em
uma vida mais satisfatoria e cheia de sentido. O acesso ao conhecimento se da em
multiplas vias (matérias impressos e multimidiaticos), possibilitando a flexibilidade nos
modos de aprender e ensinar.

Além de democratizar o0 acesso a educacao formal, a EAD para Aretio (2002)
proporciona uma aprendizagem autbnoma e ligada a experiéncia, pois os sistemas de
EAD buscam capacitar e treinar o estudante a aprender a aprender e aprender a lidar
com a tecnologia, forjando sua autonomia quanto ao tempo, estilo, ritmo e método de
aprendizagem, ao permitir que tome consciéncia das suas préprias capacidades e
possibilidades de auto-formacao. Busca-se na EAD que o estudante adquira atitudes,
interesses e valores que lhe fornecam os mecanismos precisos para que possa reger
a si mesmo, fazendo com que se responsabilize por uma aprendizagem permanente e
se converta em sujeito ativo de sua formagéo de forma a superar as deficiéncias do
sistema presencial tradicional.

Para Cirigliano (apud GARCIA ARETIO, 2002, p. 78) a EAD possibilita uma
aprendizagem que esteja fundamentalmente ligada a experiéncia e em contato
imediato com a vida profissional e social. Atende a uma populagédo de adultos, em
grande parte ativa profissionalmente, que deseja se aperfeicoar e que dispdem de um
tempo escasso para estudo, rompendo assim com os classicos moldes da educacao
formal institucionalizada.

A EAD fomenta o ganho de independéncia de critério, capacidade para pensar,
trabalhar e decidir por si mesmo e de satisfacao pelo esforco pessoal (ARETIO, 2002,
p. 78). As agOes desenvolvidas no ambito dos cursos a distancia possibilitam o

repensar a organizagao do espaco da acao educativa e devem ter por objetivo
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assegurar a promog¢ao do ser humano, minimizando os efeitos marginalizadores,

excludentes, seletivos e impessoais do sistema educacional tradicional.

A experiéncia de Inclusao pedagogica da Universidade Metodista de Sao
Paulo

A EAD permite que as pessoas acessem de forma diferenciada ao universo do
conhecimento, porém como afirmou Freire (1981, p.47):

Ninguém sabe tudo, assim como ninguém ignora tudo. O saber comega com a consciéncia do
saber pouco (enquanto alguém atua). E sabendo que sabe pouco que uma pessoa se prepara
para saber mais. [...] todo saber novo se gera num saber que passou a ser velho, o qual,
anteriormente, gerando-se num outro saber que também se tornara velho, se havia instalado
como saber novo. Ha, portanto, uma sucessao constante do saber, de tal forma que todo
novo saber, ao instalar-se, aponta para o que vira substitui-lo.

Todo novo saber é gerado a partir de um velho e é sabido que ha uma grande
dificuldade dos alunos em relacao aos conteldos basicos da educacao fundamental,
seja por estarem distantes da escola ha muito tempo, seja pela qualidade ruim do
processo de formacao basica a que foram submetidos.

Tal problema colocado no cotidiano de um curso superior a distancia evoca
solugdes construtivas para que o aluno de posse dos conhecimentos basicos que Ihes
faltam possa fazer as articulagdes necessarias para o processo de constru¢ao do seu
conhecimento.

Tendo por pressuposto a teoria do conhecimento baseadas nas idéias de
Piaget,

(...) entende-se que o sujeito constroi conhecimento na interacao com o objeto, sendo que o
objeto é tudo que nao for o préprio sujeito e que ele considerar como tal. Assim, quanto mais
0 sujeito se constitui, mais 0 objeto também se constitui e vice-versa, em uma elaboragao
solidaria, enfocando-se as interagdes interindividuais que ocorrem entre dois ou mais sujeitos.
Assim, o sujeito constitui-se em um entrelacamento entre os fatores internos (maturagéo) e os
fatores externos (agdes do meio), criando-se uma construgao recursiva e dialética que nao
apresenta comecos absolutos (BARBOSA, 2005, p. 67).

Diante de tdo grande desafio, a Universidade Metodista de S&o Paulo assumiu
o compromisso de inclusao pedagdgica desse aluno adulto que necessita ampliar,
rever e por vezes construir conhecimentos e ser incluido. Isso se organizou a partir de
acoes que propiciam a ampliagdo de seu conhecimento formal e dos fundamentos de

l6gica matematica e linglistica, para desta forma, poder avangar em seu percurso de
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formacgdo. Se o objetivo dessa etapa inclusiva da formacao é alcangado, € feita uma
transformagéao no sujeito, na medida em que ele passa a saber que dispde de
habilidades que antes ndo possuia, compreende algo que antes nao compreendia ou
passa a ter uma atitude que precisava desenvolver.

O Programa de inclusao Pedagdgica da Metodista nasce no ambito dos cursos
presenciais e amplia-se para a modalidade a distancia a partir dos excelentes
resultados obtidos desde a sua implantacéo. O objetivo € auxiliar os alunos no
desenvolvimento de novas atitudes e habitos de estudo especialmente no inicio da
vida universitaria. Envolve todos os cursos da Instituicao, tanto os presenciais quanto
os a distancia e é gratuito. Também busca revisar e aprofundar os conceitos basicos
de Lingua Portuguesa e Matematica, além de propiciar aos alunos conhecimentos
fundamentais de metodologia cientifica.

Espera-se colaborar para que o estudante desenvolva suas atividades
académicas com maior aprofundamento, além de auxilia-lo na familiarizacdo com as
novas tecnologias de informagéo e comunicacao. Além dos conteludos de matematica
basica, portugués basico e metodologia cientifica, as oficinas envolvem conteudos
como orientagées e dicas de como estudar, como organizar a vida de estudos na
universidade, caracteristicas da EAD na Metodista, Modelo EAD na Metodista,
ambiente virtual de aprendizagem, seguranca na internet, como integrar conteudos e
saberes, principios processadores de texto e softwares de apresentacdo, pesquisa e
navegacdo na internet, elaboragao de trabalhos, utilizag&o da biblioteca virtual e
utilizagdo dos servigos no Portal Académico.

E a partir do conhecimento das necessidades reais de formagao pessoal,
académica, profissional e social dos alunos que se torna possivel o desenvolvimento
de um programa eficaz de inclusao pedagoégica. Essa proposta se converte em um
instrumento motivador de primeira ordem para aqueles que estavam com dificuldades
de prosseguir em seu processo de formagao.

As aulas que trabalham esses conteudos béasicos partem da experiéncia do
aluno e dos seus conhecimentos como nucleos de inputs para conhecer e negociar
como suas necessidades de forma a serem supridas. O estudante deve ter claro o
que conseguira uma vez que estudou a unidade. O sucesso da aprendizagem se
deve também a crenga do aluno de que seus objetivos sé&o alcangaveis.

Nesse processo tem-se aprendido que é preciso respeitar as fobias que muitos
adultos tém dos processos de formacgao. E lembrar-se de que a atencao pedagdgica
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leva em conta a flexibilidade necessaria devido a diferenciacdo de acordo com a
pessoa, sua idade, nivel dos seus conhecimentos e dificuldades de estudo. Isso para
relacionar os novos conteldos com os anteriores e com as experiéncias pessoais dos
alunos. Conduzidas da maneira coerente, novas idéias poderao se constituir como
base para futuras aprendizagens.

Nesse processo de inclusdo, a avaliagdo é fator importante porque é através de
seus processos que o aluno tera condicdes de julgar sua situacao e suas
necessidades educacionais, tendo a oportunidade de reconduzir seu esforgo, de se
aprimorar cada vez mais.

Pactuando com o discurso de Palloff e Pratt (2005, p.199) também admitimos,
a partir da experiéncia vivenciada com a inclusao pedagodgica na Metodista, que

Nossos alunos comovem-nos e tocam-nos em todos 0s seminarios virtuais que ministramos.
Nossa impressao € a de que aprendemos tanto ou mais do que eles. Nao estamos apenas
ajudando a moldar a criagdo de alunos mais bem preparados; somos, como eles,
participantes em um grupo de pessoas que aprendem, o que nos faz prosseguir em nossa
jornada de aprendizagem, que durara a vida toda. Para nés, esse é o poder da aprendizagem
a distancia.

Para finalizar, a mudanca na forma de aprender e de ensinar e as novas relagoes
que se estabelecem, intermediadas pela tecnologia na EAD, podem desencadear
acles interativas de aproximagao social ou de diminui¢do das lacunas entre os seres
humanos. E fundamental destacar que, na direcdo apontada nas linhas deste
trabalho, a instituicdo educacional assume relevante papel na transformagéo da
sociedade, pois ao ser inclusiva ndo nivela, mas abre novos caminhos para que seus
educandos possam crescer pessoal e profissionalmente. A universidade €, sem
duvida, um espacgo privilegiado da inclusédo, da democratizagcao do aprender, do
ensinar, do pensar, de aprender a reflexdo como pratica social, oportunizando apoios

e estimulos multiplos.
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