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Resumo

O presente artigo pretende relatar uma experiéncia em Educacdo a Distancia,
utilizando 20% da carga horaria de um curso presencial, de acordo com a
portaria 4059 do MEC, na Anhanguera FAENAC, entre 2007 e 2008. Ao
descrever essa experiéncia, esperamos mostrar a trajetoria percorrida e 0s
desafios encontrados, bem como o0s resultados obtidos apos algumas
mudangas implementadas no decorrer dos referidos semestres. O processo de
construcdo de uma EAD adequada a realidade desta instituicdo, deu-se na
relacdo entre os envolvidos, que buscaram compreender o real significado de
um trabalho educacional, seja ele presencial ou a distancia; e a construgdo de
um espaco virtual de aprendizagem que reconhecesse as suas reais
necessidades e dificuldades, trazendo melhores resultados de aprendizagem e
construgdo de conhecimentos.
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1. Introducao

Nos dias atuais, com a enorme velocidade de propagacdo das
informacbes e os inUmeros avangos tecnoldgicos, tdo presentes em nosso
cotidiano, ndo podemos deixar de re-pensar a escola, buscando adequa-la a
esta nova realidade e a esse novo aluno que surge com ela. Convivemos com
0s recursos tecnolégicos em muitas agdes de nossa vida pratica e na educagao
nao poderia ser diferente. Assim, se faz necessario pensar a educagao aliada a
tecnologia.

Nesse sentido, a Educagao a Distancia tem sido uma forte aliada para a

maioria das instituicbes de ensino superior, a medida em que usa as
tecnologias para a inclusdo digital e também para a disseminagdo de
informagdes e conhecimentos, adequando a educacéo ao ritmo de vida destes
novos aprendentes.
Temos visto véarias experiéncias bem sucedidas, no entanto sabemos que nem
tudo é perfeito. Ainda ha muito a ser feito até que possamos solidificar estas
experiéncias, confirmando os resultados de sua eficacia e qualidade nos
processos educacionais e, principalmente, vencendo a resisténcia dos sujeitos
envolvidos, sejam eles alunos ou professores.

A experiéncia que iremos apresentar, descreve a implantagcdo de
disciplinas a distancia nos cursos presenciais de Administracao e Pedagogia da
Anhanguera/FAENAC, em Sao Caetano do Sul — Sao Paulo, no anos de 2007
e 2008.

A Instituigao iniciou suas atividades académicas em 2003, ja com um
projeto voltado para o uso das tecnologias. Desde a sua criacdo, a FAENAC
tem todo o gerenciamento académico e a comunicagdo com os alunos feitos
através de um canal interativo on-line e as chamadas das aulas sdo feitas com
palm-top’s.A estrutura fisica, conta com dois campi, somando 15 laboratérios
de informética e 02 bibliotecas informatizadas.

O grupo estudado € basicamente formado por alunos trabalhadores, de
baixa renda, e, embora a instituicdo tenha buscado promover o acesso as
tecnologias e desenvolver nos alunos as habilidades necessérias para esta
utilizagéo, havia um grande numero de alunos com pouca familiaridade na area
de informética e muita resisténcia em buscar este aprendizado.

Além da falta de habilidade os alunos com a ferramenta tecnoldgica,
nossa experiéncia mostrou outros grandes desafios a serem vencidos. Entre
eles, podemos destacar:

- a falta de autonomia dos alunos para aprender, buscar novas informacoes e
construir conhecimentos;

- a inseguranca por nao ter o professor direcionando suas a¢des o tempo todo;

- 0 medo do professor, de ser substituido, ou de precisar aprender uma nova
forma de trabalhar com a Educagéo, abandonando suas convicgdes € a sua
concepgao de um modelo ideal de escola;

- 0 entendimento de todos os envolvidos, de que a qualidade na Educacéo
pode ocorrer tanto a distdncia quanto presencialmente, pois ndao é a
modalidade que define esta questao.



Nesse aspecto, foi preciso pensar uma EAD que levasse em
consideracdo a realidade destes alunos, suas aptiddes e necessidades,
ouvindo-os, no intuito de saber como estava sendo esta nova experiéncia para
ele e quais as acOes necessarias para mudar esta situacdo e quebrar as
resisténcias. Foi preciso também, conscientizar os professores de que a EAD
nao veio para prejudica-lo, muito ao contrario, afinal educacao nao se faz sem
professor, esteja ele ao vivo ou on-line.

Acredito que a educagdo se da na relagdo entre os sujeitos, num
processo de construcdo de saberes, onde o ensinar e 0 aprender se mesclam
naturalmente, podendo ocorrer dentro ou fora da escola, presencialmente ou
virtualmente. Assim, a escola ndo pode ser considerada o Unico l6cus da
formacao, nos dizeres de Barbosa (2000, p.17):

“ a relagdo pedagogica ndo se apresenta desvinculada da relagdo social, da
existéncia cotidiana dos sujeitos, e a escola ndo pode ser compreendida fora
dessa existéncia, constituindo-se em Iocus, por exceléncia, da formacio, da
construcdo de sujeitos.”

A formacao do sujeito ocorre em todas as suas relacdes, sejam elas
escolares ou sociais, e a Educacao a Distancia pode contribuir muito para a
construcdo de uma autonomia de aprendizagem, que o leve a buscar novos
conhecimentos e diferentes interacoes.

Creio que a maior dificuldade dos sujeitos é aceitar que a escola ndo é o
unico local de aprender e que a educacgao pode e deve ter outros formatos, de
acordo com a necessidade de quem aprende e de quem ensina. Entretanto, a
escola tradicional esta arraigada em nossa sociedade, este “peso da sala de
aula”, como cita Moran (2003), esta sobre os ombros da maioria das pessoas.

Torna-se um grande desafio conscientizar os envolvidos e a prépria
sociedade, de que a EAD pode ser uma excelente ferramenta de apoio a
educacdo e, se feita com seriedade, promover uma educacgdo inclusiva,
dindmica e de qualidade.

Embora a EAD esteja passando por este momento de transicdo e
turbuléncias, vemos que ela esta caminhando para um modelo que, no futuro,
nao mais ira distinguir entre o que é presencial e o que € a distancia, sendo
uma modalidade complementar a outra.

Para que a escola atenda esta necessidade de mudancga, com qualidade
e seriedade devemos, parafraseando Moran, olhar para tras, buscando e
transmitindo as referéncias soélidas do passado; olhar o hoje buscando a
compreensdo de si e da sociedade; e olhar para o amanha, no sentido de
preparar estes alunos para os desafios que virao.

2. Descricao do projeto:

No primeiro semestre de 2007, a FAENAC decidiu implantar uma
disciplina a distancia, com base na portaria 4059/2004, que autoriza a oferta de
20% da carga horaria de cursos presenciais, utilizando esta modalidade de
ensino.

O modelo adotado foi o e-learning, utilizando uma plataforma LMS. O
conteudo foi fornecido por professores da casa e convertidos em animacoes de



flash por uma empresa contratada. Os professores faziam o acompanhamento
dos alunos no ambiente virtual e cumpriam sua carga horaria na instituicao,
com plantées de duvidas. Além disso, os alunos contaram com trés encontros
presenciais: uma aula inaugural, uma aula presencial antes da primeira

avaliacao escrita e outra aula presencial antes da avaliagao informatizada.

A cada semestre, uma nova disciplina foi acrescentada, resultando na
seguinte distribuicao durante o periodo estudado:

Semestre

Série/Curso

Disciplina

2007-1

12. Semestre de Administragéo e
Pedagogia

Leitura e Produgao de Textos

2007-2 12. Semestre de Administracdo e | Leitura e Producéo de Textos
Pedagogia
2°. Semestre de Administragéo Filosofia e Etica Profissional
2°. ao 6° Semestre de Pedagogia | Fundamentos de Historia
2008-1 12. Semestre de Administracdo e | Leitura e Producéo de Textos
Pedagogia
2°. Semestre de Administragao Filosofia e Etica Profissional
3°. Semestre de Administragéao Introdugéo as Ciéncias
Sociais
2°. ao 6° Semestre de Pedagogia | Fundamentos de Geografia
2008-2 12. Semestre de Administracéo e | Leitura e Producéo de Textos

Pedagogia

2°. Semestre de Administragédo Filosofia e Etica Profissional

3. Semestre de Administracao Introducao as Ciéncias

Sociais

2°. ao 6°. Semestre de Pedagogia | Fundamentos de Ciéncias

Cada disciplina foi dividida em 10 aulas on-line, realizadas
semanalmente, todas elas com algum tipo de atividade avaliativa: férum,
exercicio ou trabalho em grupo. Por se tratar de disciplinas dentro de um curso
presencial, elas seguiram o0 mesmo padrdo de controle, atribuindo presencas
vinculadas ao acesso as aulas dentro do prazo estipulado.

A avaliagdo também seguiu o0 mesmo padrdo, sendo composta de trés
notas: a primeira formada por todas as atividades e interagdes realizadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, a segunda uma prova escrita presencial e a
terceira uma avaliagao informatizada interdisciplinar.

3. Arealidade pesquisada:

As atividades foram iniciadas no primeiro semestre de 2007 e os alunos
se mostraram muito resistentes em aceitar as aulas on-line, alegando que,
além de terem dificuldades com a informatica, ndo acreditavam na qualidade
deste processo educacional. Para eles, ndo existia outra forma de aprender
que nao fosse a tradicional, na sala de aula e com o professor presente.

Houve uma grande movimentac¢ao no sentido de tentar impor a volta das
aulas presenciais.




Tivemos um numero significativo de reprovacdes neste semestre e uma grande
movimentac¢ao por parte dos alunos, na tentativa de impor a volta das aulas
presenciais.

Diante desse cenario, o segundo semestre de 2007 comecou de
maneira bastante conturbada. O numero de alunos fazendo disciplinas on-line
aumentou e as resisténcias também, tornando-se imperioso vencer o desafio
de mudar essa concepg¢ao dos alunos, fazendo-os acreditar na qualidade do
nosso trabalho em EAD e na necessidade atual de se preparar para uma
aprendizagem mais autbnoma.

Com o intuito de vencer esse desafio, no final de agosto, ja com as aulas
em andamento, a instituicdo decidiu criar a coordenagdo de EAD. Sabiamos
que nao seria nada facil este inicio do nosso trabalho, mas estavamos
dispostos a nos aproximar dos alunos, para entender melhor o que se passava
na cabeca deles e trabalhar esta conscientizacdo de que estdvamos fazendo
uma Educacgéo a Distancia séria e de qualidade.

Inicialmente foram feitas reunidées com os representantes de classe para
listarmos as queixas e, em seguida, passamos a pensar em acdes que
melhorassem a aceitacdo dos alunos e desenvolvessem neles as habilidades
necessarias para esta nova modalidade de ensino. Os primeiros contatos com
o grupo foram bastante complicados, mas as barreiras foram sendo vencidas
gradativamente, através de uma gestdo mais comunicativa e democratica.
Essas caracteristicas do coordenador podem ser ilustradas pela fala de
Medeiros, quando cita a gestao escolar democratica , 2007, p.40:

“ Dentro desta perspectiva, o diretor ndo mais sera visto como um gerente do
Estado que ordena, controla, pune, mas um sujeito que se comunica, sugere,
aceita criticas e critica. Da condigdo de gerente a condicdo de falante-ouvinte
esta se configurando a possibilidade de uma administragdo escolar
comunicativa e democratica’.

Esta aproximagcdo da coordenagdo com os alunos, nos levou a
compreender melhor as dificuldades do grupo em lidar com esta nova realidade
educacional que se apresentava. Nesta relagao, pudemos perceber que grande
parte das resisténcias eram manifestadas por inseguranga, por nao saber lidar
com algo tdo novo, por precisar compreender uma escola completamente
diferente da que conheciam até entdo, re-significando suas concepgdes de
educacéo.

Além disso, havia um outro agravante que contribuiu para perpetuar a
insatisfacdo dos alunos. Utilizadvamos uma plataforma que havia sido criada
para o e.learning corporativo, tendo como recurso apenas um forum e
exercicios avaliativos de multipla escolha. O ambiente era confuso e, além de
ndo atender as necessidades académicas do nosso projeto, apresentava
muitos problemas de ordem técnica.

Ao final deste semestre foi feita uma avaliagdo com 253 alunos de
Pedagogia e 229 alunos de Administracdo, totalizando 482 alunos; e os
nameros nos mostraram um grande indice de desaprovacao, o que confirmou
nossas suspeitas de que mesmo com as mudancgas conseguidas até entdo, no
trabalho junto aos alunos, ainda ndo haviamos atingido os nossos objetivos.

Abaixo, os graficos desta pesquisa:



1. Como vocé avalia a facilidade de acesso ao ambiente?

O 6timo

® bom
Oregular
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2. Como vocé avalia a forma de apresentacao dos féoruns?

200

3. Como vocé avalia o seu aprendizado na EAD?

O 6timo
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O regular
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Nestes graficos, fica clara a insatisfagdo dos alunos. Quando
questionados sobre 0 acesso ao ambiente, embora haja um grande numero de
respostas “regular”’, os alunos que tem alguma afinidade com a informatica,
relevam as dificuldades de acesso e respondem que esta “bom”.

Na segunda questdo, que diz respeito ao férum, fica evidente a
insatisfacdo, com o numero de respostas “regular’ superando as outras
respostas. Vale ressaltar que o férum da plataforma utilizada era bastante
confuso, sem recursos de edigdo e busca, ficando praticamente impossivel
localizar uma mensagem postada.

E, finalmente, com relacdo ao aprendizado na EAD, foi expressivo o
numero de alunos que atribuiram o conceito “regular”.

Com base nesta avaliagdo, no primeiro semestre de 2008, foram
implementadas algumas mudancgas na plataforma. Solicitamos que o ambiente
fosse customizado a fim de atender melhor as nossas necessidades, sendo
acrescentados recursos de edicdo no férum, mudangcas na apresentagdo dos
exercicios, e um link para a postagem de trabalhos realizados em grupo.

No intuito de facilitar o acesso, disponibilizamos um laboratério para uso
exclusivo dos alunos de EAD e os professores-tutores passaram a cumprir
metade de sua carga horaria neste espaco. Designamos também, estagiarios
do curso de Pedagogia, que passaram a auxiliar os alunos com dificuldades na
utilizagao da ferramenta.

Entretanto, os problemas de ordem técnica e de funcionamento da
plataforma ja& mencionados, persistiram e os alunos continuaram insatisfeitos,
nos levando a concluir que nao teriamos sucesso se nao trocassemos de
ambiente. No segundo semestre de 2008, decidimos pela troca do ambiente
virtual de aprendizagem, passando a utilizar a plataforma Moodle, que por ser
um software livre e de facil customizagdo, pode ser adequado as nossas
necessidades e gerenciado internamente, o que facilitou muito o nosso
trabalho.

Embora alguns estudantes tenham ficado apavorados com a mudanga,
com medo de ter novamente dificuldades em adaptar-se ao novo ambiente, o
saldo foi extremamente positivo. Nas reunides com o grupo, os alunos
disseram que além de ter um acesso mais facil e intuitivo, a plataforma era
também mais estavel, apresentando baixo indice de problemas técnicos.

Concluimos que, a unido de uma gestdo democratica, com melhores
recursos tecnolégicos, nos trouxe 6timos resultados e nos motivou a continuar
na busca pela exceléncia em nosso trabalho.

E claro que ndo vencemos todas as resisténcias. Ainda existem muitas
pessoas que resistem por puro preconceito, por ter uma idéia de escola
imutavel, quase sagrada, mas temos a certeza de que isso serd vencido aos
poucos.

Ao final de 2008, fizemos uma nova avaliagdo, com 767 alunos de
Pedagogia e 661 alunos de Administragdo, totalizando 1428 alunos. Os
resultados mostrados foram bastante positivos, como podemos ver nos graficos
comparativos, abaixo:

1. Como voceé avalia a facilidade de acesso ao ambiente:
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3. Como vocé avalia o seu aprendizado na EAD:
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Podemos observar que o indice satisfacdo aumentou significativamente.
A grande maioria dos alunos aprovou as mudancgas e 0 nosso trabalho péde
fluir de uma forma mais tranquila, com maior aceitacao dos alunos.

Entrentanto, sabemos que ainda temos um longo caminho a percorrer,
para vencer todas resisténcias e manter a motivacdo destes alunos.
Continuaremos na busca da constru¢cdo de um modelo eficiente com a
aceitacao e participagéo efetiva dos alunos, através da conscientiza¢do de que
fazem parte de um processo educativo, que se da na relagéo entre todos os
envolvidos, buscando promover a constru¢cdo do conhecimento, seja dentro ou
fora da escola.

4. Conclusao

Concluimos que a Educacgéo a Distancia tem se fortalecido a cada dia,
através de boas praticas e experiéncias bem sucedidas. Embora a nossa
sociedade ainda tenha dificuldades em lidar com este novo modelo de
educacao, as pesquisas tem mostrado inumeros fatores que atestam a
qualidade do trabalho educacional em EAD.

O proprio ENADE tem mostrado resultados de EAD superiores ao ensino
presencial, o que acredito, se deva a exigéncia de maior autonomia e
dedicacao. E conseguir esta autonomia € um dos maiores desafios,
como bem ilustra a escrita do professor Edson Franco, na revista da ABT:

“ Afirmado que o ensino semi-presencial e o ensino a distdncia exigem maior
esforco de aprendizado por parte dos alunos, resulta em que tal modalidade de
ensinar acaba por se tornar mais consistente e de qualidade relativamente
melhor. O que falta ao aluno brasileiro € o ritmo de aprendizagem, o
cumprimento dos horarios de estudo e a ndo satisfacdo com aquilo que lhe é
oferecido como conhecimento basico.” (2006, p.40)

Nossos alunos ndo estdo acostumado com a autonomia, em sua grande
maioria, nao estao prontos para assumir o controle dos seus estudos, buscar
novas informagdes e construir conhecimentos colaborativamente. Sendo assim,
temos como meta, desmitificar a Educacgéo a Distancia e desenvolver essa
habilidade de estudar de maneira autbnoma.

Creio que isso somente é possivel se tivermos uma gestao participativa
e democratica, definindo a¢cdes em conjunto com alunos e professores, fazendo
com que todos os envolvidos sejam partes do processo.

Ao sentirem-se atores do processo e comprometidos com os proprios
resultados, os alunos estudados passaram a acreditar mais na modalidade e
perceberam o quanto ela pode trazer de beneficios ao processo educativo e a
construgao colaborativa de conhecimentos, o que tera como conseqiéncia um
amadurecimento da aprendizagem individual autbnoma.

Acreditamos que a educacao se da nas relacdes entre as pessoas € das
pessoas com 0s meios tecnoldgicos, por isso foi preciso pensar um ambiente
virtual de aprendizagem que favorecesse estas relacdes, sem esquecer da
necessidade de formar profissionais da educacao que estejam aptos a lidar
com esse novo contexto.



Para que estes resultados sejam obtidos, se faz necessario avaliar
sempre todo o processo, ouvindo alunos e professores, na busca de
aperfeicoamento constante. Na acao de “(re)pensar o que é pedagdgico e (re)
conceituar o que é administrativo” (Medeiros, 2007, p.214), conseguimos
estabelecer uma comunicagcao maior com os alunos e melhorar
consideravelmente a nossa pratica, tanto administrativa, quanto pedagdgica, ja
que ambas estao imbricadas neste processo.

Os resultados apresentados pela pesquisa mostram uma melhora
significativa na satisfagdo dos alunos e no resultado da aprendizagem, mas
esse processo nao € estanque. Este projeto ainda estd em andamento e
esperamos no final de 2009 repetir a avaliagado e termos resultados ainda
melhores. Esta busca € continua, adequando-se a cada novo grupo, a cada
novo trabalho, pensando e (re)pensando a EAD “com” e “para” os nossos
alunos.
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O que é um bom curso a distancia? José Manuel Moran.

Disponivel em: http://www.eca.usp.br/prof/moran/bom curso.htm
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Disponivel em: http://www.eca.usp.br/prof/moran/contrib.htm




