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Resumo: Este artigo tem como objetivo destacar a descricdo de uma pesquisa em
andamento, no Estado do Parana, em que o objeto principal do processo é a gestao e rede
de conhecimento, tendo em vista a formagao continuada do professor universitario, em se
tratando da inclusdo deste profissional no contexto da EAD, e suas articulagbes sociais e
digitais no desenvolvimento de trabalhos relacionados a ag&o pedagogica virtual. A pesquisa
esta em fase inicial, com coleta de referenciais teéricos para o embasamento cientifico. E
necessario destacar que a EAD no Brasil estd em fase de construgao, exigindo assim, dos
pesquisadores, dos professores e dos profissionais da educagdo a postura em que a



cientificidade seja contemplada, e ndo somente sejam declaradas suposi¢oes de situagdes e
“achismos” tedrico-pratico. A rede de conhecimento, bem como a gestdao € uma forma de
estabelecer vinculos, elos entre as informacdes, para poder articula-las e gerencia-las no
desenvolvimento das atividades de EAD. Por ser uma pesquisa em andamento, nao ha
como descrever consideragbes finais, pois encontra-se em processo de construcio e
verificagdo das acoes a serem efetivadas nos estudos.

Palavras-chave: gestédo e rede de conhecimento; professor universitario, EAD no Brasil.

1 INTRODUGCAO

A Educagéao a Distancia-EAD é um dos temas relativos ao ensino, de todos
os niveis (Fundamental, Médio, Profissionalizante, Superior, EJA, e outros),
discutidos e analisados em todas as esferas federais, estaduais e municipais na
educacao, pois essa modalidade de ensino, por ter caracteristicas diferenciadas da
educacao presencial, tornado-se alvo de muitas argumentacdes adversas, sendo
divergentes e convergentes, e até um tanto desconhecida ainda pela maioria dos
profissionais da educacéao.

Neste sentido, o tema exige estudos aprofundados, bem como analises
contextualizadas e difundidas da EAD, como reflexdes histéricas e sociais do
impacto dessa modalidade na formacao de professores universitarios, e como
estes profissionais elaboram o processo cognitivo da constru¢do do conhecimento
na Educacao a Distancia.

Sao diversas duvidas sobre o desenvolvimento e o significado do saber,
do aprendizado, das caracteristicas da educacéo na sociedade do conhecimento, e
outras questdes sobre as contribuicbes das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao-TICs para a educacéo, €, ai, assim, chegar a um ponto de equilibrio

educacional.



Questiona-se: Como ocorre o processo de construcdo do pensamento critico
dos professores para atuarem na EAD, vinculado a Rede de Conhecimento? Como
analisar a aprendizagem e suas especificagdes, especializacbes ou especificidades
na educacao, bem como a ampliacdo do saber, a inclusao social e justica social?
Como pesquisar sobre os investimentos das politicas publicas do MEC para a
formacao de professores universitarios para atuarem na EAD, e os indicadores de
qualidades deste processo?

2 REVISAO DA LITERATURA

No inicio do século XXI, o mundo vem testemunhando um ciclo de
mudancas no cenario mundial numa acelerada velocidade, pela ampla disseminacao
da informacao, facilitada pelos avancos tecnoldgicos.

O ser humano em sua esséncia, j& se comunica de varias maneiras, pela
escrita, pela fala, por gestos, e esse projeto vem a ao encontro de algumas lacunas
no desenvolvimento de atividades docentes para a EAD, bem como pesquisar sobre
a elaboracdo de uma Rede e Gestdo de Conhecimento a ser formada por
Professores Universitarios de IES Publicas do Estado do Parand, na estruturagao de
uma Inteligéncia Coletiva-IC.

O eixo norteador desta pesquisa sera direcionado por intermédio de uma
pesquisa exploratéria e bibliografica, tendo as analises qualitativas como reflexdes
de todo o processo por meio de instrumentos de coletas de dados como entrevistas
semi-estruturadas, e outras estratégias e alternativas que possam ser essenciais em
todo o desenvolvimento desta.

Em decorréncia a aceleragdo das mudancas o homem passa a ser

considerado, a partir de sua existéncia individual, como um ser pleno de



possibilidades a serem trabalhadas e desenvolvidas, e na tentativa de por em pratica
a fim de seu beneficio proprio, levando as instituicoes a refletirem e comprovarem a
necessidade de desenvolver seus colaboradores tanto em nivel organizacional, bem
como aplicado no contexto educacional, indo de acordo a suas necessidades bem
como, manter um processo de aprendizagem continua para desenvolver
qualificagdes especificas, sendo de ordem tedrica ou até mesmo humanistica.

‘O desenvolvimento dessas potencialidades pode resultar em um
desenvolvimento harménico, no qual constantemente as pessoas se sentirdo parte
do todo, sem perder sua individualidade” (TEIXEIRA, 2001, p.3). Em se tratando de
instituicdes incutem em todos o0s niveis e sentidos, assim como a cultura, os valores,
as tradi¢oes e a visao das organizacoes.

Dessa forma, é necessario que seja referenciado algumas informacdes
basicas para que a fundamentacao teédrica esteja condizente com o tema dessa
pesquisa, sendo: Informacdes breves sobre Universidade Aberta do Brasil-UAB;
Gestdo do Conhecimento; Professor Universitario: a Inteligéncia Coletiva na
construcao de uma Rede de Conhecimento.

2.1 Informacoes breves sobre Universidade Aberta do Brasil-UAB

O programa em que se protagonizara todo o processo da pesquisa, bem
como a anadlise da elaboragdo da Rede de Conhecimento, é o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Este sistema era vinculado inicialmente, em 2005, ao
Ministério da Educacao(MEC), agregado a Secretaria de Educacdo a distancia
(SEED). Este sistema possui a insercdao de parcerias em todas as esferas

governamentais, como federais, estaduais, e municipais do governo.



A UAB, em seu fundamento inicial, ndo & designada como uma outra
instituicao criada pelo Governo, mas, “uma articulacdo das instituicoes publicas ja
existentes, possibilitando levar ensino superior publico de qualidade aos municipios
brasileiros que nao possuem cursos de formacao superior ou cujos cursos ofertados
ndo sdo suficientes para atender a todos os cidaddos” (UNIVERSIDADE ABERTA
DO BRASIL, 20083, p.1).

As IES publicas de Ensino Superior brasileiras, por intermédio de seus
professores desenvolvem os materiais didaticos e pedagdgicos dos cursos, e 0s
municipios montam um espago, para que sejam desenvolvidos os programas, sendo
designado como pélo de apoio presencial, com “laboratérios de informatica, biologia,
quimica e fisica, além de biblioteca. Essa infra-estrutura, que inclui ainda o apoio de
tutores, fica a disposicao dos alunos” (UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL,
2008b, p.1).

A pesquisa envolvera atividades de estudos teoricos sobre as atividades
docentes, o Professor em todas as suas interfaces, sendo Professor, Professor-
conteudista e Professor-pesquisador dos trabalhos, Professor que disponibiliza os
conteudos no AVA.

Em 2008, A UAB tomou uma dimensdo maior, ndo somente estando
vinculada ao MEC, mas também sendo “um programa da Diretoria de Educacéo a
Distancia (DED) da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino
Superior (CAPES) com parceria da Secretaria de Educacao a Distancia (SEED-
MEC)” (UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL, 2008d).

2.2 A Gestao do Conhecimento



As universidades passaram a contar com um novo entrante no contexto do
ensino superior, representado pelas universidades corporativas, onde supostamente
havendo a possibilidade de realizacao de parcerias entre as instituicdes de ensino e
organizagoes.

‘O grau de qualificagdo € um fator-chave no fomente da qualidade em
qualquer profissdo, especialmente na educacdo, que experimenta constante
mudancga [...] é certo que a sociedade tecnoldgica estd mudando o papel dos
professores, os quais devem se pdr em dia com a tecnologia” (PIMENTA,
ANASTASIOU, 2008, p.39).

As parcerias entre instituicdes de ensino superior e empresas podem ocorrer
sob diferentes modalidades: desenvolvimento de programas personalizados de
educacao continuada, graduacao ou pés-graduacao; e formacao de um consorcio de
parceiros de aprendizagem.

Os individuos e seus conhecimentos adquiridos sdo a base, a coluna
vertebral de qualquer organizagdo. Sem profissionais motivados, treinados e
qualificados, a instituicdo perde seu proposito e sua eficiéncia.

No conhecimento, encontram-se frente a frente a consciéncia e o objeto, o
sujeito e o objeto. O conhecimento apresenta-se como uma relagao entre esses dois
elementos, que nela permanecem eternamente separados um do outro, de forma
que o dualismo sujeito e objeto,pertence a esséncia do conhecimento (HESSEN,
1987).

Na era do conhecimento busca-se o homem global, 0 homem integrado e
generalista. O enfoque do papel das pessoas nas instituicdbes e do valor do seu

conhecimento mudaram, demandando dessa forma, novas tecnologias de gestao.



As principais atividades relacionadas a gestdo do conhecimento, sao:
compartilhar o conhecimento internamente, atualizar o conhecimento, processar e
aplicar o conhecimento para algum beneficio organizacional encontrar o
conhecimento internamente, adquirir conhecimento externamente, reutilizar
conhecimento, criar novos conhecimentos e compartilhar o conhecimento com a
comunidade externa a empresa (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

O aprendizado real esta intrinsecamente associado ao ser humano e a
capacidade de participar do "processo gerador da vida" e as instituicbes do
aprendizado seriam aquelas que estao continuamente expandindo a sua capacidade
de criar e recriar seu futuro. Ha cinco proposicoes disciplinares de carater muito
pessoal para se construir as organizacées do aprendizado: pensamento sistémico,
dominio pessoal, modelos mentais, visdo compartilhada e aprendizado em equipe
(SENGE, 1990).

Assim, um sistema social € um sistema fechado que inclui como membros
todos aqueles organismos que operam sob a emocao de aceitagcdo mutua na
realizacdo da rede de coordenagdes de agdes que o realizam. Assim, as fronteiras
de um sistema social sdo fronteiras emocionais e, aparecem no comportamento de
seus membros ao excluirem outros organismos da participagdo na rede particular de
coordenacgdes de agoes que o constitui (MATURANA, 2001).

Os principios diretores da velha pedagogia, aprender por exploragao,
aprender por descoberta, aprendizagem baseada por pesquisa, aprendizagem por
resolucdo de problema, e aprendizagem baseada em recursos irdo adquirir nova
realidade e importancia. E a nova “aprendizagem por gerenciamento de

conhecimento” irdo cada vez mais evoluir o conceito de ensino e de aprendizagem,



e por intermédio dos recursos da Educacdo a Distancia, contribuir para uma
inovacao e evolucao dos moldes educacionais (PETERS, 2004).

2.3 O Professor Universitario: a Inteligéncia Coletiva na construcao de
uma Rede de Conhecimento

A pratica do professor universitario esta sendo conduzida e influenciada
pelas caracteristicas da sociedade vigente, bem como este profissional da educacao
reconhece a necessidade de atualizar-se constantemente, correndo sempre atras do
tempo em uma dimensao espacial nao mensuravel.

Mas, considerando a quantidade de informagbes recebidas, as vezes o
docente ndo consegue compreender como utiliza-la construtivamente em sua prética
pedagdgica, pois 0 volume exacerbado de informagdes € intenso, tendo em vista as
conjuncdes ora estabelecidas de uma sociedade em constante transformacéo.

A formacao inicial do professor universitario, em sua grande maioria, nao
condiz com a praxis pedagodgica, assim, como conduzir 0 processo de ensino e de
aprendizagem que reflita, que seja flexivel e claro em sua aplicabilidade e
viabilidade? E necessario compreender o processo de desenvolvimento da
elaboracdo do pensamento, tendo em vista que muitos termos estdo sendo
reordenados e realocados.

A Inteligéncia coletiva,

sempre existiu na sociedade humana. Desde os tempos das cavernas, 0s
humanos discutem e tomam decisbtes coletivamente. As reunides na agora
ateniense, as assembléias populares num sindicato, um reunidao de
condominio e até as discussdes na concentracdo de um time de futebol ou
em uma equipe de desenvolvimento da IBM- tudo isso sdo caminhos para
se gerar Inteligéncia Coletiva (CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007, p.34).

Neste sentido, cabe ressaltar que IC € “nova forma de produzir

conhecimento em rede, identificado por Pierre Lévy, através de conexdes sociais e



de acgdes dirigidas por comunidades, que se utilizam ou se apropriam de ferramentas
interativas disponiveis nos ambientes de rede” (CAVALCANTI; NEPOMUCENO,
2007, p.34).

A inteligéncia ou cognicdo sao o resultado de redes complexas onde
interagem um grande numero de atores humanos, biol6gicos e técnicos.
N&ao sou “eu” que sou inteligente, mas "eu”como o grupo humano do qual
sou membro, com minha lingua, com toda uma heranga de métodos e
técnicas intelectuais (dentre as quais, o0 uso da escrita) (LEVY, 2000, p.135).

Endossando as informagdes de Cavalcanti e Nepomuceno (2007), de que IC
€ o “resultado do compartiihamento da informagdo de um grupo em determinado
ambiente propicio, baseado em determinados fatores, para ampliagdo do
conhecimento” (p.35).

Neste sentido,

em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca da
identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte
basica de significado social. [...] A identidade esta se tornando a principal e,
as vezes Unica fonte de significado em um periodo histérico caracterizado
pela ampla desestruturagdo das organizagdes, deslegitimardo das
instituicbes, enfraquecimento de importantes movimentos sociais e
expressoes culturais efémeras (CASTELLS, 1999, p.41).

As Redes e Gestdo do Conhecimento- RGC sao termos originarios da
Sociedade do Conhecimento, tendo em vista a conexao e inter-relacdo entre as
informagdes, e a produgcdo de um novo contexto, de uma sociedade regida pela
conectividade de redes e de pessoas. E, com relagcdo a essas informagdes,

conceitua-se o termo Rede como

0s espagos compartilhados formados por computadores interligados em
todo o mundo por sinais de telefone e de satélite. Com o auxilio das redes,
os educadores podem criar ambientes de aprendizagem eficazes, nos quais
professores e alunos em localidades diferentes constroem juntos e
entendimento e as competéncias relacionadas a um assunto particular
(HARASIM, 2005, p. 19-20).



10

A palavra Rede sera utilizada como a interlocugéo e interatividade entre as
IES publicas do Parana, formando uma comunidade virtual de aprendizagem, como
o objetivo de construir e gestar o saber, bem como a criagcdo de processos

significativos do conhecimento.

Uma populacédo cada vez mais articulada em rede é capaz de:

- Dar respostas mais rapidas para mudangas de cendrios internos e
externos.

- Articular-se sem limites regionais por areas de interesse de atuagao para
atividades diversas.

- Fiscalizar, cobrar e pressionar por mais eficiéncia dos grupos-alvo.

- Decidir de forma dindmica os rumos para o pais.

- Criar e ampliar mercados.

- Aumentar a velocidade de aprendizado.

- Gerar novos tipos de conhecimento.

- Articular especialistas para evitar duplicagao de esforgos.

(CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007, p.123).

A complexidade do processo de compreensdao do aprender, das
especializacdes ou especificidades da educacdo, faz com que os professores
estejam permeados por uma associagcdo de conceitos, e estes ndo sao faceis de
serem incorporados na praxis pedagdgica.

E, sobre a visdo de rede do conhecimento, o professor encontra-se como um
gestor do conhecimento, em que a articulagdo das informagdes desencadeiam a
melhoria e atualizag&o da praxis pedagdgica contextualizada com a realidade social.

A formacdo do Professor Universitario para o contexto da EAD é uma
questao um tanto controvérsia, e ndo ha muitas pesquisas nacionais, € tampouco
internacionais, sobre o tema, pois a educacao esta em constante evolugéo, e nao é
facil para esse profissional da educacao, trazer consigo todas essas bagagens,
tendo em vista que a formagao inicial ndo é suficientemente utilizavel na sociedade

em que vivemos.



11

A insercdo a sociedade atual é que trabalharemos com a inclusdo a
sociedade do conhecimento, isto é, elaboracdo de uma sociedade em rede,
interconecta entre os pares, ou até mesmo assuntos afins para serem discutidos de
maneira global (CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007).

Assim, questiona-se também: Como o professor aprende a construir o
proprio conhecimento? Como ampliar e redimensionar o processo de ensino e de
aprendizagem na EAD e na relacdo de uma Rede de Conhecimento? como
processar todas essas informagdes?

A insegurancga, a imparcialidade, a neutralidade s&o caracteristicas visiveis
em todos os profissionais nesta sociedade, pois as transformag¢des sao constantes.

A Rede e Gestdo do Conhecimento entre as IES Publicas do Parana é um
projeto em que os professores universitarios de todas as Instituicbes possam
comunicarem-se, inter-relacionarem-se, e conectarem-se entre seus pares, para que
com a criagao e elaboracdo de Rede de Conhecimento, resulte em IC dos docentes.
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