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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo, estimular a reflexdao sobre os
parametros utilizados na elaboracdo de material didatico impresso e auxiliar o
desenvolvimento de principios norteadores para a producdo editorial, bem
como, incentivar a capacitacdo de autores e demais profissionais envolvidos
neste processo. O estudo se fez por meio de andlise documental de materiais
impressos para curso de graduacgao tecnoldgica a distancia e entrevistas com
seus respectivos autores. A base tedrica do trabalho aponta as principais
questdes conceituais para o desenvolvimento de materiais impressos — um
recorte dentro do grande universo das diferentes midias. A andlise dos
resultados mostrou que ainda ha presenca de modelos da educacéao presencial
na elaboragdo destes materiais e que ha pouco conhecimento, por parte dos
autores, das teorias da aprendizagem, da linguagem e da Educacdo a
Distancia. O resultado final mostra a grande necessidade de estudos mais
aprofundados, por parte dos autores, das teorias anteriormente citadas e a
criagdo de cursos de formagao para autores, principalmente no que concerne a
elaboracao de materiais impressos para EAD.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos a importancia da Educacao a Distancia (EAD) vem
crescendo exponencialmente no Brasil. Essa modalidade de ensino possui
diferencas significativas em relagcdo ao modelo presencial. Uma delas é o
formato do material instrucional que, em diferentes midias, chegara aos alunos.
Atualmente, nenhuma midia € mais ou menos importante, todas tém suas
vantagens e limitagées. Muitas vezes o ideal é combinar varias delas e adapta-
las as condi¢des dos alunos e aos objetivos a serem atingidos.

Com contextos e objetivos variados, as respostas a serem dadas
também devem ser diferentes. Desta forma, o material didatico impresso para
EAD, por ser o meio mais utilizado, tem um lugar bem definido, no cenario
educacional de um pais com poucos recursos de acesso a tecnologia e,
também, pela afinidade do aluno com textos impressos como elemento que
direciona a aprendizagem e lhe permite realizar, sozinho, suas tarefas. Esta
afinidade se dé& pelo seguintes motivos: permite releitura e leitura seletiva; pode
ser consultado com facilidade; ndo requer horario especifico de distribuicéo;
nao requer equipamento especifico; € um meio que permite transmitir a
mensagem sem interferéncia da tecnologia de entrega; tem custo baixo
comparado a outras tecnologias; € o melhor formato quando ha grande
quantidade de conteldo; integra-se facilmente a outros meios.

Segundo Lemos (1999, p. 2) “o material impresso tem como funcgao:
.repassar informagdes, ajudar a desenvolver habilidades, exemplificar a
aplicacao do conhecimento, dentre outras”.

O material impresso estabelece uma forma afetiva de relagdo que torna
0 processo de aprendizagem mais significativo.

Diante disso, nos perguntamos: Como desenvolver materiais
didaticos impressos adequados para a aprendizagem para Educacao a
Distancia?

Objetivo

Refletir sobre o desenvolvimento dessa importante ferramenta, que € o
material didatico impresso, e auxiliar no desenvolvimento de principios
norteadores para o trabalho dos autores e demais profissionais envolvidos em

sua elaboracéao; apontar a forma de desenvolver um trabalho descentralizado e



interativo que se aproxime da realidade do aluno; mostrar como a utilizagao da
linguagem dialdgica favorece o processo de construgado coletiva e possibilita a
elaboracdo de materiais a partir de estudo de casos, relatos de experiéncias e
exemplos contextualizados em termos geograficos, € ndo somente no
conhecimento cientifico tradicional; desenvolver pardmetros de orientagdo para
o desenvolvimento de material didatico impresso; indicar o suporte teorico e as
estratégias metodolbégicas que podem motivar o aluno a buscar conhecimentos
e estimula-lo a resolver problemas por meio de diferentes estratégias,
possibilitando a construcdo de conhecimentos a partir daquilo que lhe faz
sentido.

FUNDAMENTACAO TEORICA

PRIMEIRAS APROXIMACOES

A discussao sobre a utilizagdo de midias na educagédo, principalmente,
na Educacdo a Distancia estad muito difundida no Brasil, mas verifica-se a
grande dificuldade de producdo de material nestas diferentes midias. Entre os
diversos suportes como web, teleconferéncia, radio, televisdo, impresso, CD,
etc., uma das midias de maior alcance ainda € o material impresso. Ou seja, 0
material impresso € amplamente utilizado dentro das variadas tecnologias em
cursos de Educagdo a Distancia e percebe-se que ainda esta iniciando a
caminhada para um desenvolvimento de qualidade e observa-se, também, que
€ necessario refletir sobre as implicacbes pedagdgicas da utilizacdo destas
midias no processo educativo.

Uma preocupagdo constante € a supervalorizagdo das novas
tecnologias, por darem muitas vezes ao material impresso uma posicao de
segundo plano e conseqlentemente pouco cuidado na elaboracdo e na
producdo em seus diferentes aspectos. Esta colocada uma contradigéo, a
midia mais utilizada € ao mesmo tempo a que ocupa uma posicdo de menor

destaque.

Identificando a importancia do material impresso como elemento determinante
da qualidade na modalidade de educagdo aqui proposta (a distancia),
proponho uma reflexdo a respeito dele e de quem vai elabora-lo, uma vez que
faz parte integrante de toda e qualquer comunicagdo, mais além das
metodologias utilizadas. Atenderd, espera-se, as necessidades emergentes

dela (COMEL, 2001, p. 4).



Os processos pedagoégicos para EAD tém os materiais impressos e on-
line atuando, cada vez mais, de forma conjunta, buscando proporcionar ao
aluno todas as possibilidades de acesso ao conhecimento e a formagéao. A
EAD como pratica mediatizada, recorre a tecnologia, segundo Comel (2001, p.
5) € “um processo légico de planejamento, como um modo de ordenar os
curriculos, os métodos, os procedimentos, a avaliacdo, os meios, na busca de
tornar possivel o ato educativo”.

A mediatizagado pedagdgica acontece por meio de textos e dos demais
materiais que o aluno tem acesso. Esses materiais devem ser diferentes dos
utilizados para a educagao presencial, haja vista a distancia transacional entre
professor e aluno. Nao interessa uma informacédo com fim em si mesma, mas
uma informagdo que venha mediada pedagogicamente. A Educagdo a
Distancia é essencialmente, um processo que pressupde um alto intercambio
de conhecimentos por meio de recursos tecnolégicos.

E, também, uma modalidade que depende de comunicacdes adequadas
as necessidades do curso a que se propde, e neste estagio de
desenvolvimento da EAD em nosso pais, € fundamental um aprofundamento
de estudo a respeito dos aspectos relativos a producao do material escrito para

este fim.

Na medida em que a EAD se vale de materiais auto-instrucionais para viabilizar
0 processo ensino-aprendizagem, é preciso salientar que, entre as fungdes
desse tipo de material, o fomento a auto-suficiéncia do aluno é o mais
importante, pois visa a auto-aprendizagem a partir da organizagdo do processo
educacional, na medida em que nele o aluno encontra todas as orientagdes
para estudo, conteldo e avaliagao da aprendizagem (SARTORI e ROESLER,
2008, p. 1).
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Nesta forma de aprendizagem é importante superar o modelo de
educacdo centrado na transmissdo de informacdes. E fundamental levar o
aluno a aprender a aprender, a refletir e questionar, a buscar solugdes, a
reconstruir conceitos e aplicad-los na sua vida diaria, ou seja, a construir
competéncias que se manifeste na acdo. Ser competente € mobilizar
habilidades e conhecimentos adquiridos em situagdes as mais diversas no dia-

a-dia.

MATERIAL IMPRESSO E O LEITOR



O texto do material impresso, utilizado em sala de aula presencial,
geralmente se constitui de textos de contexto desconhecido e de autores
diversos bem como desconhecida é a forma como foram produzidos. Os
professores selecionam estes textos e repassam aos alunos por saberem que
a contextualizagao e a interferéncia se dardo no proprio ambiente educativo, de
forma direta. Ou seja, as dificuldades serdo resolvidas rapidamente pelo
préprio educador.

J& o material impresso para EAD tem outra realidade, como podemos
identificar pela grande quantidade de material ja produzido, que ndo atende as
necessidades do aluno, e também pela enorme dificuldade apresentada pelo
professor/autor para elaborar este tipo de material.

Até agora o leitor que estes professores conhecem sao os leitores de
livros, e poucas vezes estao atentos ao novo leitor que nasceu com as

tecnologias.
[...], ele é o leitor apressado, das linguagens efémeras, hibridas, misturadas. O
atual leitor € fragmentario, de tiras de jornais, de fatias da realidade, de signos.
E o leitor movente de formas, volumes, massas, movimentos, tracos, cores,
luzes (POSSARI, 1999, p. 72).

Mostrar a estes professores como deve ser o texto que atenda a este
novo leitor, acostumado com a Internet e com roteiros multilineares, em que os
conceitos e termos cientificos devem ser devidamente explicitados e
explicados. O texto deve estar em uma relagdo dialégica com o leitor e
vinculado ao instante presente, ndo é tarefa das mais simples, requer novas e
outras consideracgdes.

A preocupacao com a linguagem, a preparacdao de materiais e o0s
autores deve ser objetivo fundamental em qualquer desenvolvimento de

material para EAD.

APLICABILIDADE DO MATERIAL DIDATICO IMPRESSO

Observa-se freqlentemente que um dos grandes problemas dos
materiais é a forma como os conteudos s&o tratados. Dificilmente s&o
relacionados a realidade do aluno, geralmente falam de coisas longinquas e
afastadas que os faz perder a aplicabilidade, fazendo com que os alunos néo

entendam a utilidade destes conteldos.



E fundamental que os autores dos materiais considerem a aprendizagem
significativa, levando em conta a separacao fisica entre aluno e autor-

professor, o que é muito importante.

A psicologia cognitiva e suas derivagdes no campo da didatica enfatizaram que
as praticas rotineiras, descontextualizadas dos problemas auténticos,
dificilmente possibilitam o desenvolvimento da capacidade de reflexdo. Trata-se
de ensinar “problemas de mentira”, “pedagogizados”, os quais nao implicam um
desafio para o estudante e os quais se costumam resolver aplicando férmulas
prontas. Os problemas auténticos ndo costumam ter respostas univocas ou
facilmente previsiveis, envolvendo, na maioria dos casos verdadeiros desafios

cognitivos (AVERBURG, 2003, p. 11).

Um bom material deve, além disto, suprir a auséncia do professor,
permitindo que o aluno interaja com o conhecimento, ndo deve conter textos
expositivos e impessoais € nem ter uma estrutura que ndo permita ao aluno
organizar-se. Devem permitir uma aprendizagem autodirigida e oferecer
informacdes para seus proprios desempenhos, facilitando o redirecionamento
de esforgos.

E fundamental ter claras as competéncias que se quer alcancar para que
o aluno possa atingir os objetivos desejados.

ESTRATEGIAS E CONSIDERAGCOES PARA PRODUGAO DO
MATERIAL ESCRITO

Para elaboracdo de um material impresso para EAD, algumas
consideragbes sdo importantes: identificar o perfil do novo leitor;conhecer as
concepcdes de EAD; conhecer teorias da aprendizagem; conhecer os objetivos
da instituicdo que oferece o curso; trabalhar com a linguagem dialdgica;
identificar o perfil do aluno que utilizara o material; deixar claro o que se quer
dizer com o texto; estar sempre coerente com o curriculo e o processo de
comunicacao; conhecer o Projeto Politico Pedagdgico da instituicao.

Apl6s a observacao dos itens anteriores, deve-se ainda atentar para: os
objetivos especificos do curso; o nivel de interdisciplinaridade desejado; a
estrutura do material; o cronograma; a metodologia a ser empreendida.

E importante ter presente também, as seguintes questdes apontadas por
Comel (2001, p. 178) “para quem este texto esta destinado (qual o provavel

aluno: qual o seu perfil? O que eu quero dizer com este texto)”.



Dentro das estratégias apontam-se: estratégias de producado do texto;
estratégias de linguagem; estratégias de aproximagdo; estratégias

hipertextuais; estratégias colaborativas.

COMO DEVE SER UM BOM MATERIAL DIDATICO IMPRESSO

Um bom texto para material didatico impresso deve ser basicamente
diferente dos materiais para a educagao presencial e muito diferente de um
documento cientifico, como diz Comel (2008, p. 4), “ndo interessa a informacao
em si mesma, mas uma informagdo mediada pedagogicamente”.

Percebe-se que os textos que sdo somente adaptacées de materiais
para educagdo presencial ndo correspondem as necessidades dos alunos e
geram contradicbes e confusdo em quem neles estuda.

Em contrapartida o texto para EAD deve ser leve, claro e rico em
analogias, com termos cientificos explicados, por ndo contarem com a
participagdo sincrona do professor para esclarecimentos e resolugdo de
davidas. O texto deve ser vinculado ao momento presente e ser atraente para
motivar o aluno a continuar estudando.

O material deve dar énfase na aprendizagem e nao no ensino, deve ser
dialégico, mas nao explorar em demasia o0s processos indutivos para nao gerar
textos confusos e ndo deve exagerar nas construgdes da oralidade para nao
prejudicar a compreensao.

As atividades devem integrar o texto e nado serem apéndices
dispensaveis. E necessario que elas levem ao raciocinio e a reflexao,
preferencialmente, com base em exemplos, de tal forma que estes se tornem
elementos importantes para a compreensao do texto.

Conforme Trejo (2008) os materiais devem: alcancar os objetivos
planejados no curso; identificar os conteudos e propésitos de cada capitulo,
bem como as atividades que devem realizar para construir 0 conhecimento;
analisar o processo de conhecimento, identificando avancgos, dificuldades e
retrocesso; estabelecer relacdes, associagcdes e comparacoes; realizar analise
e sintese; dar resposta a problemas concretos; contrastar pontos de vista;
confrontar e intervir na cultura da vida cotidiana com a cultura académica;

levar a conclusdes; desenvolver atitude critica em relagdo ao conhecimento.



O AUTOR

[...], um dos “calcanhares de Aquiles” da EAD esta na formacdo de docentes
integrados na modalidade de EAD e sua identidade, para que a elaboragéo do
material impresso, no sentido de sua alta qualidade e de sua adequada
aplicabilidade, seja através das mais variadas tecnologias e das concepg¢des de
aprendizagem, seja nos diversos e diferentes niveis de sujeitos (leitores) a

quem ela se destina (COMEL, 2001, p. 179).

Em vista disto, para aqueles que querem elaborar uma obra é
necessario além de entusiasmo, paixao e criatividade, também que o autor
conhega profundamente sua disciplina; domine teorias, principios e
metodologias de EAD; maneje as novas tecnologias da informacado e
comunicagdo na aprendizagem e ensino da disciplina; tenha clareza dos
objetivos do curso; conheca o Projeto Politico Pedagodgico da instituicao;
conhecga o perfil do aluno; domine novas teorias da aprendizagem; desenvolva
conhecimento das teorias da linguagem; tenha um boa cultura geral; tenha
consciéncia de que nao esta escrevendo para seus pares.

Algumas sugestdes ao autor conforme nos diz Veras (2008, p.3): adogao
de um estilo claro, conciso, preciso e facilmente compreensivel; objetivos
claros; evitar o uso excessivo do “que”; preferéncia a frases curtas; verbos
ativos e diretos, evitar a voz passiva e o gerundio; palavras concretas; néao
utilizagéo de adjetivos que nada informam; evitar palavras impessoais; evitar as
negacoes; explicar termos técnicos — preferencialmente por meio de
hipertextos; adequacao a habilidade de leitura dos alunos; evitar frases feitas e
jargées académicos; coloquialidade; ativagdo de conhecimentos prévios; uso
de analogias, repeticoes, exemplos e comparacdes (retomada, espiralidade).

Um material didatico de qualidade para EAD é substancialmente
dependente da competéncia do profissional que o elabora. E importante

lembrar, conforme Burlamarqui (2008, p. 9) para os autores é dificil
escrever o texto de forma que estimule os educandos a manterem-se
envolvidos, sendo que a midia impressa € um material passivo”.
Mas a passividade ndo € um impedimento, pois muitas alternativas sao
apontadas para levar o aluno a construir dinamicamente seus conhecimentos.
Enfim, mostramos alguns elementos envolvidos na elaboragédo do
material didatico impresso para Educacdo a Distancia. Fizemos algumas

observagbes e procuramos tragar algumas indicagdes do caminho a ser
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seguido, ou conforme Comel (2001, p 180) “O bom material impresso estara
sempre dirigido ao aluno/a que vai aprender a pensar. Ainda sao idéias que
movem 0 mundo e permitem que o novo aconteca em forma de qualidade de

vida humana”.

TIPO DE PESQUISA

Neste trabalho utilizamos a pesquisa qualitativa, trabalhamos,
primeiramente, com a andlise destes materiais a partir de itens que foram
previamente definidos, posteriormente com os autores destes materiais, por
meio da entrevista individual semi-estruturada. A combinacédo da analise dos
materiais com o0s resultados das entrevistas possibilitou uma andlise que
culminou na avaliagdo da qualidade das produgdes didaticas por meio dos
dados fornecidos pelos entrevistados.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em nosso estudo e pesquisa observamos que mesmo em instituicoes
como a analisada, em que ha uma preocupacao significativa com a preparacao
dos autores para a escrita, ainda ndo se conseguiu um resultado adequado
Ccomo 0 que nos apontam os estudos na area.

Na analise documental verificamos que o material avanca
significativamente em alguns pontos, ressaltando-se, aqui, o projeto grafico que
se distancia grandemente dos materiais do inicio da EAD. Atualmente
apresenta linguagem visual atraente, com icones, destaque para hipertexto,
imagens que se integram ao conteudo estudado, graficos e tabelas que
facilitam a aprendizagem e organizadores para facilitar os estudos.

Ressalta-se também que o professor-autor sabe como organizar os
conteudos em forma crescente de complexidade, sabe que deve dosar as
indicacbes de leitura para que ndo sobrecarreguem o aluno, consegue fazer
enunciados que facilitem a compreensao por parte do estudante e também tem
uma grande preocupacao em adequar o material para facilitar o trabalho da
tutoria.

Em contrapartida tem muita dificuldade em adequar a linguagem para

que esta seja dialdégica e em ter um foco maior na aprendizagem do aluno do
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que no ensino de conteudos, o que consideramos como reflexo, ndo sé do
ensino presencial, mas de uma longa vivéncia de ensino tradicional e também
da falta de conhecimento das teorias da aprendizagem.

Na entrevista com os autores o fator mais relevante € o fato do professor
desconhecer quase em sua totalidade teorias, principios e metodologias de
EAD, teorias da aprendizagem e teorias da linguagem.

Outro item que desperta a atengéo é o fato de que os autores conhecem
pouco o Projeto Politico Pedagdgico da instituicdo, tém poucas informagdes a
respeito do publico-alvo e ndo atentam para a parte tedrica de manuais de
orientacdo a autores.

Um fato importante e significativo € que em sua maioria os autores tém
consciéncia, apés a primeira escrita, da necessidade de mais estudo tebrico e
da importdncia de um curso de formacdo de autores, bem como tem
consciéncia também de haver alteragcées importantes a serem feitas em seus

materiais, principalmente, no que concerne a linguagem.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo deste trabalho é refletir sobre o desenvolvimento de material
didatico impresso, e auxiliar no desenvolvimento de principios norteadores para
o trabalho dos autores e demais profissionais envolvidos na elaboracado dos
mesmos. Desta forma com as anadlises e as questdes levantadas na pesquisa
documental buscou-se observar como desenvolver autores para que 0s
materiais didaticos tenham uma qualidade adequada para o ensino a distancia.

Em alguns momentos temos que discordar dos autores que apontam
que a elaboragcdo de um bom material didatico € antes de tudo um trabalho
criativo, pois o levantamento efetuado € de que o bom trabalho é antes de tudo
um trabalho de estudo das teorias da aprendizagem, da linguagem e da EAD.
Em um segundo momento é um trabalho de pratica de escrita e reescrita com
assessoramento de uma equipe multidisciplinar de trabalho.

Mas em nenhum momento discordamos que a criatividade tenha seu
papel fundamental no trabalho como uma das fun¢des de desenvolvimento

neurolégico da aprendizagem.
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A possibilidade de criar depende, na nossa espécie, da imaginagao,
fungdo psicolégica pela qual nés somos capazes de unir elementos
percebidos e experiéncias em novas redes de conexdao. O
funcionamento da imaginacdo e seu desenvolvimento, embora
relacionados as outras fungbes psicologicas superiores, tém uma
grande autonomia e se manifestam tanto na agdo como no ato de
aprender (LIMA, 2007, p. 31).

O que queremos ressaltar conforme o percebido é que a boa formacgao
dos autores é fundamental, a grande maioria apontou achar inicialmente que a
escrita seria muito mais simples do que ocorreu na pratica, e isto se deu por
dois motivos: desconhecimento das teorias e falta de preparagao pratica para a
escrita, ou seja, somente uma apresentagdo expositiva ndo € suficiente para
prepara-los para o trabalho, sdo necessarias atividades praticas em forma de
oficinas e minicursos.

A relevancia desta pesquisa para a Educagcdo a Distancia esta no
estudo das possibilidades de desenvolvimento de um material impresso de
qualidade para EAD e em orienta¢des para o aperfeicoamento dos autores.

Em nenhum momento tivemos a pretensao de esgotar o assunto, que é
amplo e complexo, mas de apontar caminhos que poderdo ser trilhados por
outros e de despertar a vontade de aperfeicoar e ampliar o estudo de tema tao
profundo. A elaboracdo de material didatico em geral € um procedimento
complexo e no caso de material impresso para EAD torna-se ainda mais
complexo por ser ainda um modelo relativamente novo para a grande maioria
dos autores.
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