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RESUMO

Este artigo tem como foco as caracteristicas e a organizacdo das comunidades
de pratica através da discussdo sobre a constru¢cdo e a operacionalizagdo das
mesmas no desenvolvimento de uma proposta pedagdgica em curso de
atualizagdo no formato modular e institucional. E como objetivo refletir sobre o
delinear da criagcdo e evolugcdo de tal proposta, fundamentada na teoria da
Aprendizagem Situada em Comunidades de Pratica e realizada no Ambiente

Virtual de Aprendiazagem — Moodle.

Palavras chave: Comunidades de Pratica, Aprendizado Organizacional,
Educacao Online.



INTRODUCAO

Na realizagdo das rotinas da pratica profissional de grupos
organizacionais uma das caracteristicas que se apresentam é a disponibilidade
de se auto-organizarem em subgrupos informais para realizagao das atividades
de trabalho. Estes subgrupos sdo formados a partir de interesses e afinidades,
ou de oportunidades criadas pela organizacdo em atividades de trabalho que
os fazem descobrir tais similaridades. Com os mesmos objetivos de troca de
conhecimentos, a Internet tem proporcionado espacos para grupos de
interesses comuns, troca de informacdes e producdo de conhecimento entre
profissionais — as redes sociais de conhecimento.

Para perceber quais as possibilidades estas experiéncias e tecnologias
podem trazer para a aprendizagem organizacional, apresento a proposta de um
curso modular. Este € um curso semipresencial — Formacao em EAD para
Educacao de Transito, com sua maior parte realizada no ambiente virtual de
aprendizagem - Moodle, tem como participantes os funcionarios da
Coordenadoria de Educacdo de Transito do DETRAN/PE — do qual também
faco parte como orientadora educacional, e esta sendo realizado em trés
médulos consecutivos. As discussdes levantadas neste artigo partem dos
dados obtidos no primeiro médulo, que aconteceu em dezembro de 2008, e
tém como objetivo contribuir no delineamento de caracteristicas dos elementos
que constitutuem uma comunidade de pratica num ambiente virtual e como
estes podem apontar possibilidades para a construcdo de propostas na
Educacdo Online. Inicio com questionamentos sobre a participacdo e a
informalidade nas comunidades de pratica, analiso alguns dados obtidos em
médulo piloto do curso, para entdo, delinear algumas consideragdes que estao

sendo feitas para os médulos que se seguem na pesquisa.

1 — DESCRICAO DO PRIMEIRO MODULO DO CURSO - FORMACAO EM
EAD PARA EDUCACAO DE TRANSITO: RETROSPECTIVAS E PLANOS

A formagéo continuada profissional € uma das necessidades apontadas
pelo grupo de participantes, cuja esséncia do trabalho pode se caracterizar
pela formagdo, em diferentes setores da sociedade, através de campanhas



educativas, palestras em organizacgbes, formagao de professores e de outros
profissionais para Educagéo de Transito.

A idéia inicial do Projeto do curso - Formagao Continuada em EAD para
Educacao de Tréansito surgiu da necessidade do grupo em obter informagdes
sobre a Educacao a Distancia e de conhecer as possibilidades atuais de sua
utilizacao para sua pratica profissional.

O primeiro moédulo do curso contou com a participacdo de quinze
profissionais, todos eles pertencentes a a Coordenadoria de Educacdo de
Transito do Detran/Pe. Este é um grupo multidisciplinar, composto em sua
maioria por psicolégos, pedagogos, € demais areas do conhecimento com
especializacdo em Educacao, outros com a graduacdo em andamento ou com
0 ensino médio completo, todos eles atuam no planejamento e execucao dos
programas e projetos de Educacéo de Transito do referido 6rgéo.

O objetivo geral do curso € formar uma comunidade de pratica virtual
de interagcdo para a produgdo de conhecimentos e utilizacdo de novas
tecnologias na prética dos profissionais de transito. E os objetivos especificos
deste modulo foram: Conhecer e utilizar ferramentas colaborativas do ambiente
virtual com propésitos educacionais; Refletir e discutir sobre os eixos tematicos:
Etica na Educacdo de Transito, Didatica para Educagao de Transito, baseados
nos trabalhos desenvolvidos na Coordenadoria de Educagéo de Transito em
2008, e Tecnologias da Informagdo e Comunicacgao; E delinear uma proposta
de estudos para os médulos seguintes.

O curso tem uma proposta com abordagem colaborativa da
aprendizagem, o seu planejamento foi elaborado de acordo com a necessidade
demonstrada no contexto de atuacdo destes profissionais e se configurou
através de estratégias didaticas de estudos individuais e em grupo para
construcdo coletiva. As ferramentas utilizadas nas atividades online foram:
mensagem, férum, chat e diario de curso. Os contelidos de Etica e Didatica
para Educagdo de Tréansito tiveram sua relevancia por terem sido assuntos
utilizados em cursos e palestras realizados no ano de 2008 pelos orientadores
educacionais, como também por serem temas que permeiam outros referentes
a Educacao de Transito e a pratica profissional e, no caso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo, corresponder as expectativas dos profissionais

para sua atuacao. Estes foram intermediados através de textos ancora para a
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discussdo nos féruns e que levaram a producdo coletiva de sinteses que
refletiam a compreensdo e construcdo dos grupos. Ele aconteceu na
modalidade semi-presencial, com maior parte das atividades realizadas online,
cada modulo tem 15h, todalizando 45h nos trés modulos. A média de utilizagcao
diaria por cada participante foi de 1 hora.

A avaliagao foi do tipo formativa por permear todo o processo do curso,
através da andlise e ajuste do planejamento e dos materiais do curso de
acordo com as necessidades do grupo. E somativa para a analise das
expectativas alcangadas; da utilizacdo das ferramentas do ambiente pelo
grupo; do feedback dos participantes, quanto a metodologia utilizada; e a auto-
avaliagdo do desempenho individual de cada um. Os instrumentos utilizados
para estas avaliacbes foram por meio da participacdo nos féruns, chats;
entrega das producdes em cada etapa e auto-avaliagdo em diario de bordo e
questionario de feedback.

2 - PARTICIPAGAO DOS MEMBROS EM UMA COMUNIDADE DE PRATICA

As instituicbes ja tem percebido os beneficios das comunidades de
pratica no ambiente organizacional e implatado esforcos para a sua
concretizacdo, utilizando os recursos tecnologicos para sua criacado e
desenvolvimento. Muitas destas empresas estabelecem incentivos para a
participacdo dos funcionarios nestas comunidades (GOUVEA, PARANHOS,
MOTTA, 2008).

Mas o que define e determina a participacdo efetiva de um individuo
em uma comunidade de pratica? A participacdo dos seus membros envolve
uma determinada pratica, que se caracterize por uma agao central, ou ela pode
ser entendida como toda e qualquer pratica desenvolvida numa comunidade?

Wenger, McDermott, e Snyder (2002, p 4) definem Comunidades de
Pratica como: “Grupos de pessoas que compartiiham uma preocupacdo, um
conjunto de problemas acerca de um tema, e que aprofundam os seus
conhecimentos e experiéncia nesta area, interagindo numa base do processo”.

O local que ocupam n&o necessita ser 0 mesmo, 0s seus encontros acontecem



pelo valor de suas interagbes e sdo motivados e transformados pelos limites
informais daquilo que podem aprender juntos.

De acordo com Wenger (1999) apud Kimieck (2002, p 40) existem
diferentes niveis de participagdo em uma comunidade de pratica:

= Grupo nuclear — um pequeno grupo no qual a paixao e o
engajamento energizam a comunidade;

= Adesao completa — membros que sao reconhecidos como
praticantes e definem a comunidade;

» Participacao periférica — pessoas que pertencem a comunidade
mas com menos engajamento e autoridade, talvez pelo fato de
serem novatos ou porque eles ndo tem muito compromisso
pessoal com a pratica;

» Participagdo transacional — pessoas de fora da comunidade
que interagem com a comunidade ocasionalmente para receber
ou prover um servigo sem tornar-se um membro da comunidade;

= Acesso passivo — um grande numero de pessoas que tém
acesso aos artefatos produzidos pela comunidade, com suas
publicagbes, seu website ou suas ferramentas.

Assim sendo, a acao central refere-se ao interesse ou objetivo comum
da comunidade, e as participagdes de seus membros exercida de maneira
diferenciada, sendo cada uma delas necessarias ao estabelecimento do grupo.

Wenger, McDermott, e Snyder (2002, p 232) também descrevem que 0
conceito de Comunidades de Pratica surgiu de discussdes sobre o0 ensino e a
aprendizagem em instituicdes formais de ensino, no entanto, as pesquisas
produzidas por eles partiram da analise de grupos informais, ou de grupos de
pratica que nado tinham o ensino intencional e sistematizado como forma de
realizacédo de suas praticas. As suas pesquisas sobre a Aprendizagem Situada
e a Participagdo Periférica Legitima permitem fazer uma andlise da
aprendizagem em estruturas sociais.

Lave e Wenger (1991, p. 92 ) explicitam, na andlise de cinco grupos
sociais investigados, que nestas comunidades de pratica observa-se muito
pouco do ensino, o fenébmeno fundamental é a aprendizagem. As relagdes que
se estabelecem entre pares, sem uma assimetria na relacdo professor — aluno,

favorece a troca de informacbes e a efichcia da aprendizagem. As
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competéncias exigidas para demonstrar que era um membro deste grupo eram
aprendidas pela participacao, troca entre membros mais experientes e vivéncia
no contexto de aprendizagem. Posto dessa forma, o foco da aprendizagem
estaria na estrutura dos recursos da comunidade de aprendizado, favorecendo
a descentralizacdo das relagdes de troca de conhecimento entre os membros
da comunidade.

Questiono aqui se a diretividade estabelecida pelo desenho do curso, e
consequente processo, influencia na participagdo mais engajada dos membros
do curso? Os limites de participacdo estaria relacionado a formalidade

estabelecida com o curso e as relagdes hierarquizadas?

3 - ASPECTOS INFORMAIS DAS COMUNIDADES DE PRATICA

Macedo (1999) cita os beneficios que as redes informais podem trazer
as organizagdes, como elas podem trazer solugbes imprevistas nas organizagdes
formais para problemas gerados na atualidade e aponta a necessidade de se fazer
uma interconexao entre as estruturas formais e informais.

Como conseguir uma participagdo mais engajada dos funcionarios?
Estaria a informalidade, como nas comunidades virtuais, sendo o aspecto que gera
mais frutos para a comunidade?

Wenger, McDermott, e Snyder (2002, p 1 - 4) relata como grupos
informais nas organizagbes se transformaram em Clubes que se caracterizaram
em Comunidades de Pratica. Nas experiéncias com estes grupos foram
disseminadas informagdes entre os profissionais e a partir das construgcdes eles
puderam solucionar problemas e produziram conhecimentos que serviram ao
contexto social organizacional.

Como vivenciar estes elementos em um curso online? E possivel
conseguir em uma proposta didatica de um desenho de curso e na sua
implementacao estabelecer um nivel de motivagéo e participagdo que corresponda
a realidade das redes informais? Ou a consecu¢cdo de uma proposta gera a
percepcdo de nossos modos de pensar e fazer pautados nos paradigmas
tradicionais, lineares e hierarquizados, refletidos nestes desenhos?
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Lave e Wenger (1990) apud Baranauskas (2007, p 77) tem a
perspectiva que:

O contexto social é muito influente, uma vez que eles concebem
aprendizagem como um processo no qual o sujeito constr6i uma
identidade sendo parte ou unindo-se a uma comunidade de pratica.
De acordo com esta visdo, aprendizes ndo recebem conhecimento
abstraido, objetivo; em vez disso, eles aprendem a ser membros de
uma comunidade na qual o conhecimento é situado. Neste sentido de
comunidade mudam-se as relagdes todo participante da comunidade
€ um aprendiz em algum sentido.

Remetendo estes aspectos também no delineamento de um desenho
didatico para uma comunidade de préatica online alguns fatores podem ser
considerados: as caracteristicas do grupo social, o objetivo comum do grupo para
atingir os objetivos organizacionais, o contexto de atuacédo, e sobretudo se a
estrutura do ambiente virtual construido favorece o estabelecimento de relagdes
sociais de confianga para realizacdo das metas de aprendizagem e a troca de
informacdes entre pares nao-hierarquizada para constru¢cao do conhecimento.

Lemos (2000, 87 - 97) descreve 0s primeiros grupos que concretizaram
a criagdo das comunidades virtuais, varios deles ja pensavam no desenvolvimento
de uma tecnologia alternativa, democratica e de simples utilizacdo. Os ambientes
virtuais de aprendizagem tém uma infra-estrutura fisica e de desenvolvimento
tecnolégico hoje que permite a concretizagdo de experiéncias de construcado de
conhecimentos na realidade virtual, a criagdo e evolu¢cdo de comunidades de
aprendizagem, e o dialogo entre os participantes. Muitas comunidades virtuais
nascem em contextos informais, mas que visam a producédo e disseminagado de
conhecimentos especificos. Fazer a interconexdo entre o tipo de interacdes
realizadas nestes espacgos para a formalizagdo de experiéncias educacionais tem
sido um desafio.

Para tanto, se requer a adogdo de uma concepg¢ao para a Educacao
Online que privilegie a troca entre os participantes. Valente e Silva (2006, p. 518 —
519) chama este tipo de abordagem de “Estar junto virtual’. Este “envolve o
acompanhamento e assessoramento constante do aprendiz no sentido de poder
entender quem ele é e o que ele faz, para ser capaz de propor desafios e auxilia-lo

a atribuir significado ao que esta realizando”. A adocao de estratégias didaticas
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com estes principios pode permitir o desenvolvimento de uma educagdo mais
voltada ao contexto destes profissionais, a reflexdo de sua pratica e a
possibilidade de aplicagdo ao seu contexto de atuagao.

4 — POSSIBILIDADES NA “CONSTITUICAO” DE UMA COMUNIDADE DE
PRATICA NO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE

Elementos presentes nas comunidades de pratica podem possibilitar a
analise da participacdo do grupo na realizacdo da proposta do curso realizado.
Destaco inicialmente alguns destes elementos:

O objetivo comum, a iniciativa e o interesse na sua criacao é um
dos pontos relevantes que definem a comunidade. Estes foram percebidos
também no decorrer do primeiro médulo, nas participacdes dos féruns e também
no relato final dos participantes descrevendo a oportunidade que a vivéncia trouxe:
“...de partilhar deste conhecimento tdo desafiador, ..., enfim, por ter nos feito mais
integrado em torno de um objetivo maior que € o aprendizado.” (Mensagem
feedback enviada por participante). Para se engajar os participantes devem
perceber-se neste objetivo comum.

Estratégias utilizadas para promocao de recursos da organizacao
social da comunidade na formacao dos grupos: Na estruturacao do primeiro
moddulo do curso — Formacao em EAD para Educacdo de Transito, orientei os
participantes a se organizarem em subgrupos objetivando uma maior participacao
de todos os integrantes nos féruns, de maneira que o discurso nao ficasse
centralizado apenas em alguns membros do grande grupo, permitindo uma maior
utilizacao das ferramentas por todos. No entanto, alguns participantes contribuiam
de uma maneira individualizada, ndo interagindo com os outros participantes.
Observei também que, mesmo com uma proposta que partiu dos interesses dos
funcionarios, com uma metodologia que tinha como fundamento a significacao na
interagdo entres os pares profissionais, a motivagdo para a participagdo nao
acontecia de forma espontanea, mas seguindo as atividades estabelecidas para o
curso.

E preciso conhecer o grupo e atentar que sua organizacdo social de
pratica também sao refletidos no espacgo virtual, e neste sentido, o pedagogo —
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organizador da estrutura do ambiente — necessita implementar estratégias para
que tais relagdes nao interfiram na participacao individual e do grupo.

Ainda com relacao a estas estratégias esta a do reflexo das relacoes
entre os pares na comunidade e a nao-hierarquia na relacao professor-aluno:

“Como ja havia feito cursos a distancia, trazia impressdes dessas
experiéncias. Quando foi citado um ambiente virtual de aprendizado,
rapidamente remeteu-me a vivéncias passadas. Porém, percebo que
diferentemente dos cursos dos quais participei, aqui 0 ensino parece-
me ter a tendéncia a ser mais horizontal, com os professores no
papel de facilitadores da aprendizagem, ou melhor, facilitadores da
troca de conhecimento entre os alunos. Achei interessante.”
(Mensagem enviada por participante ao Forum — “Descobertas”).

CONCLUSOES

Para as possibilidades na criagdo de comunidades de pratica em
ambientes organizacionais, percebe-se que além da motivagdo para criagdo da
comunidade virtual de pratica, sdo necessarias implementag¢des para permitir um
maior envolvimento dos participantes e fazer emergir o significado da
aprendizagem que representa para cada um deles.

O desafio estaria em se pensar um design de curso que possibilite a
estruturacdo de uma Comunidade de Pratica no espaco virtual. Utilizando-se as
ferramentas dos recursos tecnoldgicos disponiveis — neste caso o ambiente de
aprendizagem Moodle e de construir uma proposta pedagdgica que nao so
enfatize a elaboracédo de estratégias instrucionais, mas também os aspectos do
grupo social.

Busca-se, portanto, entender o desenho da proposta pedagdgica como
sendo situada na pratica da comunidade. Neste sentido permitir o envolvimento de
todos os participantes, fazendo-os movimentar-se de uma posi¢ao periférica para

uma mais participativa, visando a sua aprendizagem.
1

! Orientador: Sérgio Paulino Abranches (UFPE).
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