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RESUMO: Neste ensaio pretendemos situar algumas definicdes de Educagéo,
suas origens, politicas, implicagdes e os efeitos causados pelas possibilidades
da inser¢cdo das novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo nos
processos educacionais, a partir do advento da internet. Tomaremos como
base os estudos de autores que influenciaram o pensamento educacional
contemporaneo, bem como a legislagdo educacional brasileira, a fim de refletir
sobre os programas de expansao universitaria, especialmente feitos através do
Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB e do O Programa de Apoio ao
Plano de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais — REUNI,

no uso da modalidade educacional a distancia.
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1. Educacao a Distancia é, antes de tudo, Educacao

Para tratar de Educacgao a Distancia — EAD faz-se mister discutir o termo
Educacao. Para tanto, recorremos aos classicos da area educacional e entre
eles, a definicdo apresentada por Emile Durkheim, no final do século XIX e
inicio do século XX, pois, a partir da reflexdo sobre alguns dos critérios
propostos por ele, inimeros pesquisadores formulam seus pontos de vista
sobre temas educacionais, como podemos notar nos trabalhos publicados
nessa area.

Socidlogo e pedagogo, Durkheim (1978) considera a educagdo como
fendbmeno social e resultante da acao exercida por uma geragao sobre a
geracao seguinte, a fim de adapta-la a sociedade em que vive. Através da acao
educativa “cada sociedade constréi, para seu uso, um tipo ideal de homem?” (p.
33), ndo havendo ideais e principios que tornem universal a agao educativa.
Avaliando idéias pedagogicas de seus antecessores, Durkheim faz referéncia a
Kant, destacando dele a seguinte citagédo: “o fim da educacao é desenvolver,
em cada individuo toda a perfeicao de que ele seja capaz’, mas em seguida
questiona o termo perfeicéo, verificando que os ideais de perfei¢cao diferem de
uma cultura para outra. Além disso, individuos em uma mesma comunidade
tém diferentes aptiddes e fungdes a exercer. Portanto, o ser humano nao segue
um unico modelo de perfeicdo e de desenvolvimento, pois, para que cada
sociedade seja harménica, segundo o autor, “sera preciso que haja homens de
sensibilidade e homens de ac&o” (p. 34).

Por conseguinte, ao apresentar a concep¢ao de educacao, Durkheim
(1978) afirma que a funcéo das ag¢des educativas é transformar o ser individual
em ser social, considerando as crencas e praticas religiosas e morais e as
tradicoes e profissdes da coletividade. O autor ndo ignorou o carater
econdmico da educagéo, pois, segundo ele, a educagao busca atender aos
interesses da economia interna para o equilibrio da sociedade e conclui: “Quer
que se trate dos fins a que se vise, quer que se trate dos meios que empregue,
€ sempre as necessidades sociais que a educacao atende; sédo idéias e
sentimentos coletivos que ela exprime”; e ainda prenuncia: “as transformagoes

profundas que as sociedades contemporaneas tém experimentado e estdo



para experimentar, necessitam de transformagdes correspondentes nos planos
da educacao” (p. 90).

Considerando o papel de socializagdo da educagao bem como o de
integracéo através do trabalho, Durkheim destaca o movimento da
solidariedade mecanica, determinada pela fase primitiva da organizagao social,
rumo a solidariedade orgéanica, caracterizada pela cooperagao entre os
trabalhadores. Este movimento é possivel através da acao educativa e das
mudangas significativas decorrentes dos processos de desenvolvimento social
de longo prazo. Segundo Giddens (1998), Durkheim opde-se a revolucao e
defende a evolugdo ao tratar da mudanca social.

Desde os primérdios ha registros da ocorréncia de processos
educativos, através da comunicacgao corporal, como gestos, expressoes faciais
e pela emissdo de sons vocais. A relagao entre aluno e professor ocorrida no
paradigma da tradicao oral assemelha-se a relacao entre discipulo e mestre
descrita por Durkheim (1978), ou seja, este com total ascendéncia sobre
aquele, em razéo da suposta superioridade da experiéncia e da cultura.
Também considera que a qualidade essencial do educador é a autoridade
moral e a agcao educativa tem uma fungao hipnética, em que a vontade do
educando fica paralisada e este, passivo, reduzido ao estado de uma tabula
rasa, nao tera resisténcia em acatar o conhecimento transmitido pelo
educador. Nos tempos atuais, contudo, em alguns casos percebemos que
esta relacao sofre inversao, ou seja, 0s adultos recorrem aos mais jovens
quando se trata de conhecimentos requeridos para lidar com as novas
tecnologias computacionais.

Varios estudos posteriores a Durkheim contribuiram para repensar os
lugares e papéis ocupados pelo professor e pelos alunos, prescrevendo que
haja uma relacao dialdgica, com contetdos contextualizados e valorizagdo do
conhecimento prévio do aprendiz. Refletindo sobre os cursos a distancia, via
Web, embora possa sugerir novidade e inovagao pedagogica, a relacao entre
estudantes e professor (muitas vezes denominado de tutor) corre o risco de
repetir a pratica do autoritarismo e da desconsideragéo do contexto ao qual os
alunos pertencem, principalmente quando estao separados por espagos e
tempos distintos.



Para Giddens (2002, p. 28) “toda experiéncia humana é mediada — pela
socializagcao e em particular pela aquisigdo da linguagem”, sendo esta o “meio
principal de distanciamento no tempo e no espago”. Sem tirar o0 mérito da
linguagem falada ou oral, o autor destaca o impacto das midias nas
transformacdes espaciais e temporais e faz referéncias ao fildsofo Marshall
McLuhan, ao tratar da importancia do meio para veicular a mensagem. Numa
retrospectiva histoérica, o autor enumera o surgimento de algumas midias,
como o material e o poder da palavra impressos: “Calcula-se que, num nivel
global, a quantidade de materiais impressos dobra a cada quinze anos desde
os dias de Gutenberg” (p. 30), destacando o jornal como o primeiro exemplo
de material impresso em massa. Outras midias sao listadas por ele, como o
radio, o telefone, a televisdo, o cinema e os videos. Estas ultimas superam a
palavra escrita, pois criam texturas de experiéncias, via midias. Porém, o autor
conclui que as midias ndo s6 transmitem como criam a realidade, trazendo
fatos distantes, interferindo em nosso cotidiano. “Em suma, nas condi¢des de
modernidade, os meios de comunicag¢ao nao espelham a realidade, mas em
parte a formam” (p.32).

A respeito do tempo e do espacgo, Giddens (2002) refere-se a
modernidade, ao uso de maquinas na producao industrial € a mercantilizacao
da forga de trabalho como elementos determinantes das rela¢des sociais e
trabalhistas. Este socidlogo destaca a invengao do reldgio, baseado num
tempo social e artificial, como um marco importante para a transicao das
sociedades tradicionais para as modernas, que criou uma nog¢ao de tempo
linear e nao ciclica, permitindo uma medida de tempo universal e ampliacao
dos espacos locais para globais.

Voltando a Durkheim (1978), ele reconhece a importancia da reflexao
pedagdgica sobre as praticas educativas. Assim, o papel da reflexdo sobre a
pratica € fazer com que estas ndo sejam rotineiras, mas maleaveis as
transformacdes desejaveis, para atender as transformagdes incessantes que
sobrevém nas opinides e nos costumes, a fim de diversificar os processos,
conforme os temperamentos e a feicao de cada inteligéncia. Por sua vez,
autores contemporaneos como Schén (1995) entendem que a reflexdo sobre a
acao docente € necessaéria, pois 0os saberes desta profissdo séo tacitos,

pessoais e ndo sistematicos e a propria pratica conduz necessariamente a



criagdo de conhecimentos especificos ligados a agéo, construidos ao longo do
exercicio da profissdo. Schén propde a expressao reflexdo-na-agao para definir
o processo de formagéao de professores que se da ao longo de sua pratica e a
partir da andlise e interpretacdo de suas atividades. Portanto, a transformagéo
desejada neste ultimo conceito de reflexao, é na agdo do professor e ndo na
moldagem do aprendiz as mudangas da sociedade, preconizada por Durkheim.
Constatamos que as idéias relacionadas a soberania dos professores sobre o0s
alunos prevaleceram na pratica da educacao formal desde o seu surgimento e
perduraram durante o século XX e permanecem, em muitos casos, nos dias
atuais.

E possivel observar que ao longo da Histéria da Educagao o sistema de
ensino nas modalidades presencial e a distancia veio adotando os produtos
tecnolégicos, adaptando-os aos propositos educativos, embora ndo tenham
sido criados para tal fim, como é o caso da utilizacao do livro, dos aparelhos
audiovisuais, do radio e do computador. Além disso, a escola cuida da
educacéao formal, ficando para a sociedade em geral, a educacao informal e a
nao-formal, veiculadas pela midia, como nos programas de televiséo, jornais,
revistas populares e Internet. Tradicionalmente, em vérias sociedades, a
educacao formal visa atender ao projeto da nacao, ficando, muitas vezes, a
cargo do Estado sua oferta e sua regulagéo.

1.10s programas de extensao universitaria: requlamentacao e
implementacao

A implantagdo da Educagéao a Distancia - EAD em todos os niveis e
modalidades de ensino e de educacao continuada, como uma forma de
extensao das instituicbes educacionais, esta regulamentada desde a
aprovacao, em 20 de dezembro de 1996, da Lei de Diretrizes e Base da
Educacao Nacional (LDBEN), n® 9.394. Nela é citada por varias vezes e,
explicitamente, no Artigo 80, ora tratada como ‘ensino’ ora como ‘educacgao’.
De fato, o sistema de ensino brasileiro obteve enorme flexibilidade com a
promulgacao desta Lei, cuja regulamentagéo propicia a criagdo de novas
modalidades de cursos, de modo a poder incorporar novos conteudos, praticas
pedagdgicas e procedimentos de avaliagao.



A primeira Lei de Diretrizes e Bases do Brasil, Lei n® 4.024 de 1961, em
seu artigo 24, paragrafo segundo, dava abertura a EAD, mas exigia 75% de
freqiiéncia minima as aulas. A respeito dos cursos supletivos, no texto dessa
lei, consta que os mesmos seriam ministrados em classes ou mediante
utilizacao de radio, televisado, correspondéncia e outros meios de comunicacao
que permitissem alcangar o maior niumero de alunos.

A LDB de 1961 foi amplamente reformada para o ensino superior,
através da Lei 5.540/68 e em 1971, para o ensino basico, por meio da Lei
5.692 (Belloni, 1999). Dentre outros aspectos, essa possibilitou a EAD para o
ensino de 12 e 2° graus (que correspondem hoje ao fundamental e médio).
Para o ensino superior continuava obrigatéria a presenga minima a 75% das
aulas.

Neste intervalo de tempo, entre a Lei 5.540/68 e a aprovacao da LDB n.°
9.394/96, muitos projetos foram encaminhados aos 6rgaos competentes, com
propostas da liberagdo da obrigatoriedade de freqtiéncia nos cursos superiores,
seguindo exemplos bem sucedidos de universidades de diversas partes do
mundo, mas foram, quase todos, em vao (Alves, 1994).

Depois de nove anos da publicacdo da LDB em vigor, foi publicado o
Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (Brasil, 2005), que trata
especificamente da regulamentacéo da EAD. Este documento tornou possivel
prever a implantacdo da EAD, em todos os niveis de ensino, principalmente no
superior, como vem ocorrendo na ultima década.

Os conceitos de Educacgéo a Distancia — EAD em fontes oficiais ou nao,
ora definida como modalidade, ora como forma, estratégia, processo educativo
ou metodologia de ensino, apresentam singulares diferencas. Alguns focalizam
o lado inovador proporcionado pela utilizacdo das tecnologias da informacéao e
comunicacgao, outros privilegiam a relacao entre professor e aluno marcada
pela separagéo entre espaco e tempo. No decreto 5.622, a EAD é assim
apresentada:

(...) modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagao e comunicac¢ao, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.



A partir dessa caracterizacao, notamos que a diferenca que se faz
possivel na EAD, com a introdug&o das novas tecnologias de informacao e
comunicacao, é a forma de mediagao na relagéao didatico-pedagogica entre
estudantes, professores e conhecimento. O problema do distanciamento fisico
e do tempo diversificado podera ser amenizado com materiais educacionais
interativos que possibilitem a ampliacao do dialogo entre os envolvidos no
processo, de forma a diminuir a distancia pedagogica.

Varias instituigdes publicas de ensino superior, como universidades e
Centros Federais de Educacgao Tecnolégica — CEFET, aderiram ao Sistema
Projeto da Universidade Aberta do Brasil — UAB, conforme publicado no Edital
MEC-SEED n®. 01, de 20 de dezembro de 2005, (Ministério, 2007), para a
oferta de cursos a distancia, prioritariamente cursos de licenciatura. Através
deste Sistema, feito em parceria entre os governos municipais, estaduais e
federal, aproximadamente trezentas prefeituras tiveram instalados pélos de
apoio presencial para a implantacéo dos cursos. A assisténcia aos estudantes
¢ feita através de ambiente Web, com material impresso elaborado pelos
professores responsaveis pelas disciplinas e os servigos de tutoria a distancia é
realizada por alunos bolsistas das universidades, e tutoria presencial, nos
poélos, a cargo de professores da regiao, mediante recebimento de bolsas.

Outra forma de expansao das universidades é através do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais —
REUNI, instituido pelo Decreto n? 6.096, de abril de 2007, ao qual as
instituicoes que aderiram receberao financiamentos para a expansao do
nuamero de vagas e de cursos, através dos espacos presenciais € também na
modalidade a distancia.

Tentaremos buscar nos teoricos apresentados anteriormente alguns
elementos que nos levaram a questionar os programas de expansao
universitaria como a UAB e o REUNI, apresentando algumas observacoes e
reflexdes que, ao mesmo tempo, justificam as citacdes diretas e indiretas feitas

ao longo deste texto.

2. Algumas reflexoes sobre a UAB e o REUNI



A utilizagdo das novas tecnologias de comunicagao trouxe novos
elementos para repensar a educagao. Considerando que estas tecnologias
estao presentes em varios setores de servicos e producao da sociedade atual,
seria acertado pensar nos mesmos recursos para mediar a formagao do
“homem ideal”, requerido pelo meio social, conforme Durkheim defendeu?
Estaria a Educagéo a Distancia — EAD condizente com as necessidades da
sociedade brasileira atual, considerando a expansao territorial do pais, a
demanda educacional e as possibilidades da comunicacgao a distancia? Qual o
papel da universidade no atual contexto brasileiro?

E sabido que a expansdo do ensino superior como ocorrida através da
EAD atende a recomendacdes do Banco Mundial, do Fundo Monetario
Internacional — FMI e do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID para
a reforma da educagéo nos paises da América Latina e do Caribe, nas ultimas
décadas. Conforme preza na justificativa do Programa da UAB, a utilizagao
dessa é uma forma de democratizar as oportunidades e diminuir as diferencas
sociais (Ministério, 2007). O teor da proposta do BID incluia a constituicdo de
modelos alternativos de ensino superior na forma apresentada pelo Ministério
da Educagéo e Cultura - MEC. Encontrava-se também, entre as prioridades
apontadas, a criacao de faculdades e institutos técnicos que atendessem as
novas demandas da atualidade a custos inferiores aos das universidades,
consideradas pelos organismos internacionais, como estruturas nao
equitativas, rigidas, de alto custo e baixa adaptabilidade as necessidades do
mundo moderno e globalizado.

O trabalho do professor na EAD é redimensionado. Nos cursos a
distancia busca-se a referéncia temporal, como efetuada no ensino presencial,
ou seja, a carga horaria é calculada em horas-aula. Na pratica, percebemos
que o professor que propde um trabalho interativo (utilizando-se das
possibilidades de comunicagao sincronas e assincronas com seus alunos, em
espacos diversificados) despende um tempo de dedicacdo muito maior do que
o utilizado em salas de aula convencionais.

As contribui¢cdes de Giddens fornecem elementos interessantes para
refletirmos sobre os efeitos da presenca de pdlos da UAB nas cidades do
interior, considerando a relagao que seus habitantes tém com o tempo e 0

espago, marcado por ritmos e rotinas proprios, diferentes dos vivenciados pelos



habitantes dos grandes centros urbanos, onde normalmente estdo localizadas
as instituicdes que ministram os cursos a distancia. Os professores
universitarios, separados geograficamente dos alunos, muitas vezes nao sao
apresentados pessoalmente e sao representados pelos tutores, ou seja,
estudantes universitarios bolsistas do programa da UAB.

Na prética, observamos que os bancos das universidades publicas,
principalmente dos cursos oferecidos durante o dia, sdo ocupados, na sua
maioria, por pessoas provenientes das camadas privilegiadas da sociedade. O
contrario ocorre nas instituicées privadas que ultimamente tém recebido
pessoas provenientes de familias de baixa renda que, em muitos casos, sao
supostamente beneficiadas pelo Programa Universidade para Todos — Prouni.
Este programa, criado pelo Governo Federal em 2004, “tem por finalidade a
concessao de bolsas de estudo integrais e parciais a estudantes de cursos de
graduacéo e sequenciais de formagao especifica, em instituicdes privadas de
educagdo superior”. Parecem contraditorias em nossa sociedade as
oportunidades de cursar 0 ensino superior, pois as universidades publicas
atendem principalmente aos que supostamente poderiam pagar e que, na sua
maioria sdo egressos de uma educagao basica privada preparatéria para os
vestibulares. Ao contréario, grande numero dos alunos das instituicbes privadas
de ensino superior vem de escolas publicas cuja qualidade de ensino nao
correspondem as exigéncias para o ingresso nas universidades publicas, nas
ultimas décadas. Marx e Engels (2006), embora sejam referéncias importantes
no meio académico universitario, defendiam que “o ensino superior ndo deve
ser gratuito” (p. 185), considerando o contra-senso citado anteriormente.

Parece que isso esta se agravando com a adogao crescente da
modalidade educacional a distancia, principalmente pelas instituicoes
particulares de ensino superior. Os contratos feitos por turma ou periodos de
trabalho sdo para a educagéao presencial e, no caso da EAD, ocorre a
descaracterizacao do papel do professor, chamado a prestar servigo de tutoria
nos cursos a distancia, em que, freqientemente, ha sobrecarga de trabalho e
desrespeito as suas condi¢cdes de relacéo e a descaracterizagdo da docéncia.

Nas instituicdes federais que ministram cursos em EAD, considera-se
professor, em muitos casos, o autor do material impresso, que também € o

responsavel pela disciplina e por centenas de alunos. Os contatos destes, para



dar respostas as duvidas através do ambiente virtual, corregbes de trabalhos e
de provas ficam a cargo de bolsistas que sdo estudantes universitarios dos
cursos presenciais. Embora a EAD, implantada através dos decretos que a
regulamentaram e instituiram a UAB, possa favorecer a inclusao dos excluidos
no ensino superior, a formacao nao é garantia de emprego.

As politicas publicas, cuja fungao primordial é concretizar direitos
previstos nas leis, representam a acao do Estado no sentido de atender aos
direitos dos cidadaos, demandados pela sociedade. Sabemos que o que esta
declarado na lei ndo tem forca para materializar-se. A pratica esta no cerne da
politica publica que pressupde uma estratégia de acao, um marco de
orientacao da autoridade publica e sua relagdo com a sociedade que objetive o

interesse publico.
Conclusoées provisorias

Parece acertado que a democratizagdo do acesso representa pouco em
matéria de exercicio cultural. E desejavel que as novas tecnologias da
comunicacao ndo sejam canais a mais de consumo de informagéo, mas que o
cidadao possa também, através delas, participar da criacédo, da elaboracéo e
de trocas culturais, assim como acompanhar, compreender e participar das
decisbes politicas do pais.

Freire escreveu que “divinizar ou diabolizar a tecnologia ou a ciéncia é
uma forma altamente negativa e perigosa de pensar errado” (1996, p. 37), pois
0 progresso cientifico e tecnolégico, para nao perder sua significacao, deve
responder fundamentalmente aos interesses humanos e as necessidades de
nossa existéncia.

Assim como outras politicas educacionais ocorridas na América Latina,
0s programas de extensao universitaria, como no caso do Reuni e da UAB, ao
contrario de serem praticas democraticas, podemos classifica-los como
instrumentos de “regulagao social, exercendo a gestao do trabalho e da
pobreza”, portanto estao orientados como “politica social compensatoria,
focalizada nos mais pobres”.

A extrapolagdo dos muros da universidade através da EAD podera trazer

grandes beneficios sociais, se for uma mudanga ndo s6 quantitativa, mas
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também qualitativa, por meio de programas e pessoal com preparo técnico e
pedagdgico, pois 0s cursos a distancia mediados pela Internet, atendem a uma
clientela com caracteristicas especificas e exigem habilidades e acesso a este
meio tecnologico. A implantagé&o de programas de EAD deve vir ao encontro
das necessidades sociais do pais, e ndo em atencao as exigéncias dos
organismos internacionais reguladores, fazendo, antes, valer o previsto pela
legislacao brasileira que regulamenta o sistema educacional. Assim sendo,
apoiado nas idéias de Durkheim (1978), acreditamos na EAD muito mais como

uma evolucado do que uma revolucéao.
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