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RESUMO:

O presente artigo faz uma reflexdo sobre a importdncia da avaliacdo do
aluno no que diz respeito a elaboracdo e atualizacdo dos materiais
didaticos desenvolvidos para a modalidade de Educacdo a Distancia. A
informagcdo derivada dessa retroalimentagcdo proporcionada pelo aluno
servira de fonte para a melhoria constante dos diferentes recursos
didaticos disponibilizados ao aluno, levando em consideragdo elementos
como linguagem e apresentagdo grafica adaptados ao publico-alvo e a
midia utilizada, assim como a adequagé&o didatica de seu conteudo.
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O mercado de trabalho busca profissionais capacitados e com
habilidades direcionadas as novas tecnologias, fator decisivo na selegéao
dos mesmos. Para que essa busca possa ter o sucesso esperado pelo
mercado, é fundamental que as inovagdes tecnoldgicas, refletidas nos
materiais didaticos, cheguem a sala de aula do ensino técnico e superior
da EAD, com qualidade e responsabilidade.

Esta realidade comunicacional abre perspectivas de atuacao
direcionada a novas formas de ensinar, aprender, apreender e produzir
conhecimentos. Para tanto, projeta-se que os espacos coletivos da
producdao, construcdo e disseminacdo do conhecimento crescem
rapidamente e estdo sendo direcionados para as tecnologias digitais da
informagcdo e comunicagdo, com uma utilizagdo direta na Educacao a
Distancia — EAD.

A velocidade e a qualidade com que esta informagdo é
trabalhada, adequada e difundida internamente, gera rapidez no contexto
educacional, isto €, nos agentes interlocutores desse ambiente
(professores, tutores, gestores) que estao relacionados ao processo de
ensino-aprendizagem. Como consequéncia, teremos a interacdo e
integracdo das diversas areas e atividades desenvolvidas acarretando
uma maior credibilidade, junto aos alunos, para a Instituicdo de Ensino.

Para que todo esse procedimento tenha a eficiéncia necessaria
para atender a realidade que envolve a EAD, a rede de comunicagao
organizacional deve estar bem tracada, descentralizando a capacidade de
processar a informacédo e difundindo a geracdo de novos conhecimentos
para atender as necessidades emergentes advindas deste novo contexto.

Outro fator importante a ser analisado é a demanda gerada pelos
alunos nesta modalidade educacional, a EAD, que exige, além de um
ambiente tecnolégico moderno, canais eficientes e confidveis para que
possam dar o feedback com relacdo a qualidade da informagédo e dos
materiais didaticos recebidos.

Com este processo de retroalimentacdo dos alunos a Instituicao
de Ensino é possivel mapear as situagées em que se deve atuar de forma

pontual, aprimorando os materiais didaticos que visam transformar a



realidade local, possibilitando a pesquisa e diminuindo os ruidos
produzidos na comunicagao institucional com vistas a melhoria continua
NOS processos organizacionais direcionados para a EAD.

Lembramos que os procedimentos acima mencionados nos
redirecionam para uma reflexdo de grande importancia que € o
conhecimento, por parte da Instituicdo de Ensino, de quem é o seu
publico-alvo, assim como quais sdo suas dificuldades e expectativas.
Essa acao proporciona um detalhamento de informagdes que servirao de
base para os proximos materiais elaborados. Essa iniciativa possibilita
uma adaptacao cada vez maior dos materiais as necessidades dos alunos
e favorece o processo de analise dos conteudos produzidos e da
dialégica trabalhada que servirdao como fonte de informacao para a equipe
de producgao desses materiais.

Entretanto, para que os materiais didaticos tenham uma
significativa qualidade, inicialmente, alguns temas de investigacédo
aparecem como importantes de serem constantemente analisados, até
porque podem variar quando considerados a partir de diferentes publicos
ou em diferentes momentos. E possivel, por exemplo, mapear
caracteristicas regionais que possam ser significativas como influéncias
no processo ensino-aprendizagem e, a partir desse diagnéstico, adaptar
os diferentes materiais didaticos disponibilizados aos alunos de EAD —
impresso, audiovisual ou digital —, no que se refere a linguagem, design,
qualidade de apresentacao e facilidade de acesso as informacdes. Essas
caracteristicas regionais, quando privilegiadas, aproximam o aluno de sua
realidade e permitem uma maior empatia com o contetudo apresentado,
possibilitando uma aprendizagem mais efetiva e facilitando a apreenséao
de conteudos.

Mas o grande desafio da comunicacdo com o aluno parece ser
como ftratar e utilizar as informagdes coletadas através do feedback
conseguido como suporte para decisdes de politicas de qualidade,
direcionadas para os materiais didaticos para o EAD.

O material didatico proporciona a mudanca e quebra de paradigmas



Acredita-se que desenvolver o material didatico com qualidade,
em quesitos como linguagem e design adaptados a midia e a modalidade
de ensino, conteudo, facilidade de acesso as informacdes, estruturacdo
de ambiente virtual e slides, criara uma relacdo de confianga entre a
instituicao e o aluno, refletindo-se na conquista de resultados efetivos na
sua aprendizagem, na sua permanéncia durante a totalidade do curso e
na continuidade da sua formacdo, dentro mesmo da instituicdo onde
iniciou seus estudos.

E muito comum que exista um sistema de verificacdo de
qualidade dos materiais didaticos antes de serem enviados ao aluno,
através da andlise de conteudos feita por profissionais especializados,
assim como o cuidado com a sua forma de apresentacdao. Esse quesito
compde, inclusive, o “Instrumento de Autorizagcdo de curso para a oferta
na modalidade a distancia” do INEP (Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira):

1.3.9 — Sistema de Avaliacdo Prévia de Materiais Educacionais
(pré-testagem): Quando todos os materiais didaticos, orientacbes
e recursos tecnologicos a serem utilizados no curso passam por
rigoroso processo de avaliagdo prévia (pré-testagem), com o
objetivo de identificar necessidades de ajustes visando
aperfeicoamento. (INEP, p.9)

Avaliacbes como essas sao uma pratica constante nas
Instituicbes que produzem seu proprio material didatico. No entanto,
apesar de seu objetivo principal ser o de identificar possiveis problemas e,
por consequéncia, ajusta-los antes de chegarem ao aluno, essa
identificacdo acaba sendo parcial e falha, ja que nédo € feita
necessariamente por quem os esta utilizando de forma efetiva.

Dessa forma, a avaliagdo mais precisa dos materiais didaticos em
seus diferentes aspectos deve ser feita pelo aluno, publico a quem sao
destinados. Apenas ele, durante o processo de aprendizagem, consegue
diagnosticar de maneira legitima as dificuldades de uso e acesso aos
conteudos elaborados.

Uma avaliacdo continuada e posterior a disponibilizagdo dos
materiais educacionais ao aluno também é prevista pelo INEP, através do

mesmo instrumento de autoriza¢do de cursos, em vigor atualmente:



1.5.3 — Avaliagdo do Material Educacional: Quando ha previsao
de processos de avaliagdo e revisdo periodica e continuada dos
materiais educacionais, plenamente adequados para garantir a
melhoria dos mesmos no aspecto cientifico, cultural, ético e
estético, didatico-pedagdgico, motivacional, sua adequag¢do aos
estudantes e as TIC utilizadas, bem como da capacidade de
comunicagdo, entre outros. (INEP, p.11)

Deste modo, ao mesmo tempo em que a avaliacao é retroativa e
refere-se aos materiais j4 existentes, ela mostra de maneira
extremamente eficiente quem é o publico-alvo, quais suas dificuldades e
expectativas, o que proporciona um detalhamento de informagdes que
servirdo de base para os proximos materiais elaborados. Essa iniciativa
possibilita uma adaptacéo cada vez maior dos materiais as necessidades
dos alunos e favorece o processo de analise.

Acreditamos, assim, que a maneira mais eficiente de receber
informagbes confiaveis e precisas sobre essa avaliacdo € estimulando o
aluno a dar um feedback constante da qualidade dos materiais percebida
por ele, incorporando, portanto, um o processo constante de melhoria dos
recursos disponibilizados pela instituicao.

Na préatica, para que tal situacdo possa ser implementada,
algumas medidas devem ser adotadas pela Instituicado através de seus
setores e departamentos:

1. Capacitar uma equipe de profissionais para o desenvolvimento,
execucgao e avaliacdo dos conteudos direcionados aos cursos
de Educacéao a Distancia de graduacao e Pés-Graduacao. Com
as novas tecnologias, € necessario que estes profissionais
desenvolvam novas formas de produzir, transformar,
armazenar, recuperar e distribuir o conhecimento produzido
pelo docente que devera ser desenvolvido baseado em novos
procedimentos e pensando nas novas formas de ensino-
aprendizagem.

2. Capacitar os docentes para a utilizagdo das ferramentas
corretas na elaboracdo do material didatico buscando
direciona-lo para a centralizacao do individuo na construgao do

conhecimento;



3. Capacitar os tutores, orientando-os para a utilizacdo do
material didatico, em particular as hipermidias no ambiente
virtual de aprendizagem, como ferramenta para o
autoaprendizado do aluno, assim como compartilhar
informagbes, pesquisas e conhecimentos relativos aos
conteudos dos cursos ofertados pela Instituicao;

4. Obter beneficios mutuos, isto é, fortalecer a interatividade
aluno-docente-tutor, propiciando uma comunidade de
aprendizagem onde a pratica dos pares deve produzir
significados, compreensdo e acado critica, promovendo a
cooperacao e autonomia para a construgao do conhecimento;

5. Avaliar, constantemente os materiais didaticos direcionados
para a EAD, procurando manter o significado e a qualidade dos
mesmos.

Assim pensando, podemos dizer que este €

[...] um modo sistematico de projetar, executar e avaliar o
processo total de aprendizagem e ensino em termos de objetivos
especificos, baseados na pesquisa sobre a aprendizagem e a
comunicagdo humana, e empregando uma combinagdo de
recursos humanos e ndo-humanos para produzir uma instrugao,
mas efetiva. (McMurrin, 1999, p. 669).

Desenvolvendo tais medidas, a projecdo que se pode estabelecer
€ a obtencado de diferentes beneficios mutuos, como o aumento da
longevidade do relacionamento aluno-docente-Instituicdo; o aumento da
utilizagcao de ferramentas proéprias para a EAD, que deve atuar no sentido
de romper o bloqueio das estruturas comunicativas, dando énfase ao
dialogo sem, contudo, deixar de apresentar os valores da teoria; a
diminuicdo das expectativas do aluno quanto ao método de ensino-
aprendizagem para a EAD; a redugéo das decisfes incorretas de tutores;
a redugcdo nos custos de logistica e a sustentagdo de vantagens

competitivas para a Instituicao.

Centralizar o conhecimento no material didatico como forma inicial

de pesquisa



As continuas discussdes sobre educacdo e tecnologia passam
pelo material didatico “que deve prover um excelente design de
apresentacdo e conteudos e um produtivo design de formacdo de
comunidades de aprendizagem” (FILATRO, 2004, p. 54). O termo design
tem sido traduzido para o nosso idioma como sendo projeto, desenho
instrucional, educacional, pedagdgico ou didatico. Contudo, para a EAD
podemos dizer que é o resultado de um processo focado na
funcionalidade com objetivos bem definidos.

Esses objetivos nos levam a refletir: qual a real necessidade do
material didatico na EAD? Sera que a crescente necessidade de
formacao continuada pode nos levar a refletir sobre os processos
cognitivos? Como trabalhar de forma rapida e eficiente com instrugdo ou
as situagoes de ensino modernas?

Para responder a estes questionamentos devemos nos reportar
ao aluno e analisar como ele aprende e o mais importante como ele
apreende o conteudo trabalhado na EAD. Uma importante caracteristica
do ser humano é que ele aprende fazendo, o que chamamos de pratica.
Num segundo momento temos que analisar quais eram as condi¢des de
aprendizagem no qual ele esteve inserido e se havia uma oferta
tecnolégica a educacéo tradicional.

Devemos lembrar sempre que o atual aluno brasileiro de
Educacdo a Distancia vem de uma formagao tradicional de ensino
presencial e que essa modalidade esta apenas comecando a desenvolver
caracteristicas proprias do pais, ou seja, se adaptando a nossa realidade
continental. Nesse processo, o material didatico desenvolvido para o
aluno é de grande importancia para que ele possa iniciar suas pesquisas
com relacao aos assuntos trabalhados.

A melhora da qualidade dos materiais didaticos para a EAD na
Instituicdo é uma preocupacao constante. Para isso, acreditamos ser
importante ndo apenas a apresentagcdo dos conhecimentos teoricos por
parte dos autores desses materiais, como também a maneira como esses
conteudos chegam até os alunos e sdo adquiridos por eles. Para tal, o
feedback que a Instituicdo recebe € de extrema importancia e ndo deve

ser subestimado; ao contrario, ele servirh de base para novas



adaptacgoes, ficando cada vez mais proximos da realidade e do interesse
de nossos alunos.
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