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Resumo

A Educacédo a Distancia é a educacao do futuro/presente. Partindo dessa
premissa, o0 objetivo deste exercicio tedrico-metodologico é situar e refletir
sobre a aproximacdo desta area com a saude, visando sua compreensdo bem
como as possibilidades e tendéncias da educagdo a distancia como estratégia
para a formagéo e qualificagcdo de profissionais de saude no Sistema Unico de
Saude (SUS).

A dimens&o tedrico-epistemoldgica que trata do conhecimento cientifico nas
ciéncias modernas e pos-modernas, convida os praticantes desta modalidade
de educacgéo ao aprofundamento em leituras, discussées e reflexées sobre sua
aproximagdo com o setor saude.

Assim sendo, este exercicio pretende contribuir na situagdo e reflexdo sobre
educagdo a distancia em saude e na aplicacdo de seu referencial tedrico e
epistemoldgico ao trabalho cotidiano dos profissionais da area.
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Consideracoes Iniciais



Educacao a distancia (EAD) é a educacao do futuro/presente. Esta frase
foi a motivagdo para este trabalho e o contexto desta discussdo se da no
ambito da educacao a distancia no setor saude.

Ela pode se destacar como uma modalidade de educagdo mais
democratica, no sentido de ser mais acessivel aos que nao tem condicdes de
percorrer distancias geograficas em busca do conhecimento.

Neste sentido, o artigo tem como finalidade contextualizar a EAD no
setor saude, como estratégia para formar e qualificar recursos humanos para o
Sistema Unico de Saude (SUS).

Esta contextualizacdo € o resultado de leituras e reflexdes sobre
documentos e artigos de revistas pertinentes a area, o que se configura como
analise documental, além de minha recente insercdo na equipe da
Coordenacao de Educacédo a Distancia da Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca da Fundacéao Oswaldo Cruz.

Por sua eficaz abrangéncia e alcance dos locais mais distantes em
nosso pais, a EAD parece constituir a estratégia mais adequada para a
formacao e qualificacdo dos profissionais de saude do SUS, chegando até
onde a educacéao formal ndo pode alcangar. Justamente por sua abrangéncia e
alcance, esta modalidade de educagao supera barreiras geograficas, sociais e
culturais.

Ela oferece a oportunidade e a estratégia adequadas de
ensino/aprendizagem para o aluno/educando se apropriar dos conhecimentos
cientificos de determinado curso, possibilitando, além disto, a inclusdo social e
digital de seus participantes.

Nas linhas seguintes, tento contextualizar a EAD no setor saude,
partindo de apontamentos e reflexdes, e com o olhar de quem esta atualmente
se aproximando da educacao a distancia e ja caminhou pela estrada da saude

publica no Sistema Unico de Saude.
Contextualizando conceitos e definicoes na Educacao a Distancia
Quando falo de EAD, me refiro a uma modalidade de educagédo. Esta

assertiva significa, em nosso entendimento e em acordo com Moran Costas

(1994), que ela é um processo dinamico de ensino-aprendizagem, mediado por



tecnologias de informagédo e comunicacao , onde professores/tutores e alunos
estdo separados espacial e/ou temporalmente.

Preti (1996) aponta alguns aspectos a serem considerados por seus
praticantes ao idealizarem e elaborarem cursos nesta modalidade:
participantes do curso, viabilidade econémica e significancia social, perfil dos
candidatos, principios de abordagem e indicagdo de elementos curriculares.

Em relacao aos principios de abordagem, o autor aponta que 0s cursos
a serem propostos para desenvolvimento da formacao do profissional devem
considerar a dimensao epistemolégica no desenvolvimento do pensamento
cientifico, pois o profissional pode obter um esquema paradigmatico, de acordo
com sua maneira de ver, decifrar e analisar a realidade na qual se insere e
onde sua acao se constitui e é constituida por ela.

Palloff e Pratt (1999) colocam que a chave para o processo de
aprendizado a distancia sdo as interacées entre os proprios estudantes, as
interagdes entre as instituicbes de ensino superior e os estudantes, e a
colaboracao no aprendizado que resulta destas interagées.

Os autores indicam que no ambiente on-line o instrutor/tutor tem o papel
de facilitador educacional no processo de ensino/aprendizagem na sala de aula
eletrdnica. Este papel esta relacionado ao modelo pedagoégico de atuacao
deste profissional na conversdo da sala de aula tradicional no espaco
cibernético da sala de aula eletrénica.

Na EAD identifica-se uma modalidade de ensino com maneiras
particulares de criar espacos para gerar, promover e fomentar situacdes
favoraveis de ensino/aprendizagem entre docentes e discentes. O traco
marcante desta modalidade é a mediatizacao das relagdes (LITWIN, 2001).

Em relacdo as definicbes de EAD, Belloni (2003) assinala que elas sao
de modo geral descritivas, ou seja, de acordo com a perspectiva tradicional de
ensino em sala de aula.

Moore e Kearsley (2008) colocam que a idéia basica da EAD é simples.
Nela, alunos e professores estdo em locais diferentes durante todo ou em uma
parte do periodo em que aprendem e ensinam. Ambos necessitam de algum
tipo de tecnologia para a troca de informacdes e interacao.

Apontamentos sobre a educacao a distancia



Em relagéo a historicidade da EAD, no final da década de 70 do século
passado, o modelo fordista de produgado ainda predominava e passou a ser
imitado no processo pedagoégico por instituicdes de ensino a distancia que
foram criadas para atender estudantes e trabalhadores. Os governos da
Inglaterra, Espanha e Alemanha criaram universidades publicas a distancia
para atender as demandas de acordo com o modelo fordista (PRETI, 2005).

Gouvéa e Oliveira (2006) apontam a importancia da EAD devido ao novo
cenario socioeconémico advindo da revolugcao industrial que possibilitou o
desenvolvimento técnico e tecnolégico e estabeleceu alguns imperativos
sécioeducativos. As autoras apontam a relagao entre o avancgo tecnoldgico, as
condi¢des socioecondmicas e a educacgado, assim como as possibilidades de
abrangéncia de acdo que a EAD oferece, frente aos problemas enfrentados
pelo sistema educacional.

Corréa (2007) coloca que houve uma expansdao de cursos na
modalidade a distancia, porém foi observada a preponderancia de propostas
educativas que se baseiam na transposi¢cao de cursos presenciais para cursos
a distancia.

Essa transposicdao se insere no contexto de politicas educacionais
compensatorias que utilizam a EAD de forma isolada e emergencial e, portanto,
de forma reducionista sem considerar o contexto no processo de
ensino/aprendizagem.

No contexto de novos paradigmas propostos por abordagens sistémicas,
holisticas e dialéticas, Preti (2003) propde estudos relacionados as politicas
educacionais voltadas para a EAD; as bases conceituais de seus sistemas; as
estruturas e formas organizacionais e aos aspectos institucionais e legais.

Em relacdo aos paradigmas educacionais e tendéncias pedagdgicas,
Struchiner e Gianella (2000) apontam as abordagens: humanista,
comportamentalista, politico-social e construtivista. Este Ultimo integra
elementos de cada paradigma apresentado pelas autoras e parecem ser mais
adequados as demandas educacionais e da EAD.

Do ponto de vista da visdo ecoldgica e sistémica do mundo e da vida,
Moraes (2005) coloca que a reconfiguracdo do cenario epistemoldgico traz

novos principios e teorias, novas relagées constitutivas entre sujeito/objeto,



nova visao de mundo, novos discursos e uma nova epistemologia com novas
teorias cientificas que colaboram para a constru¢cdo do conhecimento e com as
praticas docentes dai decorrentes.

Esse novo paradigma proposto pela autora, com suas respectivas
teorias e macro conceitos estruturantes, possibilitam o desenvolvimento de
uma nova praxis. Neste sentido, a autora coloca que teoria e método sao
aspectos fundamentais no processo de construcdo do conhecimento. No
entanto, esses dois aspectos nao sado abordados de forma suficiente
suficientemente neste processo. Em vista disto, segundo a autora, precisamos
estar mais atentos as reconfiguracbes epistemolégicas que se fazem
necessarias em nossa pratica docente.

Vitorino (2006) coloca que o paradigma nesta modalidade se constitui
em um conjunto de métodos, teorias e problemas que determinada
comunidade cientifica legitima. Esta assertiva vai ao encontro ao proposto por
Kuhn (2005), quando a autora coloca que os paradigmas influenciam a EAD da
mesma forma que influenciam a educagao presencial.

Segundo a autora, os paradigmas pds-modernos proporcionam novos
modos de ensinar e aprender, pois consideram 0s aspectos dos que ensinam e
dos que aprendem.

Dentre estes aspectos, a modalidade a distancia pressupde troca,
didlogo e interacdo, sendo a autonomia do aluno um dos ideais da acéao
educativa. Ele passa a ser ativo no processo de construcdo do conhecimento
(Vitorino, 2006).

A educacao a distancia no setor saude

Neste item, contextualizamos a educacdo a distancia no setor saude,
especificamente na Coordenagdo de Educacdo a Distancia (EAD) da Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (ENSP) da Fundacao Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ).

A ENSP, como Escola de Governo em Saude, tem a misséo de formar e
qualificar recursos humanos para o Sistema Unico de Satde (SUS) e a EAD,
através de sua coordenagéo na ENSP, constitui uma das condi¢des essenciais
para a reforma do setor saude na formagédo e na educagdo permanente da



forca de trabalho em saude, que deve estar preparada, segundo Struchiner,
Roschke e Ricciardi (2002), para enfrentar mudangas e acompanhar o
acelerado avanco cientifico e tecnoldgico da sociedade contemporanea.

As autoras colocam a necessidade de vencer os desafios da educacgao
permanente em saude, compartilhando e tornando acessivel o conhecimento
cientifico produzido na solugéo de problemas do setor saude.

Neste contexto, um programa de educacao permanente a distancia em
saude com o uso de redes, pode ser um novo paradigma, de acordo com a
proposta das autoras.

Esta proposta se configura através da tecnologia educacional em saude
na busca de novas alternativas para a efetivacdo do programa proposto,
incorporando avancos tecnolégicos e cientificos de diferentes areas do
conhecimento que podem oferecer novas perspectivas € novos espagos para a
formacdo dos profissionais de saude (STRUCHINER, ROSCHKE E
RICCIARDI, 2002).

Esse movimento da EAD no setor saude, vai ao encontro do Ministério
da Saude que tem se preocupado com a educagao permanente como meio de
transformar as praticas educativas de formagéo de politicas, atengéo, gestéo,
participacao popular e controle social no setor saude (OLIVEIRA, 2007).

Entendemos entdo, em acordo com a autora, que a educagao
permanente pode ser realizada através da EAD, como estratégia para formar e
qualificar profissionais de saude, proporcionando aos mesmos competéncia e

qualidade no atendimento as pessoas que utilizam o Sistema Unico de Saude.

A formacao e qualificacdo dos profissionais de salde na
EAD/ENSP/Fiocruz

A EAD/ENSP/Fiocruz foi criada em 1998, atendendo a demanda do
Ministério da Saude na promocao de oportunidades de formacéao e qualificacao
dos profissionais de saude, colaborando assim para a construgdo e
consolidagéao do SUS.

A EAD/ENSP configura-se como estratégica de formacao e qualificagao
em saude, dirigida aos profissionais e instituicdbes envolvidas na gestao de
sistemas e servigos de saude, atuando em nivel de pds-graduacao.



Até 15/11/2008 foram ofertados dez cursos regulares e vinte cursos de
demanda institucional, dos quais dezesseis foram demandados pelo Ministério
da Saude. Mais seis cursos estdo credenciados para implantacdo em
2008/2009, totalizando trinta e seis cursos.

Sao doze cursos de especializagao, treze cursos de aperfeicoamento e
onze cursos de atualizacdo. Os numeros totais desta trajetéria estédo
congelados em 16/11/2008 e apresentam-se na forma de porcentagem,
distribuidos no grafico a seqguir:

Distribuicao da porcentagem de inscritos nos cursos EAD/ENSP/Fiocruz
no periodo 1998-2008, segundo regiao geografica de inscricao, 2009.

Brasil - 68.325 inscritos

O Regiao Centro-
Oeste

o Regiado Norte

O Regiao Nordeste

O Regiao Sudeste

O Regiao Sul

Fonte: Ribeiro et. al. 2008.

Na regiao Norte foram 7.105 inscritos, na regido Centro-Oeste foram
5.620 inscritos, na regido Nordeste foram 18.805 inscritos, na Regido Sudeste
foram 27.405 inscritos e na regido Sul foram 9.390 inscritos.

Esse grafico ilustra a trajetéria da EAD/ENSP/Fiocruz ao longo de seus
dez anos de existéncia. Nos primeiros anos o lema era fazer para existir,
depois o lema era estruturar com qualidade para continuar existindo, e agora,
nos ultimos anos, o lema é avaliar com quantidade e qualidade para continuar

existindo.

Consideracoes Finais



A EAD no setor salde, especialmente no Sistema Unico de Satde é
uma estratégia eficaz no enfrentamento dos desafios que se fazem presentes
no cotidiano de trabalho dos profissionais de saude.

A eficacia dessa estratégia depende da proximidade entre a
epistemologia — teoria do conhecimento e a aplicacdo deste conhecimento na
praxis do trabalhador em saude.

Praxis, entendida como pratica que gera uma reflexdo, que por sua vez
gera nova pratica. Nao é apenas fazer por fazer mas sim fazer por saber fazer,
baseado em conhecimentos cientificos e tecnolégicos, e também no
conhecimento popular.

A reflexdo para acao e a acao baseada na reflexdo, requer, de acordo
com Moraes (2005), uma maior clareza epistemoldgica na praxis, 0 que nos
ajudara a enfrentar de maneira mais competente os desafios impostos na

atualidade, a saber:

Aprender a construir, a desconstruir e a reconstruir conhecimento, formar
cidadaos conscientes e responsaveis e colaborar para a evolugao da consciéncia
humana (p.193).

Estes desafios podem surgir ndo apenas na educagdo, mas também na
evolugcdo da sociedade, da politica e da ciéncia. |dentificamos que os
paradigmas positivista e construtivista/construcionista, que permeiam a
modalidade EAD, podem se aproximar do paradigma colaborativo de
aprendizagem no espaco cibernético de Palloff e Pratt (1999); dos paradigmas
propostos por abordagens sistémicas, holisticas e dialéticas de Preti (2003) e
do paradigma educacional a partir de uma visdo ecoldgica e sistémica do
mundo e da vida, de Moraes (2005).

No campo da EAD em saude, concordamos com Oliveira (2007) quando
ela coloca que a educacao permanente em saude, na modalidade a distancia,
€ uma nova perspectiva e uma tendéncia na area da saude.

Nesta perspectiva, a EAD como estratégia de formacao e qualificacdo dos
profissionais de saude do SUS, fortalece e transforma a cada dia as préticas
daqueles profissionais, colaborando para tornar o SUS, produtor de equidade
social e de qualidade em saude.
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