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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo refletir sobre a fungdo da aula na
organizagcdo do ensino na modalidade de educacgéo a distancia (EAD). E fruto
de estudos e reflexbes dos autores, a partir de suas vivéncias como docentes e
coordenadores de cursos de pds-graduacdo na modalidade EAD, tendo como
referéncia os modos como alunos e professores dos cursos compreendem o
papel da aula. Na organizagdo do texto, toma-se como ponto de partida a
discussdo de alguns elementos historicos sobre a incorporagdo da aula no
processo de ensino e aprendizagem, sequida de critica a mera transposi¢cao do
modelo de aula do ensino tradicional presencial para a EAD e, por fim, a
proposicao de orientagbes para a organizagdo da aula nessa nova modalidade.
Nesse sentido, o texto aponta contribuicbes para a definicdo do papel dos
encontros dialégicos, conhecidos popularmente como ‘teleaulas”, como
momento para a promogao de situagbes desencadeadoras que mobilizem para
a auto-aprendizagem, caracteristica na EAD, bem como para a elaboragdo de
sinteses a partir da aproximagdo a novos conhecimentos, propostos pelo
professor.
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A Educacao a Distancia (EAD) € uma modalidade que, embora nao seja
tdo recente, tem se difundido sobremaneira na atualidade, principalmente
devido as possibilidades criadas pelas tecnologias de informagdo e da
comunicacao. Nao ha como negar que a EAD pode ser uma valiosa ferramenta
em prol da democratizagdo do ensino no Brasil, mas para isso € necessério
que se busque a constante melhoria de sua qualidade — elemento este que
também deve perpassar a educagao presencial. Na funcdo de coordenadoras
de cursos de po6s-graduacao na modalidade EAD temos buscado refletir sobre
seus limites e possibilidades no momento atual, tendo por referéncia a

instituicao na qual atuamos.

O sistema utilizado pela referida instituicdo prevé a realizagdo de
encontros dialégicos interativos, organizados no Centro de Dialédgica, na sede
em Curitiba, e transmitidos ao vivo para todos os pélos de apoio presencial.
Conta, também, com um ambiente virtual de aprendizagem — que oferece
ferramentas variadas de estudo e interacdo — apoio de material didatico

especifico para o curso, tutorias de conteudo por radioweb e chat, apoio de



uma equipe de tutores no pdlo e na sede. De todas as possibilidades de ensino
previstas, percebe-se que o momento mais valorizado pelos alunos é o
Encontro Dialdgico Interativo, chamado informalmente pelos alunos de
“teleaula”. A relevancia deste momento para os alunos nos levou a refletir

sobre o papel da aula na EAD, tema deste artigo.

A ORGANIZACAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM EM
FORMATO DE AULA — ELEMENTOS HISTORICOS

Iniciaremos nossa reflexdo abordando brevemente a histéria da
organizacao do processo ensino-aprendizagem em formato de “aula”, ja que a
maioria de nossos alunos, assim como a quase totalidade de professores que
vém atuando na EAD, cursou sua graduacao no sistema presencial e, portanto,
suas referéncias advém deste modelo.

A questdo da organizagdo da sequéncia de atividades de ensino-
aprendizagem vem sendo foco de estudos de varios educadores, desde que
surgiu a escola como hoje a conhecemos, no momento de consolidagdo da
sociedade capitalista. Naquele momento havia poucas possibilidades de
organizagao, ja que os recursos — financeiros, humanos e tecnolégicos — eram
parcos. Assim, a escola, que mais tarde recebeu a alcunha de “tradicional”,
organizou-se a partir da centralidade do professor, visto como transmissor de
conhecimento. Aos alunos, compreendidos como seres passivos, cabia o papel
de assimilar os conteudos transmitidos e, mais tarde, aplica-los a vida fora de
sala.

Herbart, filosofo alemao do século XVII, propbés uma estrutura para as
atividades de ensino-aprendizagem, que orientou a pratica pedagoégica na
escola tradicional e que, apesar das intensas mudancas ocorridas da
sociedade desde entdo, ainda é referéncia para a organizacao das aulas neste
inicio do século XXI. Segundo Saviani (1992), Herbart propunha os seguintes
passos para a aula: Preparagao, processo pelo qual o professor procurava
relacionar o novo conteudo a conhecimentos que o aluno ja possuia, com o
objetivo de causar interesse na matéria; apresentagcdo ou demonstracdo do
conteudo novo; associacao, fase na qual o professor orienta a assimilagao do



assunto pelos alunos por meio de comparagdes e relagdes com conteudos ja
aprendidos anteriormente; generalizagdo, etapa de grande importancia para
desenvolver a mente além do imediato e na qual, partindo do conteddo recém-
aprendido, o aluno devera formular regras globais. Finalmente, a Ultima etapa &
a da aplicagdo, que tem como objetivo mostrar a utilidade do conteudo
aprendido.

Esta forma de organizar as aulas foi questionada pelo movimento da
“Escola Nova”, tipico do inicio do século XX, que propunha o aluno como
centro do processo educativo. Para esta linha, mais importante do que
assimilar os conteudos cientificos, era desenvolver atitudes de busca do saber
(aprender a aprender), por meio de atividades de pesquisa, jogos, trabalhos em
grupo, experiéncias, etc. Libaneo (1985) demonstra que nesta configuracao ja
nao cabia ao professor transmitir o contetdo e sim, orientar e apoiar o grupo de
alunos, a partir dos interesses que estes demonstravam.

Embora tenha contribuido para que se compreendesse o aluno como
sujeito de sua prépria aprendizagem, autores como Saviani (1992) apontam
para a relativizagcdo dos conteudos como um dos pontos falhos desta
concepgao, afirmando que ensino ndo € pesquisa e sim, transmissao de
saberes que poderdo, depois de assimilados pelo aluno, propiciar que ele
busque, autonomamente, novos saberes. Dito de outra forma, segundo Saviani
(op.cit) determinados conteludos precisam sim ser transmitidos por um
professor competente, tanto no que se refere ao saber especifico da area,
quanto ao saber didatico.

A partir da década de 1950, impulsionada pela ditadura militar no Brasil e
pelo desejo de desenvolvimento cientifico e industrial, cresceu a tendéncia
tecnicista de ensino. Com o foco na formagdo de mao-de-obra habilitada para
0s cargos médios surgidos nas empresas multinacionais atraidas para o pais, o
tecnicismo procura aproximar a escola da empresa. Busca eficiéncia, eficacia,
racionalidade, neutralidade e produtividade no ensino, usando de maneira
significativa o modelo empresarial de organizagdo e apoiando-se nas
tecnologias de informacao e comunicagdo. Segundo Libaneo (op.cit) o ensino
passa a ser concebido como treinamento e os conteudos de ensino —
organizados por especialistas — sdo aqueles que serao Uteis para a insergao no
mercado de trabalho. Ganham for¢a os sistemas de auto-ensino, a instrugao



programada, o ensino por médulos, os testes objetivos, planejados por
especialistas e aplicados pelo professor. E possivel perceber que tanto
professor quanto alunos tém papéis secundarios em relagdo ao planejamento e
aos materiais instrucionais dos cursos.

A partir da redemocratizagéo vivida pelo Brasil em meados dos anos 80
do século XX surgem varias concepg¢des de ensino que buscam contribuir para
a construcdo de uma escola cidada, significativa para os sujeitos, capaz de
lhes dar condi¢cdes de se sentirem sujeitos de suas préprias histérias. Dentre
estas concepcdes, podemos citar a Pedagogia Histoérico-Critica, descrita por
Saviani (1992), que busca ressignificar as contribuicdes anteriores, mas a partir
da clareza que toda metodologia traz implicita uma concepcédo de mundo,
sociedade, homem e educacao. Saviani (1992) afirma que tal pedagogia seria
revolucionaria, pois, por um lado, ndo seria ingénua a ponto de supor que a
educacao € capaz de resolver os conflitos e a desigualdade vividos na
sociedade capitalista, pois estes sdo inerentes a este sistema. Por outro,
recolocaria a escola o papel de ser sim, um dos elementos que pode contribuir
para a transformagéo social rumo a uma sociedade mais justa.

A pedagogia historico-critica se difundiu a partir do inicio dos anos 80 do
século XX e propbs que nem professor, nem aluno, nem conteido, nem
materiais instrucionais sejam o0 centro do processo ensino-aprendizagem.
Nesta vertente a acdo pedagdgica € uma interacdo entre aluno-professor-
conhecimento e contexto histérico-social. A apropriacdo do conhecimento pelo
aluno é mediada pelo professor, profissional com dominio técnico e
metodolégico, a quem cabe o papel de planejar as atividades de ensino-
aprendizagem. Ao aluno, sujeito historicamente determinado, cabe o papel de
se apropriar ativamente do saber trazido pelo docente, mas esta atividade é
principalmente mental, com a intencdo de compreender os fundamentos dos
conteudos e torna-los significativos para si. A superagdo do senso comum € o
objetivo do ensino e ocorre por meio de um processo que parte do saber que o
aluno ja tem, o problematiza, reflete sobre ele, confronta com o novo
conhecimento trazido pelo professor e permite a constru¢do de novas sinteses.
Neste sentido, para Saviani (2003) a escolha dos materiais de ensino esta
atrelada aos objetivos que se pretende alcancgar.



A proposta acima descrita ndo alcangou posicdo hegemdnica e foi
perdendo forga a partir dos anos 90 do século XX. Novas contribuigdes foram
se pondo no cenario educacional, de modo que hoje convivemos com uma
infinidade de orientagcbes, propostas e encaminhamentos. Mesmo assim,
acreditamos na importancia de considerar que 0O processo €ensino-
aprendizagem deve se organizar tendo como referéncia a relacdo do aluno
com o conhecimento mediada pelo professor, usando os diversos materiais e
tecnologias de maneira a favorecer a apreensdo critica dos conteudos.
Entendemos também que o conhecimento, quando realmente é apropriado
pelo aprendiz, transforma sua relacdo como o mundo e, por isso mesmo, abre

possibilidades de transformagao social.

CRITICA A TRANSPOSICAO DA AULA NA EDUCAGCAO PRESENCIAL
PARA AEAD

Embora a EAD no Brasil tenha se colocado de maneira mais significativa
apos a promulgacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional (lei
9394/96), é possivel apontar as influéncias das tendéncias acima descritas na
sua organizacdo. Com certeza podemos perceber o papel significativo das
tecnologias da informagédo e comunicacao (TIC), que poderia nos remeter ao
tecnicismo. Também podemos notar a énfase na transmissao de informacodes a
serem assimiladas pelo aluno sem interferéncia direta, o que poderia ser
indicativo da proposta tradicional. Do mesmo modo, a busca da autonomia
intelectual, da colocacédo do aluno como sujeito de sua prépria aprendizagem,
aproxima a EAD do escolanovismo. Por outro lado, no papel de articuladores
de varios cursos de EAD, acreditamos que esta modalidade de ensino pode
sim, oferecer possibilidades de assimilacao critica do conhecimento pelo aluno
por meio da mediacdo de um professor competente no que se refere ao
conteudo especifico e a didatica, o que nos aproximaria da Pedagogia
Histérico-Critica.

A percepgao dessas influéncias nos permite concluir que a EAD, embora
seja uma modalidade diferenciada, que implica em formas de organizagédo e
saberes diversos daqueles comumente associados a educagao presencial, vem

se constituindo sobre as bases dessa modalidade de ensino.



Como a expansao da EAD ainda é recente no Brasil, poucos s&o os que
tém formacédo especifica nesta modalidade de ensino e tanto os professores
como os demais profissionais que hoje nela atuam, foram formados no ensino
presencial e nele iniciaram sua atuagcdo, aprendendo a préatica profissional
neste ambiente.

No decorrer de nossa pratica na coordenagdo de cursos € possivel
perceber posicdes semelhantes ao apresentado por Guedes, Mehlecke e Costa
(ano?), que realizaram um estudo empirico com o objetivo de identificar a
percepcdo dos docentes sobre a modalidade a distancia e o papel do
professor. Esta pesquisa aponta que 55% dos professores de Ensino Superior
consideram que o papel do docente no ensino a distancia € o mesmo que no
presencial. Quando perguntados se para ministrar aulas na modalidade a
distancia o professor precisa mudar sua metodologia, 100% dos professores de
Ensino Superior pesquisados afirmam que ndo, além de 50% deles considerar
que o papel do professor € o mesmo em ambas as modalidades. As autoras
do referido estudo concluem que é urgente a formacdo continuada para a
docéncia na EAD, elemento que, embora venha sendo objeto de varias a¢des
na instituicdo em que trabalhamos, ainda precisa ser muito ampliado.

Quando convidados para lecionarem na modalidade a distancia em nossa
instituicao, € comum os professores manifestarem inseguranga em relagcao ao
uso das TIC e, ao mesmo tempo, ndo perceberem que é necessario repensar a
forma de organizar o conteludo e sua apresentacao aos alunos.

Masetto (2003) afirma que o surgimento de novos espacos de
aprendizagem tais como os utilizados pela EAD podem ser incorporados no
processo de aprendizagem como uma nova forma de se contatar com a
realidade ou fazer simulagdes facilitadoras de aprendizagem. O uso da internet
para pesquisa, e-mails, férum, chat, listas de discussao, portfdlios, sites,
homepages, video e teleconferéncias, dentre outros, sdo novos ambientes por
onde o aprendiz pode navegar para realizar sua aprendizagem, desenvolvendo
a auto-aprendizagem e a interaprendizagem.

Porém, segundo o mesmo autor, novas atitudes dos alunos e dos
professores sdo necessarias e deverdo ser desenvolvidas. O aluno precisa
desenvolver iniciativa, criticidade, curiosidade e criatividade. J& o professor
deve desenvolver a clareza da necessidade de orientagdo constante aos



alunos, disponibilidade de atendimento, dominio dos recursos da informética e
telematica. Precisa ainda, aprender a se comunicar por escrito com 0s alunos,
realizar a mediagdo pedagogica a distancia e, principalmente, planejar um
curso com atividades a distancia, com detalhismo e preciséao.

Masetto (op.cit), nesse sentido, ja nos adverte a respeito do perigo de que
a organizagdo do ensino na educagdo a distancia se constitua como
transposicdo do modelo das aulas tradicionais do ensino presencial. Segundo
ele, “o que ndo podera acontecer, sob pena de perdermos essa riqueza, é
colocarmos nas ferramentas da informatica e da telematica apenas nossas
aulas tradicionais” (p.83). Infelizmente, ao que nos indicam nossa vivéncia e a
pesquisa de Guedes, Mehlecke e Costa, & exatamente isso que vem
ocorrendo. Faz-se necessario, por meio da formacao continuada, preparar os
docentes segundo uma nova concepgao sobre a organizagdo do processo
ensino-aprendizagem na EAD, a comecar pelo papel dos Encontros Dialégicos

Interativos — “teleaulas”.
ORIENTA(;OES PARA A ORGANIZA(;Z\O DA AULA NA EAD

Segundo os principios que regem a Educacdo a Distancia, nessa
modalidade o processo de ensino-aprendizagem ocorre desvinculado do
espaco e do tempo, podendo ocorrer em qualquer lugar e a qualquer tempo. A
mediacao realizada ndo se da exclusivamente pelo professor ou pelo tutor, mas
se desenvolve por meio do material didatico e das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao. Assim, a pratica pedagdgica desenvolvida ocorre num espaco
constituido de forma virtual — Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com o
apoio dos recursos tecnoldgicos disponiveis. Apesar da riqueza destes
recursos, ressalta-se o papel do professor, procurando-se destacar a
importancia de se investigar e compreender possibilidades de mediagao
pedagdgica na teleaula nessa modalidade de ensino e aprendizagem.

Vygotsky, em varias de suas obras, nos alerta para o fato da
aprendizagem ser um fendmeno social, que ocorre por meio da mediagao do
outro social, seja ele o livro, o professor ou 0s companheiros mais experientes.

Esta mediacdo poderia se dar somente por meio das TIC mas, dado o
historico dos alunos brasileiros, cuja formacao inicial foi feita na educagéo



presencial, o comparecimento a encontros em horarios oficialmente
demarcados, com a finalidade especifica de tratar sobre os temas de uma
disciplina se reveste de grande importancia. E o0 momento de sentir-se parte de
uma instituicdo de ensino, de deslocar-se de sua casa — muitas vezes bastante
distante do pdlo de apoio presencial — para “comparecer a aula”, participar da
exposicao realizada pelo professor junto com outros alunos e seu tutor local.
Assim, a mediag&o propiciada por todo o sistema da EAD se amplia e incorpora
aquela oferecida pelo contato com os colegas do p6lo e com o tutor, por meio
da troca de idéias, duvidas, anseios e saberes.

Além de ampliar as possibilidades de aprendizagem devido a interacao
entre os pares, 0 encontro se caracteriza também como marcador temporal.
Ele permite que o aluno se oriente em relagcdo ao que esta acontecendo na
sede da instituicdo que frequenta, e, principalmente, indica em que etapa do
auto-estudo ele devera estar e indica o nivel de exigéncia/aprofundamento
exigido para os estudos. Além disso, desencadeia e mantém ativa no estudante
a mobilizagcdo para o auto-estudo e mesmo para a busca autbnoma de outras
informagbes que, a principio, nem fariam parte do que foi planejado para
aquele curso e/ou disciplina. A fala do professor, um exemplo ou situagao
elencada por ele gera esta mobilizagdo naqueles alunos que ja desenvolveram
niveis mais avancados de autonomia intelectual.

Sua organizacao poderia, nesse sentido, se assemelhar ao proposto por
Vasconcellos (1996) e que aponta os seguintes passos para a organizacao do
processo ensino-aprendizagem: mobilizacdo para o conhecimento, construcao
do conhecimento e elaboragao e sintese do conhecimento.

Segundo o autor a mobilizacdo corresponde a uma sensibilizacdo, a
criacdo de uma atitude favoravel ao aprender, principalmente trazendo
elementos de realidade para desencadear a aprendizagem. Ja a construcao do
conhecimento é a etapa na qual, por meio da interacao dialégica, o professor
favorece a superacdo do senso comum sobre o assunto por meio da
problematizacdo e da apresentacdo do novo conteudo, oferecendo
oportunidades de andlise por parte dos alunos. A elaboragdo e expressao da
sintese do conhecimento € o momento no qual o aluno € convidado a fazer
suas préprias sinteses sobre o tema, incorporando dialeticamente o novo

conhecimento e, a partir dele, ressignificando seu conhecimento anterior sobre
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ele.

Na EAD precisamos imaginar algumas adaptagcées para a proposta
acima apresentada. Como o professor ndo conhece presencialmente seus
alunos precisaria realizar uma breve pesquisa sobre o publico alvo do curso e,
a partir dela, iniciar o encontro trazendo uma situagao da pratica social comum
a estes sujeitos (dados da realidade concreta), que os mobilize para o tema.
Nao se trata, porém, de mera motivacao, mas sim, da proposicao de situacdes
concretas préximas no que se refere ao critério temporal, nas quais o
conhecimento a ser aprendido se coloque e permita uma leitura ampliada e
critica.

Ap6s a proposicao destes dados da realidade e do modo como sao
compreendidos no senso comum, 0 proximo passo seria a “desconstru¢ao”
desse mesmo senso comum por meio da problematizagdo. Ao invés de
simplesmente apresentar o conteudo, trata-se questionar, apresentar casos,
situagoes, textos, que coloqguem em xeque a visao prévia dos alunos sobre o
tema.

A problematizagdo seguir-se-ia a apresentacdo do novo conteldo,
mostrando de que modo ele se articula com a situagdo da pratica social
apresentada ao inicio. Dito de outro modo, como ele permite a compreensao
mais clara da realidade. Neste momento, o apoio ao material didatico impresso
pode ser de grande valia, permitindo que o aluno tome conhecimento das
contribuicdes dos pesquisadores sobre o tema em pauta.

Finalmente, cabe realizar a sintese compreensiva do que foi trabalhado,
organizando os conceitos de maneira nova, Unica, prépria daquele momento. E
quando o professor organiza e apresenta as idéias centrais, permitindo que o
aluno tenha uma viséao do todo. E esta, deve ser desencadeadora de atividades

que ele realizara para registrar sua prépria sintese do conhecimento.
CONSIDERACOES FINAIS

Os elementos brevemente apontados indicam que a organiza¢ao desses
encontros precisa ser dialégica, desencadeando ndo apenas a assimilagao de
certos conceitos, mas a reflexdo sobre o real a partir deles. Para isso, a
experiéncia prévia do docente com o conteudo no ensino presencial, desde que
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ressignificada, € de grande valia, pois |he permite imaginar e propor
problematiza¢des, simulagdes, casos, que orientem a aprendizagem. Permite
ainda antever em quais tdpicos ou conteudos o aluno podera apresentar
maiores dificuldades e, a partir disso, imaginar formas de enfatizar tais pontos.

Para que o encontro dialégico, a “teleaula”, desempenhe o papel que
estamos sugerindo, o professor precisa passar a compreendé-la como parte de
todo um sistema de ensino-aprendizagem e ndo como “0 momento” em que ela
ocorre. Remeter o aluno ao material e as atividades disponibilizadas no
ambiente virtual, relacionar com o livro-base, desencadear a necessidade de
participar de féruns, chats e outras possibilidades de tutorias, devem fazer
parte da organizacao destes encontros, sinalizando para o préprio aluno que
este € um momento importante, mas que precisa ser complementado por
varios outros para que a aprendizagem se dé com sucesso.

Nesse sentido, defendemos que o momento da “teleaula” n&o precisa e
nao deve, necessariamente, reproduzir oralmente o que estd escrito nos
materiais de estudo do aluno e sim, desencadear a mobilizagéo, o interesse na
leitura e no auto-estudo, a partir de proposi¢ao de situagcées desencadeadoras
planejadas pelo professor para a organizagao dos encontros dialdgicos.
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