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Resumo: Para a realizacdo de implantacdo de disciplinas semipresenciais
em cursos de graduagcdo presencial, baseadas na Portaria no. 4.059 é um
constante desafio na maioria das IES privadas, seja na busca pela aplicacdo da
melhor metodologia, no material didatico pedagdgico ou na escolha correta do
aparato tecnoldgico. Esta experiéncia realizada com qualidade e gerando
economia financeira em uma |IES do Sul do Estado do Espirito Santo. O
envolvimento de todas as instancias da IES é um fator primordial para o sucesso.
Algumas das disciplinas ofertadas atenderam a todos os cursos da IES e o
numero de alunos atendidos por semestre € em média 1500 alunos, cerca de 40%
do total dos alunos matriculados pela IES. Avaliacdo e reformulacdo periodica do
processo promove constantes ajustes e avangos e sdo fundamentais para o
sucesso do programa.

Palavras chave: Educacgéo a distancia, Ensino Superior, Disciplina
semipresencial, Portaria 4.059.



Introducao

Nas ultimas décadas a evolugao tecnolégica ocorrida vem provocando
grandes mudancas sociais, econémicas e influenciado diretamente na educacéo.
O avanco das NTIC’s — Novas Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacao,
baseadas na Internet vem disseminando a informacéo e o conhecimento de forma
irreversivel, assim, a sociedade da informagdo vem sendo apontada em variados
documentos e a¢des em ambito mundial pela UNESCO e UNGASS (Assembléia
Geral das Nacdes Unidas).

Diante das exigéncias da nova sociedade da Informacao, vé-se a
necessidade da mudanca de paradigmas tanto na producao de bens e servicos
guanto na educacéao e formacao dos profissionais. (BERNINI, 2007)

Sociedade da informacgéo pode ser definida como:

(...)um estagio de desenvolvimento social caracterizado

pela capacidade de seus membros (cidadaos, empresas e

administragao publica) de obter e compartilhar qualquer

informacgéo, instantaneamente, de qualquer lugar e da

maneira mais adequada (TELEFONICA, 2002, p.16).
Este periodo revolucionario que vive a sociedade ndo é apenas

tecnoldgico é também cultural, social, politico, religioso, filoséfico, mas
principalmente econémico, provocando mudangas em varios niveis e areas
institucionais, mais precisamente gerando mudancas de paradigmas.

O Livro Verde (2000), documento que apontou diretrizes em diferentes
setores da sociedade com relacdo as mudancas provocadas pela Globalizagdo da
informacao, anunciou a era de inovagdes educacionais com base nas NTIC's, tal
qual o perfil dos profissionais que atuam e sdo formados nesta era da Informacao.

Na educacao essa evolu¢cdo comeca a ser anunciada pela LDB (Lei n.®
9.394, de 20 de dezembro de 1996) em que o Artigo 80 estabelece diretrizes
indicando que o Poder Publico incentivara o desenvolvimento de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis. Esta lei foi regulamentada por variados
Decretos e Portarias. Em 2004, o MEC através da Portaria 4.059, autorizou a
introducao de disciplinas na modalidade semipresencial em cursos de graduacao
presencial e estabelece seus critérios.

Este trabalho trata diretamente o que esta disposto na Portaria N® 4.059,
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de 10 de dezembro de 2004 que normaliza a oferta de até 20% da carga horaria
dos cursos superiores na modalidade semipresencial.

O paragrafo primeiro caracteriza a modalidade semipresencial como
sendo quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com mediagéo de diferentes
suportes de informacédo que utilizem tecnologias de comunicagédo remota, a oferta
de tais disciplinas devem incorporar metodologia especifica de ensino-
aprendizagem com o uso integrado das NTIC’s, promover encontros presenciais e
atividades de tutoria, com carga horaria estabelecida para momentos presenciais
e a distancia, realizados com docentes qualificados, conforme projeto pedagdgico.

Todas as IES podem introduzir na organizagao pedagdgica curricular, em
seus cursos reconhecidos, disciplinas na modalidade semipresencial, sendo estes
até 20% da carga horaria total do curso, com disciplinas oferecidas integral ou
parcialmente, e a avaliagao devera ser presencial.

Neste cenario uma IES do sul do Estado do Espirito Santo, o Centro
Universitario Sdo Camilo-Espirito Santo, inicia o desenvolvimento do entdo Projeto
e-escola Sdo Camilo Virtual. Este programa contou com o apoio irrestrito da alta
direcdo da IES (Reitoria e Pro-Reitoria Académica), como também todo aporte
tecnoldgico e suporte do NCT - Nucleo de Computagéo e Tecnologia da Unidade.

O projeto tinha como objetivos iniciais: Introduzir a cultura do Ensino a
distancia na comunidade académica (docentes e discentes) da IES, desenvolver
disciplinas para oferta na modalidade semipresencial, gerenciar a oferta e
elaboracao de novas disciplinas para os semestres posteriores, capacitar
gradativamente os docentes para o0 uso das NTIC’s como apoio nas suas
atividades pedagogicas, desenvolver e implementar curso de extensao na
modalidade a distancia de variadas areas do conhecimento.

O estudo e selecao do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Uma breve verificacao junto ao corpo docente, foi possivel identificar que
menos de 10% ja havia tido contato com recursos tecnoldgicos de EaD, sendo a
escolha correta do Ambiente Virtual de Aprendizagem de suma importancia. Os
critérios norteadores determinantes para a escolha do AVA foram:



a) AVA com baixo custo, sem direitos de propriedade e facil suporte;

b) AVA com layout de facil usabilidade por parte dos docentes e discentes;

c) AVA que possibilite autonomia dos docentes na criagdo de salas
virtuais, no desenvolvimento de conteudos e atividades;

d) AVA com caracteristicas técnicas como confiabilidade, disponibilidade e
seguranca, respeitando as limitagdes técnicas da oferta de acesso a Internet
(acesso discado) do Sul do Estado do Espirito Santo;

e) Agilidade no cadastro de alunos e docentes no AVA (permitisse a
importacao dos dados do sistema de gestdo académica da IES);

f) AVA com layout simples, objetivo, padronizado e auto-explicativo.

Foram avaliados diferentes AVAs como TelEduc, Moodle e AulaNet. Os
critérios de escolha foram mensurados com base nas caracteristicas apontadas
anteriormente e ficou determinado que para o projeto piloto o TelEduc seria
utilizado por oferecer os melhores resultados diante dos critérios citados.

Escolha das disciplinas

Definido o AVA TelEduc, foram selecionadas e analisadas as disciplinas
que seriam oferecidas no primeiro semestre de 2008. Cada disciplina escolhida foi
analisada em diferentes aspectos: disponibilidade de profissional com
conhecimentos do conteudo e de educacao a distancia para a conducao da
mesma; disponibilidade de material no formato digital ou em processo de
digitalizacao; disponibilidade dos professores para capacitagcao continua em
educacao a distancia, disciplinas para atendimento ao maior nimero de cursos.

As disciplinas que atenderam as caracteristicas propostas e que foram
ofertadas no semestre, através do “projeto piloto” foram: MTC - Metodologia do
Trabalho Cientifico; Tecnologias em Educacéo; Bioestatistica; Bioética e Estudos
da Comunidade.

Para o inicio das atividades a equipe académica divulgou o edital
orientando quanto a matricula, nimero de vagas, inscricdo, pagamento, encontros
obrigatdrios e condi¢des para aprovagao na disciplina. As disciplinas foram
ofertadas na modalidade presencial e semipresencial simultaneamente, sendo que

para cursar nesta ultima o aluno deveria realizar sua matricula na secretaria



académica informando a opcao pela modalidade semipresencial.

Fizeram a opgéo pela modalidade semipresencial no semestre

implantacao o total de 105 alunos, distribuidos nas 5 disciplinas oferecidas. Este

nuamero de alunos matriculados estava dentro das perspectivas didatico-

pedagdgicas e técnicas, garantindo a qualidade da oferta em relacédo as condigdes

técnicas de acesso e acompanhamento didatico-pedagdgico dos professores e

alunos que participaram das disciplinas.

Desenvolvimento das disciplinas

A fim de obter um ambiente de simples manipulacéo, foram escolhidas

apenas as ferramentas do AVA que seriam utilizadas nas primeiras semanas de

atividades, além das ferramentas que sao padrao (obrigatérias), conforme relacao

a seguir: Obrigatorias: Estrutura do Ambiente, Dinamica do Curso, Agenda,

Configurar e Sair. Ferramentas escolhidas e as fungdes a elas atribuidas:

Avaliacbes | Acompanhamento das atividades avaliativas, notas e comentarios
Atividades | Atividades a serem realizadas, divisdo de conteido em mddulos
Material de | Material complementar de auxilio ao participante como tutoriais, guia
Apoio de normas, dicas de uso do computador

Leituras Material de leitura obrigatério e para a realizacao das atividades
Parada Informagbes gerais da disciplina como Plano de Ensino, Planos de
Obrigatéria | aulas, Cronograma, Manual da disciplina

Féruns de | Espaco para realizacao de atividades

Discussao

Bate-Papo | Ferramenta para atendimento online nos momento semipresenciais
Correio Envio e recebimento de avisos e demais comunicados

Perfil Identificacdo dos participantes

Portfdlio Local para publicacao de atividades

llustragdo 1- Ferramentas escolhidas e as func¢des a elas atribuidas

A implementacao das disciplinas no AVA se deu gradativamente, com o

acompanhamento direto e constante da professora responsavel pelo projeto, dos

seguintes aspectos: analisado a escolha dos textos, auxiliando o desenvolvimento

do comando das atividades e 0 acompanhamento dos alunos na realizacado das

mesmas, a disponibilidade técnica digital para a realizacao da atividade,

formatacao metodoldgica e didatico-pedagdgica do processo como um todo,

mensuragao da aprendizagem e conversao em nota e encontros presenciais.

Como regra geral, foi acordado entre professores e alunos que a disciplina
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seria semipresencial para o aluno, porém presencial para o professor, tendo este
que estar a disposicao do aluno no horario da aula para atendimento de tutoria.

No inicio do semestre, os alunos que procuraram a secretaria académica
para a inscricdo nas disciplinas foram os que estavam em dependéncia das
disciplinas ofertadas, e no caso da disciplina de Tecnologias em Educacao, foi
proposto a uma turma completa, que vivenciasse 0 processo, uma vez que a
professora gestora do projeto era a professora da disciplina, todos os alunos
concordaram. Para esta turma, como a disciplina constava no horario de aula, a
professora estaria sempre no laboratério de informatica caso os alunos
precisassem utilizar o computador. As aulas presenciais foram marcadas
conforme a necessidade dos alunos, apontadas pelo correio, ou quando a
atividade era complexa e necessitava de orientagdo antecipada.

Esta turma foi o cerne do estudo realizado, pois dentre os alunos, tinham
aqueles que nao tinham computador em casa, outros que s6 tinham acesso no
trabalho e os que ja eram usuarios frequentes de variadas ferramentas da Internet.
Nas primeiras semanas de atividades a distancia, muitos alunos vinham ao
laboratério para tirar duvidas de uso do Ambiente Virtual e do conteudo. Este
numero de procura foi diminuindo nas semanas subsequentes, os alunos foram
adquirindo autonomia da sua aprendizagem, seguranga em saber que quando
precisariam, teriam o apoio do professor e um fator muito importante, era o fato de
ter o laboratério na IES para atendé-los quando necessério.

O atendimento aos alunos pelo professor proporcionou avaliagao
constante do processo, sendo percebidas, as falhas eram corrigidas
imediatamente, como por exemplo: comando de atividade inconsistente, falta de
material digital de apoio para determinados temas tratados, links quebrados,
deficiéncia na implementacao de ferramentas como féorum de discusséo e
caracteristicas de avaliacao.

Os encontros presenciais foram estabelecidos inicialmente para as
avaliacOes, porém alguns encontros extras foram agendados para orientacao de
estudos e aula expositiva dialogada sobre conteudos, esta demanda se fez pela
observacao das dificuldades de alguns alunos no desenvolvimento da autonomia



de estudos, necessitando de um acompanhamento mais intensivo.

Durante as primeiras semanas, os estagiarios de apoio aos laboratérios de
Informatica foram capacitados no uso do AVA e-escola Sao Camilo Virtual,
estando aptos a prestar auxilio técnico na publicacao das atividades todos os dias
da semana, independente da presenca do professor. Reunidos os principais
envolvidos no projeto, coordenacao pedagdgica, coordenacao tecnoldgica, Pré-
reitoria académica e professores, foram avaliados:

Layout do AVA: o ambiente escolhido oferece facil usabilidade para
disponibilizacao de ferramentas, seu layout padrao com menu sempre a esquerda
facilitou a orientacdo dos alunos. Ao disponibilizar o minimo de ferramentas e
capacitando os alunos no primeiro encontro, facilitou a familiarizacdo com as
ferramentas disponiveis e suas fun¢des, bem como a busca no local correto o
material de aula, evitando que os alunos ficassem “perdidos virtualmente” no AVA,
tornando o aluno mais auténomo. Quanto a autonomia dos docentes e discentes
no desenvolvimento da disciplina percebeu-se que com alguns encontros
presenciais no laboratério de informatica foi suficiente para que os mesmos
sentissem seguranca no uso do AVA.

Na questao disponibilidade técnica nao ocorreu problemas, pois o AVA é
desenvolvido para suportar conexdes muito lentas como as discadas que séao
muito utilizadas na regiéo.

Os profissionais que ministraram as disciplinas apresentaram-se muito
motivados, pois ao conhecer os recursos de acompanhamento, desenvolvimento e
publicacao de atividades disponibilizadas pelo AVA sentiram-se seguros do seu
fazer pedagogico, e a capacitagao continuada procurou atender as necessidades
especificas de cada profissional e das disciplinas.

O material utilizado contou em partes por artigos disponiveis em
publicactes eletrénicas priorizando os peridédicos CAPES e de Universidades
publicas, e em outras partes foram desenvolvidos pelos professores a fim de
atender aos conteudos propostos, foram também indicadas consultas ao acervo

da biblioteca de material impresso e video.



Avaliacao: semestre piloto x planejamento para o subsequente

Apés a avaliacao dos processos vivenciados no primeiro semestre, a
Reitoria aprovou o projeto piloto, transformando-o em Programa Institucional. Este
ganho possibilitou o estabelecimento de diretrizes, novos objetivos e robustez nas
atividades semipresenciais.

No semestre subsequente algumas disciplinas foram ofertadas apenas na
modalidade semipresencial, sdo elas: Tecnologias em Educacéo, Bioética,
Bioestatistica, Saude Educacao e Meio Ambiente, MTC, e-business e
Planejamento Estratégico em TI. Além destas foram ofertadas também na
modalidade presencial as disciplinas: Praticas de Ensino, Metodologia e Tecnicas
de Pesquisa. Foram atendidos um total de 1.205 alunos, sendo o maior nimero na
disciplina Bioética que acolheu 629 discentes.

Com base na avaliacao e analise do desenvolvimento do primeiro
semestre, as principais dificuldades dos discentes e docentes verificadas foram
norteadoras do planejamento para o segundo semestre, algumas alteracoées foram
propostas e implementadas no Programa e-escola Sao Camilo Virtual.

Da metodologia adotada nos encontros presenciais, ficou estabelecido
qgue seriam programados encontros periddicos, independente de momentos
avaliativos para a orientacdo dos alunos nas atividades, além da permanéncia do
docente no horério da aula, neste semestre no laboratério de informatica para
atendimentos individuais.

Devido a infra-estrutura da IES foi estabelecido que todos os docentes
ficariam apenas em um laboratério, sendo este reservado para os alunos do e-
escola prioritariamente. O AVA atendeu satisfatoriamente as expectativas do
programa e seria mantido, com algumas altera¢des na sua estrutura, sendo elas:
retirada das ferramentas que nao sao indispensaveis ao funcionamento da
disciplina, diminuindo assim a quantidade de ferramentas habilitadas aos
discentes ficando disponivel além das fixas do ambiente, as ferramentas: Férum
de discussao, Correio, Atividades (com sua funcao ampliada), Leituras (com sua
funcado modificada), Avaliacdo (para acompanhamento do discente das suas
notas), Bate-papo, Perfil e Portfélio, ficando apenas disponivel para o professor as



ferramentas Grupos, acessos, Intermap.

Na ferramenta Atividades, como originalmente era, continuariam sendo
publicados os comandos das atividades, e nestes comandos, todos 0s arquivos,
links, indicacdes de bibliografia inerentes a atividade estaria publicada, evitando
qgue o discente tivesse que navegar por outra ferramenta para seus estudos, no
mesmo comando foram estabelecidos também forma de entrega da atividade,
prazo de entrega, valor da atividade, tipo de compartilhamento no caso de portfélio
€ associacao do item a avaliagdo quando era o caso.

Na ferramenta Leituras, foram publicadas informagdes de cunho geral
voltada as necessidades dos alunos de EAD, como tutoriais de uso de programas,
normas técnicas de apresentagao de trabalho, informes gerais da IES.

No inicio do semestre foi divulgado em midia digital e distribuido entre os
alunos de forma impressa de um breve tutorial de uso do AVA, com as principais
fungbes que seriam necessarias para o desenvolvimento da disciplina. Este
material contribuiu de forma significativa na autonomia dos alunos.

Quanto aos materiais digitalizados, deu-se prioridade ao uso de artigos
cientificos de periddicos e revistas livres disponiveis na internet, tal qual o uso de
videos em diversos sitios. O material elaborado pelo professor seria apenas apoio
ao aluno que buscaria diretamente na fundamentagao tedrica conhecimento para
realizacao das atividades.

Avaliacao das disciplinas

A oferta de disciplinas com carater diferenciado foi muito proveitosa, pois
foi possivel perceber que cada uma precisa de um planejamento e encontros
presenciais préprio, ndo podendo ser padronizado. Em disciplinas como
Bioestatistica e MTC os alunos necessitaram de mais encontros presenciais em
sala de aula e no laboratério de informatica para o acompanhamento, ja nas
disciplinas como Tecnologias em Educacao, Bioética, Estudos da comunidade,
Planejamento Estratégico de Tl, e-bussines e Saude Educacao e meio Ambiente,
as indicagdes de leituras e os féruns de discussao no AVA supriram as

necessidades dos alunos, com menos encontros.
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Conclusao

O Programa e-escola Sao Camilo Virtual vem sendo desenvolvido com
base nas avaliagdes das experiéncias dos semestres anteriores, e no Grupo de
Estudo e Pesquisa que foi estabelecido na IES que continuamente discute e
estuda a evolucéo da educacao a distancia, processos avaliativos e de melhoria
do programa, ja a ampliacao do programa se da de forma planejada e seguindo
procedimentos estabelecidos para desenvolvimento e acompanhamento do
desenvolvimento de novas disciplinas para oferta nesta modalidade.

A aprendizagem dos alunos é constantemente avaliada através de
atividades presenciais, além das atividades online e também do desenvolvimento
compartilhado entre disciplinas semipresenciais e as outras disciplinas do curriculo
dos cursos, resultando em produtos finais Unicos e interdisciplinares.

Outro fator importante foi a economia financeira proporcionada sem
prejuizo da qualidade. Disciplinas como MTC e Bioética que sao obrigatérias em
todos os cursos da IES foram realizadas com turmas nucleadas. O levantamento
de custo de uma destas disciplinas que contabilizou: carga horaria do professor,
custo de uso de sala de aula presencial, permanéncia do aluno na IES, atendendo
no semestre 629 alunos, proporcionou uma economia de até R$ 140.000,00
(cento e quarenta) mil reais no semestre para a IES.
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