Aprendendo Através do Trabalho

05/2008

André Gomes Genesini
Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo - andre@genesini.com

Marta de Campos Maia
Fundacédo Getulio Vargas — marta.maia@fqv.br

C - Métodos e Tecnologias
4 - Educacao Corporativa
B - Descri¢é@o de Projeto em Andamento

2 - Experiéncia Inovadora

Resumo

O caso detalhado apresenta uma nova metodologia de aprendizagem
conhecida como Work based Learning (WbL - aprender através do trabalho),
que € uma eficiente ferramenta pedagodgica para aproximar o aprendizado
obtido em curriculos de nivel superior da préatica necessaria ao trabalho e a
vida.

O curso analisado no caso € MBA Inovacdo em Gestdo, oferecido
exclusivamente para funcionarios e parceiros da empresa BI-One. A
metodologia é baseada no processo de ensino-aprendizagem colaborativo,
focado na construcéo do conhecimento através dos conceitos do WbL.

Esta metodologia incentiva uma postura mais ativa dos participantes no
seu proprio processo de aprendizagem e cria novas oportunidades de
aprendizado no proprio local de trabalho.

O objetivo central da empresa ao contratar o curso foi o de estimular o
entendimento em todos os envolvidos no curso, de forma pratica, sobre o papel
das novas tecnologias de informacdo, enquanto ferramentas de geracdo de
valor para os seus clientes.

Todo modelo do curso foi criado visando o estimulo a pratica de todas as
disciplinas, no dia-a-dia da empresa. Todos 0os modulos sdo conduzidos de tal
forma que, ao final deles, os alunos tenham produzido em grupos distintos, um
projeto sobre o tema aprendido no médulo.
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Work Based Learning

“Aprender através do trabalho”, que
envolve usar o ambiente de trabalho e o
proprio trabalho como base para a
reflexdo, pesquisa, construcdo do
conhecimento, avalia¢do e construcéo do
curriculo. (GRAY, 2001)

O objetivo do texto apresentado neste topico € fundamentar
cientificamente o tipo de aprendizado utilizado no caso apresentado e
relacionar as principais recomendacdes que o conhecimento cientifico sugere
para a pratica pedagoégica. Estes conceitos serdo sintetizados na sua relacéo
com a educacao pelo trabalho.

Os autores principais do WbL séo Garnett (2001), Boud (2001), Gray
(2001), Doncaster (2000) e Solomon (2001) e uma sintese dos principais
conceitos sao o0s seguintes:

» O curriculo € controlado pelo ambiente de trabalho, partindo dele, de
suas necessidades e quotidianamente é afetado pelas mudancas do mercado.
Ainda que o treinamento técnico quotidiano ndo seja tema do WbL, quase toda
organizacdo contemporanea estd em um ambiente externo de constante
mudancas imprevisiveis que afetam seus projetos principais e os de WbL néo
Sao excecao;

* O aluno precisa ser ensinado, no inicio, como aprender de maneira
autbnoma no ambiente de trabalho. O professor vai ter de assistir o aluno em
questdes e situacdes que sao desconhecidas e inesperadas. A funcéo principal
do professor é orientar o aluno a como refletir, como pesquisar e como
organizar seu conhecimento para resolver uma situacao;

« A universidade precisa ser capacitada para poder organizar
conhecimento do modo que a empresa faz, ao mesmo tempo em que o aluno
tem que aprender a traduzir a linguagem académica para o ambiente de
trabalho;

* Devem ser adotadas e desenvolvidas metodologias de avaliagdo que
reconhecam o aprendizado que acontece fora dos muros da universidade. O
sistema de competéncia tradicional ndo é adequado ao WbL. E preciso saber
avaliar o conhecimento que tem validade pratica e tem potencial para
efetivamente alterar a realidade no modo almejado. Além de estabelecer
métodos para avaliar o aprendizado atraves da experiéncia, existe o desafio de
definir o que cada aprendizado vale quando comparado com uma experiéncia
académica tradicional;

» O conhecimento universitario deve passar a ser arquivado em maodulos,
similares a objetos de aprendizagem, que sejam curtos e passiveis de serem
reutilizados em varias areas do conhecimento. Estes moédulos devem ter
objetivos de aprendizagem detalhadamente especificados e mapeados a
competéncias e habilidades. A avaliacdo deve ser sempre negociada com o
aluno, como se negocia o curriculo no acordo de aprendizagem. Cada projeto
gera um acordo assinado por aluno e tutor aonde o aluno explica que tipo de
trabalho e pesquisa vai executar e negocia que evidéncias seu trabalho deve
produzir para garantir que o aprendizado foi efetivo em relacdo as habilidades e
competéncias consideradas. Cada competéncia tem de ser mapeada a um



resultado mensuravel que o aluno se compromete a demonstrar ou atingir
atraves do trabalho;

* A organizacdo deve estar preparada para apoiar o aluno em suas
pesquisas dando acesso aos materiais e recursos necessarios, em termos de
conhecimento, pessoas e recursos que o trabalhador-pesquisador precise
acessar. Esse comprometimento da organizacdo tem de ser negociado pela
universidade;

* O conhecimento que interessa ao WbL é o que vai além do senso
comum da empresa. O aprendizado deve também produzir melhorias
mensuraveis em processos da organizagdo. O Work based Learning da mais
énfase ao aprender a aprender, a reflexdo critica e a capacidade de aplicar o
gque se sabe em situagcdes desconhecidas e néo familiares, do que a aquisicéo
de novo conhecimento. A aquisicdo de conhecimento novo é um dos objetivos
principais, mas fica em segundo plano em relacdo a desenvolver no aluno a
capacidade de transformar toda situacdo em uma oportunidade de aprendizado
e de aplicacao de conhecimento, através da reflexao critica.

O aprendizado Significativo

Na aprendizagem significativa, nas condicbes de verdadeira
aprendizagem, os educandos vao se transformando em reais sujeitos da
construgdo e da reconstrugdo do saber ensinado, ao lado do educador,
igualmente sujeito do processo. SO assim podemos falar realmente de saber
ensinado, em que o objeto ensinado é aprendido na sua razdo de ser e,
portanto, aprendido pelos educandos (FREIRE, 1996, p. 26).

Uma questdo importante que se desprende do trecho acima de Freire é
da relacdo necessaria entre professor e aluno para que a experiéncia tenha
relevancia para o aluno e se configure em aprendizado significativo ou
apreendido. Como sugere Freire, docente e discente constroem juntos o saber
em uma relagcdo em que mestre também aprende e o discente também ensina.

Essa questdo é especialmente relevante no Work based Learning onde
a dindmica do ambiente de trabalho, somado a énfase na préatica e em produzir
resultados, leva mestre e aluno a situacfes e cenarios desconhecidos para
ambos, sendo que em alguns casos a experiéncia do discente vai ser mais
relevante e em outras a experiéncia do docente vai ser mais relevante. Existe
uma constante e harmoniosa danca em que 0s papéis de mestre e aluno se
intercambiam. Porém, o docente sempre vai se diferenciar do discente na
medida em que é educador profissional e treinado para orientar o discente pelo
caminho do aprendizado, da reflexdo critica, do caminho cientifico e do
aprender a aprender.

A aprendizagem significativa parte da experiéncia e dos conhecimentos
do aluno, valoriza a pratica e a experiéncia pessoal discente no processo de
construcdo do saber e tem para o docente a funcdo de orientar o aluno a
construir o conhecimento do modo mais autbnomo e pessoal possivel. Nesse
sentido, sera considerado ainda mais significativo o aprendizado que também
atenda os dois critérios citados a seguir:

* O aprendizado € considerado tdo mais significativo quanto mais
capacitar o aluno para aplicar na pratica o conhecimento adquirido de modo a
produzir resultados mensuraveis em um ambiente real. Os resultados obtidos
devem avancar a organizacdo, projeto ou sociedade em que se inserem



(dependendo se esta no escopo de uma empresa, ONG ou governo) na
direcao estratégica almejada;

* O aprendizado sera tdo mais significativo quanto mais ele contribuir
para a autonomia e plenitude do individuo. Ele também serd tdo mais
significativo quanto mais contribuir para a melhoria da comunidade em que o
individuo se insere e do planeta como um todo. Esse objetivo se relaciona com
trés questbes que envolvem o Work based Learning. A primeira € que o
curriculo no WbL deve atender tanto as aspiracdes da organizacdo quanto as
do individuo. A segunda € que o WbL preza a pratica reflexiva e a analise
critica com vistas a um horizonte de médio e longo prazo, tanto quanto as
aspiracdes da empresa, quanto as aspiracdes particulares do individuo (BOUD,
2001). A terceira € que o WbL se insere em politicas da ONU e em conceitos,
como a “organizacdo de aprendizagem”, que incluem entre seus objetivos a
meta de ampliar o conceito de trabalho e empresa para incluir o quadro social e
ambiental das comunidades que os rodeiam, em funcdo do planeta estar em
um momento critico no seu equilibrio ambiental e social.

O conhecimento deve ser construido a partir dos significados prévios do
aluno e este deve ser o autor de sua experiéncia, pois somente a experiéncia
interna, na forma de pensamento e/ou na forma de acdo, pode produzir uma
aprendizagem significativa. Porém, ndo basta somente a experiéncia para o
aprendizado ser pleno, o novo conhecimento tem de ser usado para a
transformacgao da consciéncia de mundo ou para a transformagéo da realidade,
para que o ciclo de aprendizado possa se completar (VIGOTSKY, 2004).

Aprendizado através da experiéncia
Eu ougo e esquego
Eu vejo e lembro
Eu fagco e compreendo.
Confucio

Do ponto de vista da educacdo, uma das mais relevante publicacdes
sobre a aprendizagem é a da OECD (2007), que sugere que o aprendizado
deve ter base construtivista, nos seguintes moldes:

e O aprendizado deve ser centrado no aluno e se basear no
desenvolvimento de conhecimento pré-existente, através das
experiéncias, desejos e necessidades de cada individuo. Essa
teoria do conhecimento (construtivismo) deu origem as tao
faladas préaticas experienciais ou ativas de “aprender através da
acao”. (...) Acao necessariamente implica operacionalizacdo — a
implantacédo de conceitos. O aprendiz deve ndo somente adquirir
conhecimento e habilidades, mas deve ser também capaz de
utilizad-los de modo operacional em aplicacdes reais. Portanto, o
aprendiz se torna ativo, resultando em um melhor nivel de
aprendizado (OECD, 2007, p. 26).

O texto sugere que o aprendizado através da acdo (que implica na
capacidade de operacionalizar o conhecimento obtido em ambientes reais)
resulta em um melhor nivel de aprendizado.

Toda informacg&o que entra no subconsciente s6 pode entrar em contato
com a parte consciente da mente se houver um significado consciente prévio
que possa se ligar a informacdo a ser recebida (TILLER, 2005). Por isso é



fundamental que o aprendizado se conecte com o maior numero possivel de
significados prévios na mente.

O aprendizado vinculado a pratica sempre vem acompanhado de
significado. O aprendizado através do trabalho, por outro lado, sempre vem
acompanhado de total propdsito, pois € o curriculo vai até a vida, em vez de
simular a vida. Na educacao através do trabalho o sentido é dado de anteméao
antes de ser suscitado o esforco, e a existéncia do esforco ja € uma prova da
existéncia do sentido. Nesse sentido, iniciativas que fazem do trabalho o
curriculo, como o Work based Learning, representam uma importante
ferramenta para a construcdo de um curriculo mais relevante e proximo das
necessidades da vida e da sociedade.

Descricao do caso

Desde sua fundacéo,

a BI-One sempre buscou a ) ——"
va}rjguaNrda e a inovagdo na CI\ 3 \ P /N NTF
utilizacdo das ferramentas | & | | 1 '
de Bl da SAP. ' /B

Ao final dos estudos

exploratérios a Bl-One |NOVACAO EM GESTAO

identificou que n&o seria

suficiente apenas conhecer

a tecnologia. Como ela incorporava um novo conceito tecnoldgico e de gestédo
— SOA - deveria ela também focar nos processos, no negdécio e a partir dai
identificar como utilizar a tecnologia.

Além da formacdo de seus profissionais para desenvolver tal
conhecimento, seria fundamental um trabalho préatico que pudesse identificar
como utilizar o potencial existente na ferramenta, quais os desafios existentes
(tecnoldgicos, de gestao e culturais) e como resolvé-los.

Em decorréncia desse raciocinio, a empresa decidiu investir na
formacdo de seus consultores, oferecendo o “MBA BI-One — Inovagdo em
Gestdao” como um programa desenvolvido para atender as necessidades
identificadas.

Entretanto, para que pudessem atingir objetivos mais abrangentes,
perceberam que seria fundamental contar com a experiéncia de seus clientes e
adquirir assim, o conhecimento das necessidades manifestas por suas
empresas. Por esse motivo, o MBA foi composto de participantes internos da
empresa e também de contou com a participacdo de 20 empresas parceiras,
nacionais e multinacionais.

A BI-One considerou que para que pudessem trabalhar experiéncias
reais de cada empresa parceira, deveriam convidar para participar em cada
modulo, os profissionais da area especifica na empresa cliente, de forma a
trazer a sua experiéncia, seus problemas e desafios. Ou seja, se 0 mdodulo
fosse de Marketing, gestores de Marketing das empresas parceiras seriam
convidados a participar exclusivamente daquele médulo.

Entdo, resumidamente, o grupo de alunos do curso € composto da
seguinte forma:

o BI-One: 20 alunos (socios, gestores, gerentes de projeto e

consultores)




o Clientes: 20 alunos fixos durante todo o MBA (um de cada empresa
parceira, e estes sdo predominantemente gestores de TI) e 10
gestores de empresas parceiras, por modulo especifico,
convidados pelos socios da BI-One

Obs.: os gestores receberdo um atestado de participacdo no modulo. Os

demais alunos regulares receberdo um diploma de MBA ao final das 369 horas.

O objetivo do projeto é entender na pratica como as atuais tecnologias

em sistemas de gestdo podem agregar valor aos processos de negdécios e
trabalhar na geragcéo de inovacdes em gestdo a partir da integragdo de trés
conhecimentos envolvidos no curso:
» Gestao: a partir das disciplinas ministradas academicamente;
» Tecnologia SAP: conhecimento da Tecnologia SAP trazida pela equipe BI-
One,
* Processos: a partir das experiéncias individuais trazidas pelos seus
clientes.

Contetdos do curso

O curso estd baseado em uma metodologia hibrida de aprendizagem
que é chamada educacdo distribuida. Ela € uma combinacdo de educacéo a
distdncia e educacédo tradicional, de forma a aproveitar as facilidades e
flexibilidade das tecnologias de ensino a distancia, mantendo os contatos
pessoais que fortalecem o grupo e estimulam o processo de aprendizagem
através da troca de experiéncias.

Do casamento das atividades curriculares de modo presencial e a
distancia, novas perspectivas se abrem para os alunos no que se refere ao
desenvolvimento de suas habilidades.

Metodologia de Ensino

O curso MBA Inovacdo em Gestdao esta focado no processo de
aprendizagem centrado no aluno, sendo que a troca de experiéncias entre os
participantes desempenha um papel central na constru¢cdo do conhecimento.

Se por um lado as tecnologias trazem grande flexibilidade ao quebrar as
barreiras do tempo (atividades assincronas) e do espaco (atividades a
distancia), os contatos pessoais entre alunos e professores fortalecem o grupo
e estimulam o processo de aprendizagem através da troca de experiéncias.

Observe-se ainda que, num programa nos moldes convencionais, que
seja desenvolvido exclusivamente em sala de aula, os participantes tendem a
adotar uma postura predominantemente passiva e reativa. Ja neste modelo
mais dinamico, ha um forte estimulo as contribuicbes individuais que, no
agregado, serédo de imensa valia para o grupo como um todo.

Com isto, cada participante adquire dominio das principais aptiddes,
tendéncias e recursos que estdo modificando os métodos de atuacao
profissional. Estimula-se o crescimento de suas competéncias, preparando-o
para melhor absorver e capitalizar as transformacdes da Sociedade do
Conhecimento.

O curso é composto por:

e 2 sessdes plenarias (obrigatérias), sendo que a sessao de abertura
compreende 8 horas seguidas de 4 horas de atividades on-line e a
sessdo de encerramento, que compreende 4 horas;

e modulo instrucional, composto por 3 disciplinas, de 19 horas cada;



e modulo de formacédo, composto por 9 disciplinas, de 32 horas cada.

O total de horas dedicados para auto desenvolvimento e conteddo on-
line representa cerca de 55% (cinquenta e cinco por cento) do total do curso.
Aqui, € importante observar, que a opc¢do por este modelo tornou o0 curso
viavel.

No modelo do curso, todas as disciplinas sdo voltadas a aplicacédo
praticas dos conceitos estudados, ou seja, € dada énfase na realizacdo do
trabalho final. A Ultima aula do curso € destinada a apresentacdo e debate dos
trabalhos realizados, e conta com todos os participantes do curso, bem como
convidados das empresas envolvidas no desenvolvimento dos trabalhos.

Os debates sédo extremamente enriquecedores e contam com a
participacdo e intervencao técnica dos professores do curso. E o trabalho nao
se encerra na sala de aula. Os envolvidos dao continuidade aos mesmos em
sua rotina profissional, no sentido de aperfeicoa-los e implementa-los.

Com isso, é facil observar que grande parte do tempo os alunos estao
dedicados a atividade profissional e a aplicacdo diaria dos conteudos
adquiridos no curso em seu cotidiano empresarial. Esse foi o principal motivo
que levou o cliente a optar pelo modelo a distancia.

A flexibilidade oferecida pela metodologia é o grande diferencial do
curso, e a mescla com as atividades presenciais e contato com os professores,
via chat ou webcast, permitem o aperfeicoamento dos conhecimentos
adquiridos nas atividades de auto desenvolvimento.

Todas as aulas séo gravadas e o video tape (VT) da aula fica disponivel
logo apds a realizagdo da mesma. Assim, o0 aluno que perdeu uma aula
transmitida online, em real time, pode assistir ao VT da aula tantas vezes ele
solicitar. Além desta flexibilidade de acesso, quando o aluno falta a aula, ele
também pode solicitar a disponibilizacdo do VT quando ele quiser rever o
conteudo de uma aula. A imagem possui qualidade aproximada de um DVD,
tamanho de 320/240 pixels e 15 (fps).

Durante as aulas ao vivo, os servidores (encoders) digitalizam imagens
provenientes de varias fontes, como por exemplo, da camera de video que
filma o professor, da camera que filma os alunos em ambiente presencial, de
uma camera de documentos e do computador (PowerPoint, Excel, Word ou
Internet Explorer).

Os alunos acessam a aula ao vivo ou o VT através de linha discada
(56Kbps) ou banda larga (100Kbps) diretamente de um ponto de publicacao
(Publish Point) disponibilizado no datacenter.

Na prética, o webcast permite aos alunos localizados em qualquer lugar
do mundo poder assistir as aulas ao vivo e interagir com o professor e com 0s
demais alunos, utilizando uma ferramenta de chat totalmente incorporada na
tela do computador. A IES oferece este curso a partir da cidade de Sao Paulo,
sendo assim, os alunos que se encontram na Capital poderdo assistir as aulas
nas instalacdes da IES e os alunos que por questdes geograficas encontram-se
em outras cidades, estados e paises, assistirdo as aulas via webcast.

A aula via webcast é muito similar a sessao presencial, € como uma aula
tradicional, ministrada a distancia, em tempo real. O diferencial é a interacao,
pois os professores além de apresentarem 0s conceitos, interagirdo com 0s
alunos que estdo presentes e o0s alunos a distancia. Os alunos sao estimulados
a interagir com o professor por meio de perguntas, observacdes, depoimentos,
enquetes e etc, como se estivessem numa mesma sala de aula.



O streaming de audio e video estd em linha com os avancos da
tecnologia Internet de Ultima geracdo, que permite disponibilizar cada vez mais
bandas de acesso de alta capacidade, facilitando com isto o trafego de
quantidades elevadas de informacdo enriquecida (video em méo dupla,
animacoes e simulagdes sofisticadas, tudo isto de forma simultanea).

Consideracdes Finais: Licdes Aprendidas

Atualmente, na chamada era do conhecimento, existe continua pressao
para 0 ensino superior se aproximar mais das organizagdes, contribuirem de
maneira mais significativa para o desenvolvimento econdmico e aumentar 0s
seus numeros de acesso e qualidade (BOUD, 2001).

A implementagdo de um curriculo de WbL, pela primeira vez, ndo € uma
tarefa simples, como no caso descrito neste trabalho. A metodologia do curso
foi sendo implementada e avaliada no decorrer do curso, conforme descrito
abaixo.

Ao término do primeiro moédulo do curso, 0 modulo de Gestdo de
Pessoas, ficou evidente para empresa a necessidade de dar atencdo extra ao
gerenciamento interno da mudancga da empresa. Perceberam que este era um
dos pilares que promovem a implantacdo bem sucedida de novos sistemas de
gestao.

Entre tantos pontos fundamentais discutidos no maodulo, alguns
ganharam mais evidéncia. Principalmente o de que é preciso ter
comprometimento de todos os envolvidos no processo para fazer a solucéo
gerar resultados diretos nos negocios. Perceberam, de acordo com diversos
relatos que os resultados de um projeto podem ser afetados diretamente em
razao das ferramentas e estratégias de Gestdo de Pessoas utilizadas.

A BI-One €é uma empresa de consultoria, responsavel pela
implementagéo de diversos sistemas, que muitas vezes impactam diretamente
a gestdo de processos das empresas clientes, € muito importante que seus
proprios os profissionais também se entendam a real necessidade da mudanca
de cultura nas empresas. Os profissionais das empresas clientes devem ser
bem orientados, motivados e treinados, para que desta forma auxiliem na
implantacdo dos novos processos, para que estes sejam assimilados com
naturalidade em vez de ocorrer um choque de tecnologia que costuma gerar
sentimentos de inseguranca em todos os envolvidos.

Tanto para quem esta do lado do cliente quanto para quem esta do outro
lado do esta no time de consultores, o MBA aparece como experiéncia
inovadora. De acordo com diversos depoimentos colhidos, todos os
profissionais envolvidos em projetos de Tl deveriam ter a oportunidade de
participar de curso com conceitos de gestao dos negdcios, para assim entender
de forma mais ampla o impacto da aplicacdo da Tl na gestdo da empresa,
como um todo.

Os clientes convidados tém colaborado na liberacdo de seus
profissionais e das informagBes necessarias aos estudos. Este fato tem sido
relevante na troca de experiéncias e conhecimento de mercados diferentes.

Quanto ao o impacto no aprendizado dos alunos, da aplicagdo pratica,
no trabalho, dos projetos apresentados a idéia de oferecer um curso de
especializacdo em Administracdo, com foco na inovacdo, surgiu da
necessidade da empresa em alcancar trés objetivos:



e desenvolver novos servigos na empresa;
e desenvolver novas metodologias de trabalho;
e desenvolver novas competéncias na equipe de consultores.

Assim, era fundamental que 0s casos apresentados no curso fossem
vinculados a demanda real da empresa, pois ndo conseguiriam atingir os
objetivos propostos se as disciplinas fossem baseadas em estudos de caso
classicos da administracdo de empresas. A conducdo da parte tedrica dos
mddulos, voltados a pratica da empresa, que se consolida em um trabalho final
realizado em parceria entre a empresa e o cliente. Este modelo possibilitou a
criacdo de um processo de co-geracao entre BI-One e clientes, otimizando
assim os trabalhos de consultoria em andamento e possibilitando novos
negocios.

Ao tentar introduzir projetos inovadores nas empresas clientes, a BI-One
deparava-se com uma resisténcia por parte do cliente, tendo em vista 0 néo
entendimento dos objetivos muito amplos dos projetos apresentados pela
consultoria.

Visando solucionar este problema, a BI-One convidou profissionais da
area de Tecnologia da Informacdo de suas empresas clientes para realizacdo
do MBA. Essa iniciativa foi inovadora e muito eficiente, e possibilitou um maior
entendimento e envolvimento dos clientes nos projetos em andamento. Além
desses convidados, para cada médulo do curso sdo convidados cerca de 10
gestores das areas diretamente envolvidas com a matéria em questéao.

Essa vivéncia possibilitou uma maior integracdo entre a BI-One e seus
clientes, de modo que os profissionais da empresa deixaram de atuar apenas
como consultores em informatica, e passaram a atuar como consultores em
gestdo, com um escopo muito mais amplo, gerando assim resultados globais e
consistentes.
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