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O presente artigo tem 0 objetivo de relatar o estado da arte das disciplinas a
distancia cursadas por alunos do ensino presencial da Unisul — Universidade
do Sul de Santa Catarina tendo como base legal a portaria do MEC que
autoriza as Universidades a oferecem até 20% do curriculo dos seus cursos a
distdncia. Além de relatar o processo de construcdo metodoldgica para
implementacéo das disciplinas a distancias para alunos dos cursos presenciais
da Unisul o artigo também traz informacdes importantes sobre a avaliagdo dos
alunos neste processo e as sugestdes de melhoria que foram implementadas a
partir da identificacdo das necessidades ao longo de 4 anos de oferta de
disciplinas a distancia para alunos do ensino presencial da Unisul.
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Introducéo

A estratégia de implantacéo e oferta de Disciplinas a Distancia (DADS)
nos cursos presenciais da Unisul foi construida em conjunto pela Pro-Reitoria
Académica, pelas direcbes dos campi de ensino presencial e pela direcao do
campus UnisulVirtual.

De acordo com os critérios legais estabelecidos pelo MEC, pode-se
oferecer até 20% da carga didatica de um curso de graduacdo na modalidade
de educacéo a distancia,

Na Unisul, este processo teve inicio em 2003, com a definicdo
institucional de se desenvolver critérios para eleger as disciplinas que poderiam
ser oferecidas pela modalidade de educacao a distancia. Tais critérios foram



pautados inicialmente na escolha de disciplinas ligadas ao curso de Psicologia
e posteriormente estendendo a oferta para disciplinas de gestédo e de base
comum na Universidade, constantes nos projetos politicos pedagogicos dos
CUrsos.

Também se fez necessario definir alguns parametros para sua
execucao, tais como: modelo pedagdgico a ser adotado; recursos tecnoldgicos
que poderiam ser utilizados; disponibilidade de um sistema tutorial; capacitacéo
para os professores atenderem os alunos do ensino presencial matriculados
em disciplina a distancia; consolidacdo de um programa de avaliacdo
permanente para acompanhar a implantacdo e o andamento das disciplinas a
distancia na universidade, bem como subsidiar o controle e a melhoria do
processo; e de se promover a uma implantacdo progressiva de disciplinas a
distancia.

A consolidacao do processo de implantagdo das disciplinas a distancia
aconteceu até o inicio de 2007. A partir dai o planejamento estratégico do
Programa de Disciplinas a Distancia da Unisul passou a ampliar o seu portfélio
de oferta, pautado nos indices de satisfacdo e aprovacdo dos alunos e
necessidades dos cursos, através das solicitagdes de seus coordenadores.

Segundo Santos Filho (1998), “no novo paradigma que emergiu na
dltima metade do século XX, podemos detectar, dentro da universidade,
algumas caracteristicas, entre as quais citamos: dominio da midia na
representacdo do mundo, explosdo da informagdo e o0 concomitante
crescimento das tecnologias da informacéo.”

A Unisul — Universidade do Sul de Santa Catarina, no intuito de
capacitar seu corpo discente e docente a interagir, participar, opinar e
acompanhar as novas tendéncias da sociedade da informacdo e do
conhecimento, tem como uma de suas metas a consolidacao da sua qualidade
e do seu comprometimento para com 0 ensino a distancia, tanto no que diz
respeito ao apoio integral as iniciativas da UnisulVirtual, enquanto equipe
diretiva desse projeto, no oferecimento de cursos de graduacdo e pos
graduacédo a distancia, como também ao estimulo das disciplinas a distancia,
cursadas por alunos matriculados em cursos presenciais da Universidade.

Este artigo propde-se a relatar o estado da arte das disciplinas a
distancia cursadas por alunos do ensino presencial da Unisul, com base na
Portaria do MEC N° 4.059, de 10 de Dezembro de 2004 (Sistema Federal de
Ensino) e nos termos da resolucdo N° 021, de 17 de maio de 2005, do
Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina (Sistema Estadual de
Educacdo de Santa Catarina). Ambos os instrumentos autorizam que até 20%
da carga horaria total de um curso de graduacdo presencial possa ser
ministrada na forma de disciplinas a distancia.

1. Critérios para integracdo entre o ensino a distancia e presencial na
Unisul

Conforme documento institucional, a oferta de disciplinas na
modalidade a distdncia na Unisul estd em sintonia com o0s critérios
pedagogicos que dao sustentacdo ao Projeto Pedagodgico Institucional da
universidade, e que consolida também as praticas pedagdgicas utilizadas no



campus experimental UnisulVirtual nos diversos cursos de graduacao, de pos-
graduacdo e de extensdo que oferece pela modalidade da educacdo a
distancia.

Com uso pedagégico das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo na educacdo a distancia é possivel intensificar a producéo,
transmissdo e construcdo do conhecimento como redes de significados,
possibilitando ao aluno o conhecimento a partir de multiplas interconexdes
entre conceitos, e oferecendo a ele permanente mediacdo por parte de
professores tutores e acesso remoto a outras bases de informacéo. Esta rede
€, ao mesmo tempo, social e individual, e esta em permanente estado de
atualizacao.

Podem ser oferecidas disciplinas de conteudo tedrico e de contetdo
tedrico-pratico com a compreensao de que é possivel de se estabelecer novas
relacbes de tempo e de espaco na aprendizagem.

A oferta de disciplinas a distancia compreende a realizacao obrigatoria
de etapas presenciais para realizagdo de exames de avaliacdo, e, quando
necessaria, de etapas para a realizacao de atividades presenciais especificas;

Quanto a algumas questbes administrativas, tem-se que as disciplinas
ofertadas pela modalidade de educacéo a distancia foram criadas a partir das
ementas registradas na Secretaria Geral de Ensino, e terdo carater de
equivaléncia plena as disciplinas presenciais correspondentes a0 mesmo curso
ou area de conhecimento.

Além disso, a criacdo dessas esta condicionada as diretrizes
institucionais da Unisul, atendendo as regulamentacdes das Pro-Reitorias
Académica e Administrativa nos quesitos a elas vinculadas, e a implementacao
das mesmas esta vinculada a aprovacéo das dire¢cdes dos campi em que forem
ofertadas. A operacionalizacdo da oferta de disciplinas a distancia € de
responsabilidade do campus UnisulVirtual, em cooperacdo com o0s demais
campi da universidade.

A tecnologia e a metodologia adotadas contemplam a possibilidade de
atender os alunos permitindo que possam acessar conteuddos em forma
impressa e on-line, de interagir on-line com os professores tutores, com 0s
monitores e com os colegas, e de encaminhar atividades de aprendizagem ao
professor tutor via Espaco Virtual de Aprendizagem.

Devera permitir e promover atitudes e atividades mais prospectivas”,
pois mediante os desafios da nova sociedade, “Adquirir novos
espacos de liberdade e de experimentacdo € indispenséavel para
escapar do paradoxo asfixiante de um sistema que busca educar as
geragdes futuras com o conhecimento codificado no passado. (RADA,;
2004, p. 119).

A escolha de disciplinas para a oferta na modalidade a distancia
priorizou a possibilidade do compartilhamento de turmas integrando alunos de
diferentes cursos e campi.

Os professores selecionados para fazer a producdo dos conteddos e a
tutoria dos alunos receberam orientacdo metodolégica (curso de capacitacdo) e
suporte técnico da equipe pedagodgica do Campus UnisulVirtual, visando ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades requeridas pelo ensino a
distancia.



A implantacdo das disciplinas a Distancia para alunos do ensino
presencial da Unisul, portanto, coaduna com 0s objetivos do Programa de
Profissionalizacdo Pedagdgica Continuada dos Professores da UNISUL, cujo
objetivo, dentre outros, € o de desafiar os docentes para a necessidade de
aproximacdo de novos conhecimentos e criagdo de metodologias inovadoras
que dao suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os pareceres e os estudos de viabilidade para a criacdo de disciplinas
a distancia na Unisulvirtual até o presente momento consideraram:

- Aprovacado nos projetos pedagogicos: todas as disciplinas ofertadas
foram aprovadas nos projetos pedagogicos dos cursos

— Cursos envolvidos: A oferta da disciplina a distancia foi ofertada para
disciplina que seja comum a mais de um curso e/ou unidade do mesmo curso;

- Flexibilidade: A oferta da disciplina a distancia atendeu demanda de
alunos por maior flexibilidade, com a possibilidade de se eliminar a presenca
dos mesmos na instituicio em turnos ou datas especificas, ressalvando as
etapas presenciais obrigatérias;

- Liberacdo de espaco fisico: A oferta da disciplina a distancia
possibilitou a eliminacdo ou reducdo do numero de salas utilizadas para a
oferta da mesma disciplina na modalidade presencial;

- Desenvolvimento de competéncia: A oferta da disciplina a distancia
representou 0 interesse estratégico da Unisul para desenvolvimento
metodoldgico, tecnolégico ou de conteldo especifico considerado estratégico
para a instituicao;

- Remuneragdo de tutores: A proposta de remuneracdo para 0S
servicos de tutoria ndo gerou desequilibrio entre o padrdo de remuneracao ja
adotado para o ensino presencial, observando a carga horaria efetiva para o
atendimento dos alunos;

— Entendimento entre cursos e campus: Foi hecessario o entendimento
entre os cursos dos diversos campus para aproveitamento do conteudo
produzido e da disciplina ofertada, para maximizar o investimento feito pela
universidade.

2. Portfélio de Oferta — disciplinas a distancia:

Atualmente, a UnisulVirtual disponibiliza 25 (vinte e cinco) disciplinas a
distancia, sendo que os alunos de todos os cursos podem se matricular nessas
disciplinas, conforme o projeto politico pedagogico dos seus cursos,
respeitando a obrigatoriedade estipulada pelas coordenagdes, ou por sua livre
escolha, como forma de cumprir as horas determinadas para nucleos livres
previstos nos cursos da Unisul. Abaixo, o quadro 1 mostra as disciplinas em
oferta para segundo semestre de 2008.

Disciplina

Analise e Modificacdo Comportamento
Antropologia Cultural

Ciéncia e Pesquisa

Comeércio Eletrénico

Didatica |

Empreendedorismo




Filosofia

Geréncia de Projetos

Gestao da Informacédo do Conhecimento |l
Gestdo Estratégica |

Historia da Educacéo

Inglés Técnico

Leitura e Producéo Textual
Matematica Financeira

Metodologia da Pesquisa
Metodologia para o Estudo de Caso
Métodos Estatisticos

Politicas Publicas

Psicologia das Organizacfes
Psicologia e Educacao

Sociologia

Sociologia das Organizacfes
Didética Il

Teoria do Desenvolvimento II

Gestao Estratégica de Negocios Internacionais |l
Quadro 1 — Disciplinas em oferta 2008

2. A avaliacdo da modalidade a distancia no ensino presencial

2.1 Metodologia da pesquisa

Os dados apresentados a seguir formam um conjunto de informacdes
que permitem ao analista avaliar a instituicdo UnisulVirtual, o perfil dos alunos,
0s materiais didaticos, o sistema tutorial e comunicagdo, o sistema de
avaliacdo, a metodologia da educacdo a distancia, a satisfacdo com a
aprendizagem na disciplina cursada, a avaliacdo geral da disciplina. Esta
pesquisa tem sido feita desde 2006, sempre com o0 intuito de embasar
estratégias para melhorias no processo.

Os indices apresentados abaixo foram obtidos através de uma
pesquisa realizada no EVA (Espago UnisulVirtual de Aprendizagem) com o0s
4358 (quatro mil trezentos e cinquenta e oito) alunos matriculados em
disciplinas a distancia, no segundo semestre de 2007.

Desta populacéo, obteve-se a participacéo de 638 (seiscentos e trinta e
oito) alunos, que representam um percentual de 14,6% do total.

A aplicacdo do instrumento de coleta de dados foi realizada de forma
digital, através de um formulério on line, elaborado pela equipe de avaliacdo
institucional da UnisulVirtual, formatados num documento institucional,
elaborado pela professora Dénia Falcao (2008).

O aluno preenchia o formulario on line, com perguntas objetivas e
abertas. As respostas eram direcionadas para 5 alternativas: 6timo, bom,
satisfatorio, regular e insuficiente.

Para efeito de apresentacdo dos dados, as respostas foram unificadas
em dois indices: POSITIVO E NEGATIVO. Com vistas a busca da exceléncia



consideramos indices positivos apenas as alternativas Otimo e Bom. Ja o
indice negativo, que precisa ser trabalhado, constitui a soma das alternativas:
Satisfatorio, Regular e Insuficiente.

A seguir sdo demonstrados alguns dos resultados obtidos no
questionario de pesquisa de satisfacdo. As informacBes apresentadas foram
adaptadas para apresentacado neste artigo. Serdo apresentados apenas 0S
dados referentes a:

e Avaliacdo do aluno sobre o seu estudo na modalidade a distancia;

e O processo de comunicacéo entre os alunos e a UnisulVirtual;

¢ Mediacdo pedagdgica do professor tutor;

e Participacdo e auto-avaliagdo dos alunos.

Os demais dados servirdo de base para outros artigos em outras linhas
de pesquisa, que serdo apresentados futuramente pelos autores.

2.2. Apresentacéao dos dados

Quanto a avaliacdo do aluno sobre o seu estudo na modalidade a
distancia, 67% afirmaram que esta modalidade atendeu de forma positiva as
suas expectativas. O grafico abaixo representa com clareza tal analise.

Como adisciplina oferecidaa
distancia atendeu as suas
expectativas?

80

6011166
40

20

2007-1 2007-2

|I:| Positivo l Negativo OEm branco

Grafico 1 — Pesquisa de Disciplina a distancia

J& em relacdo aos objetivos de aprendizagem propostos pela
disciplina, 73% avaliaram de forma positiva a sua avaliacdo quanto a
metodologia EaD. Dos alunos pesquisados, 77% afirmaram que escolheriam
esta modalidade de ensino para realizar outras disciplinas de seu curso
presencial.

Quanto ao processo de comunicacdo entre 0os alunos e a UnisulVirtual
a pesquisa também mostrou indices positivos. Dentre os pesquisados 63%
afirmaram que a comunicagdo com a coordenacao do programa de disciplinas
a distancia é 6timo ou bom. Quanto a comunicacdo entre os monitores, 66%
avaliaram de forma positiva esta comunicacdo. E a comunicacdo entre
professores e alunos teve um indice de aceitacdo de 72%.

No grafico 2 pode-se constatar que 74% dos alunos consideram que o
professor tutor faz uma mediacéo pedagdgica eficiente entre teoria e prética na
sua disciplina.
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Grafico 2 — Pesquisa de Disciplina a distancia

No que se refere a interagdo com as atividades colaborativas sugeridas
no Espaco Virtual de Aprendizagem, 58% dos alunos afirmam que fazem uso
desse recurso proposto. Além disso, 73% consideram positiva a aprendizagem
adquirida durante os estudos da disciplina a distancia. O grafico 3 demonstra
tal indice.
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Gréfico 3 — Pesquisa de Disciplina a distanc

Os alunos também responderam sobre a convivéncia com os colegas
no Espaco Virtual de Aprendizagem, e 73% consideram positiva a interacao
com os colegas através dos recursos disponibilizados pelo Espaco Virtual de
Aprendizagem.

2.3 Sugestdes de melhorias

Levando-se em conta as avaliagbes do processo, com base nos
resultados quantitativos dessa pesquisa e nas analises qualitativas dos
autores, algumas sugestdes sao descritas abaixo, para melhoria continua do
processo:

a) Mediacdo do professor Tutor (comunicacdo dos alunos com
professores):

A mediacéo do professor tutor € vital para que o processo de estudar a
distancia tenha éxito, razdo pela qual se faz necessario um acompanhamento
sistematico e acdes de melhorias continuas para que sua funcdo possa ser
cumprida com alta qualidade.



Acdes realizadas:

- Acompanhamento dos tutores pela Equipe de Capacitacdo e Assessoria ao
Docente — CAD. O indice de desempenho do tutor € realizado pela CAD e leva
em consideragdo aspectos quantitativos e qualitativos (prazos e qualidade nas
respostas).

- Realizacdo de capacitacbes a partir da identificacdo do indice de
desempenho do tutor (obrigatério no minimo uma oficina no semestre para
cada tutor). Sugestdes de oficinas para Tutores DAD: Como elaborar um
Feedback de qualidade; Como motivar a participacdo dos alunos nas
atividades colaborativas; Oficina: Linguagem Escrita e Comunicacao Tutorial;
Oficina: Pratica de tutoria — UnisulVirtual, Oficina: Uso pedagdgico da
multimidia na EaD.

b) Comunicacdo com a equipe de monitoria:

A equipe de monitoria mantém contato com os alunos para responder
davidas administrativas, ligadas a orientacbes sobre a utilizacdo das
ferramentas no Espaco Virtual de Aprendizagem (EVA). A comunicacdo com
essa equipe é importante para que os alunos possam esclarecer suas duvidas
administrativas e manter um maior esclarecimento sobre todas as
possibilidades que o EVA oferece, no que diz respeito aos recursos de
ferramentas.

AcOes realizadas:

- Manutencdo de monitores especificos para DAD e conscientizacdo destes
com referéncia as especificidades de alunos DAD. Treinamento para 0s
atendentes na monitoria sobre as especificidades DAD.

- Para o Campus Sul da Unisul foi criada a sala de monitoria presencial para
tira-duvidas de alunos. A sala patrocinada pelo campus Sul é equipada com
computador e estagiarios treinados para sanar as duvidas dos alunos das 9h
as 21h ininterruptamente. Para o Campus Norte da Unisul a estratégia iniciou
neste semestre com a liberacdo de um laboratorio exclusivo para alunos DAD.

c) Metodologia de Educacéo a distancia:

A metodologia das disciplinas a distancia possui certas
especificidades, quanto a numero de avaliacdes presenciais, avaliagcbes a
distancia e participacdo em atividades colaborativas. Além disso, o aluno
precisa saber como estudar a distancia e sobretudo a desenvolver sua
autonomia e disciplina para conducao responsavel dos seus estudos.

AcOes realizadas:

- Evento de abertura com palestras e explicagdes sobre o funcionamento das
DADs em Tubardo com transmisséo ao vivo para os campi da Pedra Branca e
Ararangua. O evento também foi transmitido pela internet ao vivo e
disponibilizado por mais 20 dias para possibilitar o acesso a todos os alunos. A
presenca foi registrada tanto presencialmente como pela Internet.

- Antes de acessar a disciplina matriculada o aluno é obrigado a realizar uma
oficina virtual que o contextualiza de forma geral sobre a Unisul (estrutura,
projetos sociais, etc...) e sobre detalhes da disciplina matriculada bem como
explicacbes sobre a metodologia DAD.

- Algumas oficinas presencias a partir da necessidade identificada pelos
coordenadores de curso ja foram oferecidas. A sugestdo € que outros
coordenadores que sentirem a necessidade entrem em contato com a



coordenacdo de DAD para agendar mais oficinas de utilizacdo do EVA (envio
das AD, por exemplo).

- O Manual do aluno foi atualizado conforme necessidades percebidas ao longo
do processo, ficou mais funcional e préatico. Alguns livros didaticos foram
atualizados a partir da necessidade identificada pelos tutores e coordenadores
de curso

- Disponibilizacdo de uma video-aula visando a aproximacdo entre alunos,
UnisulVirtual e as novas tecnologias. A video-aula dé& instruces de usabilidade
do EVA e dos materiais entregues e foi disponibilizada na Sala virtual e no
Youtube (http://www.youtube.com/watch?v=-JpMBU7miDY).

d) Atividades colaborativas:

As atividades colaborativas tem o objetivo de integrar os alunos,
principalmente para que discutam e refltam em conjunto, debatendo idéias,
contrapondo-se a opinides e sintetizando novos conhecimentos.

Acdes realizadas:

- Uma das Avaliacdes a distancia privilegia a participacao dos alunos em féruns
de discussdo com a insercdo de comentarios pessoais sobre o tema abordado
pelo professor, além de solicitar o comentario em opiniées de, pelo menos,
mais dois colegas. A intervencdo do tutor acontece de forma a facilitar e
orientador as opinides acerca das teorias apresentadas no livro didatico.

O processo de melhoria das disciplinas a distancia incluem também
outras etapas, as quais ndo estdo privilegiadas nesse artigo por nao se
tratarem do foco em questdo, mas certamente servirdo de subsidio para outras
publicacbes, sempre com o intuito de divulgar e melhorar os trabalhos da
UnisulVirtual no que diz respeito a interacao entre ensino presencial e virtual.

Conclusao

A integracdo do ensino presencial com o ensino a distancia da Unisul
encontra-se num processo permanente de melhoria principalmente em funcéo
de analises e reflexdes que partem dos instrumentos de pesquisa aplicados e
formatados por equipe especifica da UnisulVirtual.

O estado da arte das disciplinas a distancia na Unisul relatado nesse
artigo demonstra a preocupagao e o0 comprometimento para com a qualidade
do processo ensino — aprendizagem num novo contexto tecnoldgico,
subsidiado por reflexdes que culminam em agOes para a consolidacdo do
ensino a distancia integrado ao ensino presencial.

Varios pressupostos norteiam essa integracao:

- A cautela para estabelecer os critérios pedagogicos e administrativos
para a definicdo de ofertas das disciplinas a distancia;

- 0 acompanhamento pedagdgico sistematico do processo de tutoria
dos professores;

- as indicacbes de capacitacbes pontuais, de acordo com as
necessidades detectadas pela observacdo das salas virtuais por equipe
especifica;

- 0 atendimento providencial aos alunos em suas duvidas
administrativas;
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- a preocupacao em produzir manuais objetivos e completos;

- A inclusdo das atividades colaborativas, onde os alunos tem a
possibilidade de interagir com o0s colegas e discutir suas opinibes e
apontamentos;

Além de todos esses apontamentos, a UnisulVirtual tem ainda o
objetivo de estar incluindo os alunos do ensino presencial nesse novo contexto
educacional, que prima por uma educacdo autbnoma e perseverante,
desenvolvendo nos alunos o senso de responsabilidade por sua aprendizagem,
ou seja, disposto a aprender e aberto as inova¢cdes do mundo globalizado,
além de preocupar-se também em motivar a criatividade, afinal, segundo Alice

Miel (1993, p.33),

[..]Ja criatividade ndo é um capricho, mas antes um profundo
interesse que coloca a criatividade em ponto-chave da agenda
humana. A situacdo humana em si propria e por si prépria exige
criatividade. Considerem-se as condices em que todos nos
nascemos. Um individuo chega inacabado a um mundo que esta
inacabado, e cada um € novo para o outro. Ele cresce e 0 mesmo
faz o mundo. E cercado pelos produtos de pensamento e acéo,
assim como de crescimento, movimento e mudanga. Nasce com um
desejo, e também uma necessidade, de participar ativamente daquilo
gue se passa dentro dele e a sua volta.
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