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RESUMO

Este artigo relata uma pesquisa em desenvolvimento pela o Laboratério de
Pesquisa em Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (www.latec.ufrj.br),
sobre portais de informacdo e comunidades virtuais. E analisada a ferramenta
Joomla, que é um software livre, suas potencialidades e limitacdes na criacdo
de portais de informacdo para suporte a comunidades virtuais de
aprendizagem.
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1- Contexto e objetivos da pesquisa

Este artigo descreve uma pesquisa desenvolvida junto ao Laboratério de
Pesquisa em Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo - LATEC/UFRJ
(www.latec.ufrj.br), insere-se numa pesquisa mais abrangente sobre o estudo
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) (Virtual Learning
Environments), Sistemas de Gerenciamento da Aprendizagem Online (SGA)
(Learning Management Systems - LMS) e Sistemas de Gerenciamento e
contetidos (SGC) (Content Management Systems - CMS ).

O foco de investigacdo dessa pesquisa foi a ferramenta Joomla, seus
potenciais e limitacdes na construcdo de ambientes virtuais para apoio a
comunidades virtuais de aprendizagem.

2 — Cibercultura e Internet

A histéria da internet tem um conteudo historico essencialmente com olhar
estrangeiro, mais voltado para o desenvolvimento informacional e estratégias
comerciais. Sao significativos os pensamentos de Manuel Castells (1999), com
sua teoria da Sociedade em Rede e a transformacéo do proprio conhecimento
em moeda; Pierre Lévy (1999), quando faz previsdes do futuro na era da
informatica e a do brasileiro Marcello Povoa (2000), que resume esse
pensamento, para a utilizacdo especifica dos usuarios dos Portais de
Informacéo.

“Nos tempos da agricultura, a riqueza era a terra. Nos tempos da industria,
eram as féabricas. Recentemente, a informacéo tomou o lugar da capacidade
industrial como meio primario de gerar rigueza” (Davos & Meyer, 2000). Nos
dias atuais, conceitos como Sociedade de Informacdo e Sociedade em Rede
explicam a tendéncia da sociedade em procurar temas na internet pouco ou
sequer abordados pela grande midia, uma evolucdo acentuada de informagdes
na web com grande agilidade e interatividade.

Pierre Lévy (1999), fildsofo autor de Cibercultura, foi um dos precursores no
pensamento sobre as implicacbes culturais do desenvolvimento das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. Segundo Lévy (1999), no
inicio das relacdes entre autores e consumidores de informacédo na internet, o
espaco publico de comunicacédo era controlado por intermediarios institucionais
gue preenchiam uma funcao de filtragem da informacéao.

Hoje, com a internet, quase todo mundo pode publicar um texto sem passar por
uma editora nem pela redacdo de um jornal. Assim, surgem problemas,
principalmente quanto a veracidade e até qualidade da informacao. Lévy afirma
ainda que “a comunicacdo interativa e coletiva é a principal atracdo do
ciberespaco” (Lévy, 1999).

A respeito da nova relagdo com o saber, sdo interessantes seus apontamentos
sobre os novos paradigmas da atualidade; as competéncias profissionais que
se tornam obsoletas ao longo do tempo; a nova natureza do trabalho - que
valoriza a transacdo dos conhecimentos aprender, transmitir, produzir; novas
formas de acesso a informacdo e novos estilos de raciocinio e conhecimento.
Para Lévy (1999), tais paradigmas evidenciam a necessidade de duas
reformas fundamentais nos sistemas de educacéo e formacao: a utilizacdo da
EAD (Educacdo a Distancia) e o reconhecimento das novas formas de
aprendizagem através das experiéncias social e profissional, e ndo mais
somente através das formas tradicionais escolares e académicas.



Lévy (1999) afirma ainda que “a comunicacao interativa e coletiva € a principal
atracdo do ciberespaco”. Isso ocorre porque a Internet € um instrumento de
desenvolvimento social, que possibilita a partilha da memoaria, da percepcéo e
da imaginagdo, resultando na aprendizagem coletiva e na troca de
conhecimentos entre 0s grupos. Dois pontos importantes podem ser
destacados em sua teoria: a universalizagéo e totalizagao.

O conceito de universalizacdo na linguagem através da internet proporcionou
que as informacdes ndo se restringissem exclusivamente ao meio oral. Com
iss0o, a escrita fixa a mensagem e esta néo fica presa a questdes geograficas
ou temporais, podendo chegar a qualquer lugar do planeta, universalizando a
mensagem.

Quando trata sobre os problemas gerados pela Era da Informacao, Castells
(1999) analisa a sociedade em rede de forma ampla, observando ndo apenas
0os beneficios, como também os possiveis desafios a serem enfrentados.
Destaca-se o0 problema da perda de liberdade, da exclusdo das redes, do
processamento da informacdo e da geragdo de conhecimentos. S&o as
transformacdes geradas devido aos avangos tecnoldgicos.

Existe também um medo entre muitos cidaddos em relacdo ao
gue esta nova sociedade, podera trazer em termos de emprego,
educacado, protecdo social e formas de vida. Algumas destas
criticas tém um fundamento objetivo na deterioragdo do ambiente
natural, na inseguranca laboral ou no crescimento da pobreza e
na desigualdade em muitas areas — e ndo unicamente no mundo
em vias de desenvolvimento (Castells, A Galaxia Internet, p.318).

O sociologo espanhol Manuel Castells € um dos principais responsaveis pela
andlise desse periodo, em que a revolucdo da tecnologia da informacédo e a
reestruturacdo do capitalismo introduziram uma nova forma de sociedade, a
chamada sociedade em rede. Ou seja, Castells (1999) fala a respeito dos
elementos da tecnologia da informacéo, como compdem e como estdo sendo
incorporados ao processo de trabalho. Alguns profissionais tém se adaptado a
essas transformacdes, surgindo o que denominamos webjornalistas. Castells
afirma ainda que “a comunicacao interativa e coletiva é a principal atracdo do
ciberespaco”. Isso ocorre porque a Internet € um instrumento de
desenvolvimento social. Ela possibilita a partilha da memoaria, da percepc¢ao, da
imaginacdo, que resulta na aprendizagem coletiva e na troca de
conhecimentos entre 0S grupos.

3 — Comunidades Virtuais
Comunidade Virtual é o termo utilizado para os agrupamentos humanos que
surgem no ciberespaco, através da comunicacdo mediada pelas redes de
computadores (CMC). Um dos primeiros autores a utilizar esse termo foi
Rheingold (1994), definindo:

“As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da
Rede [Internet], quando uma quantidade suficiente de gente leva
adiante essas discussfes publicas durante um tempo suficiente,
com suficientes sentimentos humanos, para formar redes de



relacbes pessoais no espaco cibernético [ciberespaco]. (Recuero
2007, Comunidades Virtuais - Uma abordagem tedrica, p. 5)”

Rheingold (1994) aponta para esta auséncia do “sentimento de comunidade”
como uma das causas do surgimento das comunidades virtuais. A decadéncia
do senso de comunidade, em nossa sociedade, foi também atribuida ao
surgimento e consolida¢éo do individualismo, ao culto a personalidade.

A comunidade virtual € um elemento do ciberespaco, mas é existente apenas
enguanto as pessoas realizarem trocas e estabelecerem lagcos sociais. O seu
estudo faz parte da compreensdo de como as novas tecnologias de
comunicacao estao influenciando e modificando a sociabilizacdo das pessoas.
Dessa forma, as comunidades virtuais prestam um servi¢o necessario a Tl das
empresas. Segundo define o Wikipedia, sdo “comunidades que estabelecem
relagBes num espago virtual através de meios e comunicagdo a distancia. Se
caracterizam pela aglutinacdo de um grupo de individuos com interesses
comuns que trocam experiéncias e informac¢des no ambiente virtual”.

No entanto, o processo de informatizacdo das organizacfes tem custo elevado,
demanda tempo, provoca alteragdes na estrutura organizacional e sofre
resisténcias de ordem cultural, aléem de apresentar resultados nem sempre
satisfatérios, conforme tem sido amplamente descrito tanto no exterior como no
Brasil. Essa também é a recomendacéo de Dias (1998), para que seja feito um
planejamento de medidas que gerenciem 0S impactos organizacionais
buscando respeitar o0 momento da organizacdo, sua histéria em relacdo a
utilizacdo de tecnologia, os recursos disponiveis para seu uso e os conflitos a
serem resolvidos.

4 — Portais informacé&o e portais de conhecimento

Portais de Informacéo sdo aqueles capazes de organizar grandes acervos de
conteldo a partir dos temas ou assuntos neles contidos, conectando as
pessoas as informacfes. Assim, Murray (1999) inclui as maquinas de busca
(internas e/ou externas) e o0s portais publicos. Nesse tipo de portal ndo ha
preocupacdo com a interatividade e 0 processamento cooperativo entre
usuarios e especialistas.

Exemplos de websites desta categoria sdo o Yahoo!, Excite, Netscape,
América Online (AOL), Universo Online (UOL) e semelhantes. Os portais para
a Internet ndo apresentam um publico alvo especifico, pelo contrario, oferecem
servicos e produtos genéricos, que em tese agregam valor para todos 0s
usuarios. Foram os norte-americanos quem criaram e batizaram esses sites de
portais, denominacdo adotada no Brasil apenas em 1988. Se anteriormente
cabia a imprensa escrita divulgar informacdes de carater jornalistico, hoje séao
0s portais de informacéo que fazem esse servico.

Além dos periddicos divulgados na internet, paginas de conteudos
diversificados podem ser encontradas na web. Algumas com atualizacdes
diarias, exclusivamente aquelas que vivem da divulgacdo de noticias. Outras
com periodicidade de atualizagcdo mais longa, como os portais de museus e
artes, que mudam a pagina apenas quando trocam suas exposicoes e
pretendem exibir informagdes novas.

O usuéario que participa plenamente na rede obtém vantagens como a
acumulacéo de capital social e comunicacional, somado a responsabilidade de



atuacdo como um agente produtor de conhecimento. De fato, ao utiliza-los, ha
uma transformacao no modo de produzir, distribuir e consumir o conhecimento.
Esses fatores sdo beneficios e obrigacbes oferecidas pelo portal aos seus
clientes. Marcelo Pévoa explica a utilizacdo dos portais na internet pelo
principio da linearidade.

“Na percepcdo de quase tudo na vida espera-se que haja
um comego, um meio e um fim. Seres humanos quase
sempre gostam de usar a linearidade do tempo como
referéncia para suas acoes”

Pdvoa, 2000.

Portais na internet, em geral, seriam o ponto em comum da navegacao por que
passam todos 0s usuarios da internet: o inicio de todas as atividades. A
utilizacdo de uma péagina default por parte do internauta.

Como existe essa procura por portais, € importante compreendermos a
questao das aplicacfes de gestao de conteudos em paginas web. Atualmente a
utilizacao de softwares livres cumpre com esse objetivo, integrando de maneira
racional (e segura) os diferentes atores do sitio e os diferentes suportes a
coleta, organizacgao e divulgagéo da informacédo. Os problemas de producao de
conteudo necessitam da utilizagdo de um conjunto de conceitos e ferramentas
gue amenizem ou resolvam essa questao; como a arquitetura da informacéo,
hierarquia da informacéo, a navegabilidade, adequacao tecnoloOgica, interfaces
amigaveis e sistemas adequados de hipertexto.

A arquitetura da informacédo pensa na elaboracédo de um sistema de navegacgao
facil e funcional, que permita ao usuario trafegar pelo site com grande
facilidade, sem se perder em idas e vindas a partir de hiperlinks ou mesmo nos
varios niveis de informacdo disponiveis, atentando a hierarquia das
Informacdes.

Por hierarquia da informacéo, entende-se a organizacdo do contetdo de um
site seguindo niveis hierarquicos, que prioriza 0 que é mais relevante para o
seu publico. Esta estrutura tem que ser agil e funcional o suficiente para
garantir a manutencao e atualizac&do do projeto independente de seu volume e
complexidade futuros.

A navegabilidade significa que o portal depende de sistemas de navegacao
adequados, como menus, buscas, barras laterais, links e outros; devendo ser
apresentados de forma clara e harmoniosa, orientando o internauta para uma
navegacao tranquila, sem interrup¢cdes ou mesmo caminhos sem volta.
Preocupa-se em garantir uma estrutura sélida e consciente das informacdes a
todos os usuarios.

Como interface de software, deve apresentar em seu design visual: tratamento
grafico dos elementos da interface ("a cara do site"). Design dos elementos da
interface para facilitar a interacdo do usuario. Design da apresentacdo da
informacéo para facilitar a compreensao. Definicdo da interagdo do usuario com
as funcionalidades do site. Apesar da web ter sido originalmente concebida
como um espaco de troca de informacdes hipertextuais, o desenvolvimento
crescente de tecnologias sofisticadas encorajou seu uso como uma interface de
software remoto.

Como sistema de hipertexto, deve apresentar: tratamento adequado do visual
do texto. Elementos gréficos e componentes de navegacdo. Design dos



elementos da interface para facilitar a movimentacdo do usudrio perante a
arquitetura da informacdo. Ajuste no design da apresentacdo para facilitar a
compreensao. Design estrutural do espaco da informacéo para facilitar o acesso
intuitivo ao conteudo. Definicdo dos elementos do conteddo necessérios ao site,
para ir ao encontro das necessidades dos usuarios. E, por fim, metas de
negdcio ou outras metas de origem para a conclusdo do resultado final.

4 —Joomla

Assim como outros Sistemas de Gerenciamento de Conteddo (SGC) em inglés
Content Management System (CMS), o Joomla é um software livre que ajuda a
resolver um problema muito comum, como 0 custo de se criar e manter um
website ou web portal razoavelmente complexo, repleto de recursos e contetdo
e que tem de ser mantido por varias pessoas com pouco ou nenhum
conhecimento técnico.

A forma tradicional de se produzir um website é a de se utilizar uma equipe de
designers e programadores para construir o site e publicar o conteudo.
Geralmente os autores e editores de conteddo ficam na dependéncia do
pessoal técnico para conseguir publicar seu material no dia a dia. Acrescentar
Nnovos recursos envolve bastante tempo e dinheiro. O Joomla e outros CMS
foram criados para ajudar a aliviar este problema.

Podemos dizer que um SGC é um esqueleto de website/portal pré programado,
com recursos basicos de manutencdo e administracdo ja prontamente
disponiveis. E algo muito mais sofisticado do que um modelo de website, pois é
um sistema que permite a criacdo, armazenamento e administracdo de
contetdo web de forma dinamica, através de uma interface de usuario via web,
nao um mero conjunto de paginas HTML estaticas.

Trata-se de recombinacdes de softwares e linhas de codigos de forma aberta,
livre e criativa, construindo um dos mais interessantes fendbmenos da
cibercultura. E uma iniciativa importante ja que, através do copyleft, “imitac&o”
do copyright, funciona como um modelo para contratos de adeséao, “buscando
corrigir falhas sociais no direito autoral padrao”.

No Brasil, reconhecido com um dos paises que mais tem realizado esfor¢cos
governamentais para a adocao dos “softwares livres”, temos portais com esse
sistema em funcionamento. Surgem os “citizen media”, ou “midia do cidadao”,
onde cada usuario é estimulado a produzir, distribuir e reciclar contetudos
digitais, sejam eles textos literarios, protestos politicos, matérias jornalisticas,
emissdes sonoras, filmes caseiros, fotos ou musica.

A atual revolucdo dos Softwares Livres deve-se a essa cultura do
compartilhamento, potencializando a distribuicdo, a cooperagcdo e a
apropriacdo dos bens simbdlicos. Segundo conclui André Lemos, “Estamos
testemunhando a emergéncia de novas formas de consumo cultural e de novas
praticas sociais”.

O que permitiu o surgimento dos softwares livres foi a invencao
de uma licenca de utilizacdo do codigo fonte em 1989. Nesse
ano, Richard Stallman cria a GPL (General Public License) e a
“Free Software Foundation” e escreve o primeiro projeto de
software livre 0 GNU (acrénimo de “GNU is not Unix”). A criacao
foi motivada pela proibicdo da AT&T de utilizacdo livre do



sistema Unix. GPL ndo permite a apropriacdo privada dos
trabalhos coletivos realizados, dando a todos a possibilidade de
transformar e livremente distribuir as modificagdes. A partir dai,
milhares de comunidades ao redor do mundo comecaram a
desenvolver softwares livres, como o Linux, o Debian, entre
outros. (Lemos, 2002).

No Brasil, essas comunidades comegam a ter visibilidade a partir do “Férum
Internacional de Software Livre” em Porto Alegre em 2000. Atualmente, a
adocdo de softwares livres coloca em questdo o monopdlio de firmas
produtoras de softwares e refor¢ca a cultura do compartilhamento, a chamada
‘cultura copyleft’ que estd em oposicdo a ldgica proprietaria do copyright
(conhecida como hacking do copyright), que dominou a dinamica sociocultural
dos mass media. Trata-se de uma nova possibilidade de modelo para contratos
de adeséo que busca corrigir falhas sociais no direito autoral padréo.

5- O projeto Portais do LATEC/UFRJ

O LATEC/UFRJ vem, desde 2001, pesquisando Portais de Informagédo, com
foco nas plataformas, ferramentas de comunicacao, processos de interacéo e
no comportamento dos usuarios. Inicialmente foi utilizada a plataforma PHP
NUKE, passando por uma rapida experiéncia com a plataforma XOOPS e, por
fim, a plataforma JOOMLA, na criagao dos Portais.

Foram desenvolvidos diversos portais teméaticos, para apoio a comunidades de
aprendizagem na internet, como por exemplo, Portal Educaonline; Portal
Animaeco; Portal Passarela e Portal Dinos Virtuais (figura 1), entre outros,
disponiveis em:

http://www.latec.ufrj.br/portaisdeinformacao.htm
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Figura 1: Portais desenvolvidos pelo LATEC/UFRJ: Portal Educaonline; Portal
Animaeco; Portal Passarela e Portal Dinos Virtuais.




A ferramenta Jommla permite um razoavel grau de customizacdo para a
publicacdo de conteudos, além de permitir a importacdo de recursos adicionais
(plugins) como féruns, contadores, Listas de distribuicdo (News Letter) etc.

E permitida a criagdo de dois tipos de menus: horizontal e vertical, que podem
ser posicionados a esquerda ou a direita (menu vertical) e acima ou abaixo da
tela (menu horizontal).

Implantacéo do portal:

O processo de implantacdo do portal envolve 4 fases: 1) instalacdo do banco
de dados; 2) criacdo do projeto gréafico; 3) criacdo e configuracdo das
categorias de conteudo; e 4) producao e publicacdo de conteudos.

Classes de usuarios

O Joomla permite atribuir aos usuarios diferentes niveis de autorizacdo de
acesso ao portal (figura 2): 1) registrado; 2) autor; 3) editor; 4) publicador; 5)
gerente; 6) administrador; e 7) super administrador. Os 4 primeiros grupos tém
acesso somente a area frontal do portal (front end), os demais tém acesso
também & area de administracéo do portal (back end).

Public Frontend
. - Registered
. - Authar
- Editor

. - Publisher
- Public Backend

- Manager

- Administrator
- Super Administrator

Figura 2: diferentes classes de usuarios.

Administracéo do portal

Pela area frontal do portal (front end) é possivel enviar noticias e edita-las,
enquanto que pela area de administracdo (back end) € possivel publicar e
despublicar noticias, criar novas categorias de informacdo e autorizar a
inscricdo de novos usuarios, além de realizar as fungdes mais complexas da
administracdo, como aplicacdo de lay out, definicdo das posi¢cdes dos blocos
de noticias, etc. A figura 3 mostra o0 menu de administracédo disponivel no portal
e a figura 4 mostra o menu de ferramentas de edi¢cdo de noticias.

= g B
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Figura 3: Menu de administracdo do portal
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Figura 4: Ferramentas para administracdo de conteudos do portal.

Interagcdo com o usuéario

A plataforma Joomla oferece alguns canais de comunicacgéo e recursos basicos
de interatividade, que tornam o portal mais atraente ao usuario. No entanto, a
estratégia de interacdo dos usuérios entre si e dos usuarios com a equipe de
administracdo do portal deve ser resultado de um cuidadoso planejamento,
uma vez que o0s canais disponibilizados para o publico vao resultar
automaticamente num aumento da demanda de carga horéria da equipe do
portal.

6 — CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise feita, o presente estudo pbde concluir que: (a) os
agrupamentos sociais sentem-se estimulados a ampliar e aprofundar
discussbes publicas sobre temas relevantes durante um tempo maior, com
grande intensidade, quando se envolvem com redes de relagcdes pessoais
mediadas pelo espaco cibernético, construindo-se assim lacos sociais; (b) Os
portais de informacdo surgiram como espacos de imersdo na internet
conectando individuos de diferentes origens sociais com informacfes de
natureza mais geral ou especializada sobre temas os mais diversos, utilizando-
se para esse fim de diferentes canais de relacionamento; (c) mesmo né&o
havendo uma preocupacdo com a interatividade, surge com o portal uma
cumplicidade entre usuarios e especialistas de diferentes origens, num
processo cooperativo capaz de oferecer a oportunidade de atualizacdo e
producdo de novos conhecimentos; (d) a questdo da producdo de conteudos,
necessaria para manter aceso o interesse de todos em torno da expectativa de
novas informacdes, foi facilitada pelo acesso a um grande conjunto de
conceitos e ferramentas que promovem a reestruturacdo dos canais de
informac&o e uma continua articulacéo entre eles através do gerenciamento de
interfaces permanentemente atualizadas; (e) a riqueza de recursos como
menus, buscas e links, deve ser sempre revista pelos usuarios para que se
tornem consistentes e consiga-se assim assegurar uma navegacao tranquila;
(f) o sistema de hipertexto deve ser cuidadosamente planejado para facilitar a
movimentacdo do usuario frente a informacéo; (g) a utilizacdo do Joomla veio
de encontro ao desejo de se criar e manter um website ou webportal de maior
complexidade cheio de recursos e contetdo, acessiveis a uma quantidade
consideravel de usuarios desprovidos de conhecimento técnico, ndo se
necessitando para isso de um grande investimento; (h) a vantagem de um
baixo custo do Joomla ficou bem clara quando se constatou,
comparativamente, que a producédo de um website tradicional exigia a presenca
de uma equipe de designers e programadores em sua elaboracéo.
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