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Resumo

O Projeto Tecendo Redes para Educagdo Integral € uma iniciativa da
Fundacao Itau Social e do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef),
com a coordenacao técnica do Centro de Estudos e Pesquisas em Educacéo,
Cultura e Agcao Comunitaria (Cenpec) e tem sua primeira edicdo em andamento
na cidade de Santos (SP) — contando, no local, com o Programa Santos
Crianca como parceiro estratégico. Tem por objetivo a implementagdao da
Educacdo Integral e se desenvolve em dois eixos principais (formagéo e
articulagao), fazendo uso de atividades presenciais e a distancia. Para iniciar
as atividades de articulagéo e formagao a distancia, o projeto contou com uma
parceria com o LIDEC (Laboratério de Inclusdo Digital e Educacao
Comunitaria), da Escola do Futuro da USP na aplicagdo de sua metodologia de
Ativacao de Redes Sociais, com o objetivo de criar um canal de circulagao da
informacgéao e colaboragéo entre as organizagdes participantes do programa.

Palavras-chave: redes sociais, colaboragdo, ativagdo, educacao integral,
aprendizagem, cooperagéao, desenvolvimento local


mailto:dmartins@gmail.com
mailto:natalianoguchi@cenpec.org.br
mailto:soniadias@cenpec.org.br

1. Contexto do projeto

O Projeto Tecendo Redes para Educacgao Integral € uma iniciativa da
Fundacao Itau Social e do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef),
com a coordenacéo técnica do Centro de Estudos e Pesquisas em Educacao,
Cultura e Agao Comunitaria (Cenpec) e tem sua primeira edicdo em andamento
na cidade de Santos (SP) com a parceria estratégica do Programa Santos
Criancga - idealizado pela Prefeitura do municipio com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida e propiciar um desenvolvimento saudavel e integral a crianca
por meio do fortalecimento de uma rede permanente e integrada de atengao a
infancia e o apoio das familias, rede esta composta pelas secretarias
municipais, sociedade civil e organizagées ndo governamentais, programas e
projetos ja existentes nas mais diversas areas, como educacéao, saude,
assisténcia social, cultura, esportes, turismo e meio ambiente.

Com esse compromisso, nasce, em 2007, o Projeto Tecendo Redes
para a Educacéao Integral que visa contribuir para o desenvolvimento integral de
criangas e adolescentes fomentando a implementagao de educacgao integral
Nos municipios por meio da articulagao dos servigos locais de atendimento a
infancia e juventude e da formagéao conjunta entre profissionais de diferentes
instituicbes governamentais e ndo-governamentais.

2. Objetivos e desenho do projeto

Cada cidadao demanda atencéo integral — sua saude, educacao,
seguranga, entre outros elementos devem ser considerados na formulagao de
politicas publicas. E a partir dessa perspectiva que surge a Educagao Integral,
com foco no desenvolvimento integral da crianca e do adolescente, articulados
ao desenvolvimento local sustentavel. A acdo de implementacdo da Educacéo
Integral se d4, portanto, a partir de programas multisetoriais, criados e
compartilhados pelos diversos atores envolvidos.

Nessa perspectiva sao objetivos do projeto: articular e mobilizar agentes
publicos governamentais e ndo-governamentais ligados a tematica da crianga e
do adolescente fomentando um pacto no municipio em prol da educacéao
integral e da atuagdo em rede; e formar profissionais que atuam na
implementagao da educacéao integral de criangas e adolescentes de 6 a 14
anos propiciando uma acéo articulada no microterritorio.

A acéao do projeto se desenvolve, ao longo de um ano, em dois eixos: 1-
formacgao de profissionais envolvidos no atendimento direto de criangas e
adolescentes, com a perspectiva da construgdo de um Plano de A¢do Conjunta
para implementacado da Educacao Integral no microterritério; e 2- articulagao
de profissionais envolvidos na gestdo de equipamentos publicos, ONGs e
outros agentes publicos que atendam criangas e adolescentes, que possam
compor com os participantes da formagao e garantir a implantagdo do plano de
acao conjunta, a partir de um Plano de Mobilizagao.



O eixo Formacgé&o conta com encontros presenciais de trés dias
consecutivos e o grupo de Articulagao tem encontros bimestrais de quatro
horas de duracao. As atividades dos dois eixos foram iniciadas em 2007 e
devem se estender por um ano. Apds esse periodo, inicia-se a fase de
acompanhamento dos planos de agao no microterritorio. O presente artigo
apresenta a experiéncia da edicao no municipio de Santos em dois
microterritorios, a saber:

1- Zona Noroeste

2-Centro/Vila Nova/Paqueta e a Area Continental, compondo um
unico grupo.

A selecao desses locais levou em conta analises como a composi¢ao do
mapa de vulnerabilidade e diversidade de equipamentos da sociedade civil e
do governo, bem como do numero de criangas e adolescentes atendidos no
territorio.

O projeto é composto por encontros presenciais periddicos entre os
participantes e atividades desenvolvidas a distancia. Como o foco do projeto &
a acao articulada entre os diversos atores de um mesmo microterritério,
procurou-se incorporar as agoes desenvolvidas estratégias que pudessem
contribuir para o estreitamento dos lagos entre os participantes como estimulo
ao fortalecimento de redes sociais de forma a manter a comunicacéo, a troca
de informacao e a realizagao dos projetos, utilizando as ferramentas
disponibilizadas pelas tecnologias de informagédo e comunicagao (TICs).

Para desenvolver essa estratégia, foi construida uma parceria com o
Laboratdrio de Inclusdo Digital e Educagdo Comunitaria (LIDEC), da Escola do
Futuro da USP, que contribuiu significativamente para a aplicagao de sua
metodologia de Ativagado de Redes Sociais, que promoveu a comunicagao, a
conversa e a continuidade das agdes do projeto no microterritério de forma
virtual. O objetivo da ativacao de redes sociais, utilizada pelo Lidec, é facilitar o
mapeamento do contexto e criar condicdes minimas para estimular a
emergéncia de uma percepg¢ao compartilhada da rede que essas organizagoes
formam e disponibilizar ferramentas de comunicagcdo que atuam como
importante suporte na elaboragao de estratégias para suas atividades.

3. Construindo uma rede social

Para apresentar o desenvolvimento do projeto, consideramos necessario
apontar os fundamentos a respeito de aprendizagem e de redes sociais em que
nos baseamos.

3.1 — Conceitos norteadores

Uma rede social pode ser definida como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituicdes ou grupos) e suas conexoes (Wasserman e



Faust, 1994, Degene e Forseé, 1999). Dessa forma, as redes sociais estao
intimamente ligadas a estrutura social que lhe da contexto e sentido para as
conexdes entre os atores. Essa estrutura social pode ser identificada como
uma comunidade, em que seus atores compartilham assuntos, problemas
semelhantes e conhecimentos especificos relacionados ao contexto pelo qual
se unem. Em torno do contexto, as comunidades acabam desenvolvendo
praticas cotidianas, formando aquilo que podemos denominar de comunidades
de pratica. Wenger et al. (2002) definem uma comunidade de pratica como um
grupo de pessoas que compartilha uma preocupacgéo, um conjunto de
problemas ou uma paixao por um assunto.

As comunidades de pratica compartilham uma estrutura basica, a
combinagao unica de trés elementos fundamentais (Wenger et al, 2002): o
contexto, que cria um senso comum de identidade, a comunidade, que cria
uma fabrica social de aprendizagem, e a pratica, que € um conjunto de idéias,
informacgdes, ferramentas, estilos, linguagem, histérias, documentos
compartilhados pelos envolvidos. Dessa forma, a relagao entre os atores e
suas conexdes, em torno do contexto a partir de sua pratica, torna-se o
elemento-chave para a emergéncia e o desenvolvimento de uma rede social,
bem como do valor que essa rede pode criar para seus participantes.

Nessa perspectiva, a interagao entre os participantes se torna conteudo
de um tipo de aprendizagem que, considera que “aprendemos melhor quando
vivenciamos, experimentamos, sentimos. Aprendemos quando nos
relacionamos, estabelecemos vinculos, lagos, entre o que estava solto, caético,
disperso, integrando-o em um novo contexto, dando-lhe significado,
encontrando um novo sentido” (MORAN, 2006).

Essa forma de ver a educagao como um processo que envolve
diversidade de experiéncias e producdo de sentido € a base da concepcao de
aprendizagem do projeto, que tem como pressupostos que:

o A aprendizagem acontece na relagao com diferentes sujeitos, espacos,
objetos e tempos;

o Todos os envolvidos sao sujeitos ensinantes e aprendentes;

o Promover situagdes de dialogo entre os participantes possibilita troca de
informacdes e experiéncias, ampliacdo de repertério e de oportunidades;

o Os sujeitos de aprendizagem estao incompletos e a incompletude dos
sujeitos € a riqueza da aprendizagem,;

o As diferengas sao repertorios de aprendizagem do grupo que produzem
efeitos singulares;

o As agdes e as praticas dos envolvidos sao foco da formacao;

o A utilizacao de diferentes metodologias e ferramentas disponibilizadas

pelas tecnologias de informacdo e comunicagéo (TICs) favorecem o incremento
dos lagos existentes entre os participantes e da troca de informacéo, além de
ampliar o repertorio.

Dessa forma, a estratégia do projeto Tecendo Redes passa por
estimular o desenvolvimento de redes sociais como espagos de aprendizagem,
colaboracéao e construgao coletiva de contexto.



3.2. Ativagao de rede social no projeto Tecendo Redes para Educagao
Integral

A construgao da rede social iniciou-se logo nos primeiros encontros
presenciais com os envolvidos no projeto, conduzida pela metodologia de
ativacao da rede social. Essa etapa € o momento em que os participantes, ou
grupo que o representa, se encontram para construir e visualizar de forma
coletiva e colaborativa o contexto de sua prépria comunidade. O objetivo dessa
etapa é permitir que, de forma presencial, os participantes possam criar
vinculos maiores em torno de seus proprios objetivos, compartilhar percep¢des
e praticas e ampliar sua perspectiva de como podem lancar mao da estrutura
social da rede para melhorar suas formas de comunicacgao, colaboracao e
inovacao de praticas desenvolvidas pela comunidade.

A metodologia de ativacao de redes sociais busca criar espacgos
presenciais de conversagao e construgao de contexto que permitam aos atores
vivenciar as conexdes da rede que formam. Essa vivéncia torna-se um
estimulo para que as conversas continuem em espacos virtuais. Para criar
esses espacgos presenciais, utilizamos o que chamamos de tecnologias da
conversagao: dindmicas de grupo que facilitam a circulagéo de informagéo e
construgao coletiva de contexto.

No Projeto Tecendo Redes para Educagéo Integral, foram utilizadas
duas técnicas para organizagao de encontros e criagcdo de campos de
conversagao entre grupos: Café Colaborativo (world cafe) — para o grupo de
Formacao — e Inquérito Apreciativo — para o grupo de Articulacao,
trabalhando essencialmente trés elementos:

¢ Vivenciar o estar em rede: utilizar dindmicas de conversas que
permitam a criagao de links entre os atores e o compartilhamento de
idéias;

e Ouvir e ser ouvido: criar espacos de conversagao que otimizem o
tempo dos encontros, de forma a que multiplos atores possam se
expressar e considerar diversos pontos de vista;

e Construgao de comprometimento: criar condigdes para que os atores
possam expressar seus desejos de agao e possam construir
comprometimento coletivo em torno desses desejos.

As tecnologias de conversacao sao utilizadas de forma a criar campos
de conversacao e espacos criativos que estimulem a colaboragao entre os
atores. Segundo Juanita Brown e David Isaacs (2007) “num encontro do Café
as pessoas passam rapidamente da conversagdo comum (...) para as
conversas significativas, nas quais ha uma compreensao coletiva mais
profunda ou um movimento avangado em relagao a uma situacdo com que as
pessoas verdadeiramente se preocupam”.

No encontro do grupo de Formacéo, a técnica foi utilizada para fazer um
levantamento de formas de continuar a conversa entre os participantes, para



além dos encontros presenciais. O tema proposto foi a construgcéo de
oportunidades de reconhecimento das diferentes atuacdes dos participantes no
territorio, com a construgdo de mapas de circulagao e a promogéao de dialogo.
O foco, no encontro de Articulagao, foi a reflexdo a respeito de formas eficazes
de comunicagéo.

Apesar de a internet fazer parte do cotidiano da maioria das pessoas,
nem sempre o acesso a ela é facil ou o participante esta familiarizado com o
uso do computador. Por isso torna-se fundamental a promocéao de atividades
em ambiente virtual que fagcam sentido para os participantes e os instiguem a
buscar a internet. Também faz parte desse processo, 0 empenho da equipe na
construgcao e manutencao das atividades em ambiente virtual durante todo o
processo. Essa atitude reflete uma forma diferenciada de considerar a
assimetria que costuma estar presente nas relagdes de formacéo, ter em conta
que “o fluxo de interacdes nas redes e a construcao, a troca e o uso
colaborativo de informagdes mostram a necessidade de construcdo de novas
estruturas educacionais que nao sejam apenas a formacao fechada,
hierarquica e em massa” (KENSKI, 2006).

Como continuidade do processo de ativagao de redes sociais, o projeto
Tecendo Redes tem utilizado como dispositivos de comunicagao entre os
participantes um plantao teleféonico, em que se disponibiliza um telefone
gratuito (0800), que os participantes podem utilizar para entrar em contato com
a equipe, sanar duvidas, pedir suporte no acesso a internet ou o contato de
outros participantes. Além disso, os participantes s&o estimulados a trocar
telefones e a conversar entre si durante todo o processo. Também foi criada
uma lista de discussao virtual entre os participantes e uma comunidade virtual,
que tem tido papel importante no desenvolvimento, articulagao e realizacédo de
diversas agdes do projeto. A lista foi criada no GoogleGroups e todos os
participantes do encontro presencial foram convidados a participar.

O acesso a rede e a utilizacdo desta como ferramenta potencializa a
troca, a colaboracéo e a conversa. Ha um forte investimento no Projeto
Tecendo Redes para que seja garantido o acesso dos participantes a internet,
na perspectiva que “o maior potencial de transformagéo da rede esta em
conectar pessoas; € a chance de se fazer novas coisas juntos, um potencial de
cooperagao em escalas que ndo eram possiveis antes. (...) As tecnologias sao
meios. Meios de translagdo, de comunicagao, de interacao, no sentido de que
nos possibilitam o transito, viver entre diferentes idéias, culturas, informacao e
conhecimento. A tecnologia aponta para o incremento do estado de relagdes
entre as pessoas. A rede so existe por causa das relagdes” (DIMANTAS,
2006).

Ol4, turma do Tecendo Redes!!!

Nossa lista de conversacgao ja esta em funcionamento...
A idéia é que possamos utilizar esse canal para manter nossa conexao,



continuarmos conversando e nos ajudando mutuamente ao longo dos préximos
meses.

Sejam mais do que bem-vindos!
A casa é nossa... SO puxar o banquinho e sentarmos para conversar...

Um grande abracgo a todos,
D. (moderador do grupo) — mensagem enviada em novembro de 2007, logo
apos o primeiro encontro presencial.

4. Conclusao

A adesao dos envolvidos foi muito expressiva desde o primeiro
momento. Apesar de o segundo encontro presencial estar previsto para
acontecer apés dois meses, boa parte dos participantes se despediu dizendo
que se encontraria na semana seguinte na lista virtual, o que ocorreu na
maioria dos casos. E interessante notar que a participacéo efetiva dos
envolvidos tem um impacto positivo e leva o interesse aos que ainda nao
participaram.

Para alguns autores “o conceito de redes sociais (...) tem a ver com o
estoque de credibilidade e confianca entre pessoas gerado pelo envolvimento
em grupos e comunidades com sistemas especificos de solidariedade. Esse
tipo de capital (...) distingue-se das outras formas de capital por ser a Unica em
que o seu volume cresce com 0O USO, ou seja, quanto maior for a mobilizagao
desse estoque de confianga para criagao coletiva maior sera a probabilidade de
seu aumento entre os membros da rede” (PRATES, CARVALHAES e SILVA,
2007).

Houve uma preocupacéo, por parte de toda a equipe, em manter uma
linguagem coloquial, que se aproximasse dos encontros presenciais, o que foi
bem recebido pelos participantes. Durante o més de dezembro, em que,
comumente, as pessoas estao em férias, houve a postagem de 164 e-mails no
grupo, o que mostra uma forte adeséao e o fortalecimento do contato. Até 5 de
maio de 2008, foram registradas no grupo mais de 700 mensagens.

Oi, Hernani

Eu ja comecgo a sentir esta catalisagédo e inovacao;estou recebendo sangue
novo. ldéias comegam a emergir.

Té logo. |. (participante do projeto) — mensagem enviada em dezembro de 2007

Ol3, pessoal,
Demorei um pouco para entrar nesta rede, mas cheguei.
Acredito que esta ferramenta sera muito importante para nos conhecermos




melhor e fortalecermos o trabalho em REDE.
Um abraco. A (participante do Projeto) - mensagem enviada em dezembro de
2007

Segundo Costa (2008), “um dos aspectos essenciais para a
consolidacdo de comunidades pessoais ou redes sociais €, sem duvida, o
sentimento de confianca mutua que precisa existir em maior ou menor escala
entre as pessoas. A construgcido dessa confianga esta diretamente relacionada
com a capacidade que cada um teria de entrar em relagdo com os outros, de
perceber o outro e inclui-lo em seu universo de referéncia. (...) Redes sociais
s6 podem ser construidas com base na confianga mutua disseminada entre os
individuos”.

Considerando a importancia da confianga e apoio necessarios para a
construcao dos lagos entre os participantes, foi realizado um grande
investimento na ateng¢ao e cuidado no acompanhamento dos participantes em
suas primeiras incursdes pela internet. Além disso, a atitude aberta, informal,
colaborativa e amistosa da moderacéao foi fundamental para que todos se
sentissem acolhidos na rede e reconhecidos por suas contribui¢des.

Para facilitar esse processo, também foi criada uma pagina na internet
(www.educacaoeparticipacao.org.br/comunidade) com informacdes sobre o
projeto, com fotos, imagens e producdes dos encontros, textos utilizados e as
mensagens da lista de discussédo. Ha também a utilizagdo de outros recursos
como um video com o convite para que os participantes enviassem textos e
fotos para a criagdo de uma pagina, na internet, com informagdes sobre suas
instituicdes.

As trocas de mensagens entre os participantes e construgédo de paginas
das instituicbes materializam o processo de transposi¢ao do grupo para o
ambiente virtual. A internet é, para o Projeto Tecendo Redes, uma importante
aliada na promogao de conversas que gerem atitudes colaborativas. Para
Rheingold (2002) “microprocessadores e redes de comunicagédo sao apenas a
parte fisica da férmula de sucesso da Net; contratos sociais cooperativos
também foram incorporados a arquitetura basica da Net. A internet é tanto
resultado quanto a disponibilizagao de infra-estrutura para novas formas de
agdes organizadas coletivamente por meio de tecnologia de comunicagao.
Esse novo contrato social proporciona a criagdo e a manutencao dos bens
publicos e o conhecimento comum dos recursos disponiveis” (tradugédo dos
autores do artigo).

Dessa forma, o Projeto Tecendo Redes tem atuado na promogao e
manutencao da conversa — interpessoal, presencial e virtual —, na
disponibilizagao de acesso a diferentes informagdes e na construgao coletiva
de conhecimentos que subsidiem a agao conjunta dos profissionais para a
implementacao da Educacéo Integral no municipio de Santos.


http://www.educacaoeparticipacao.org.br/comunidade
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