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RESUMO

Este artigo apresenta o delineamento do plano de gestdo do projeto de
implementagcdo das acgbes desenvolvidas na modalidade a distadncia no
contexto da Universidade Camilo Castelo Branco/UNICASTELO (SP). Para
tanto, apresentamos duas dimensdes logicas e necessérias, que sustentam
este plano, a saber: Gestdo Pedagdgica e Gestdo Técnico-Administrativa. Com
0 artigo pretende-se fomentar a troca de experiéncias entre as Instituicdes de
Ensino Superior, no que tange a tematica de Estratégias e Politicas
Institucionais para EaD.
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1 INTRODUCAO

A expansao do setor educacional esta relacionada ao aumento da
demanda do mercado por profissionais cada vez mais qualificados [3]. Por
esta razdo, a cada dia o niumero de alunos na Educacédo Superior cresce de
forma significativa. Neste contexto, a Educacao a Distancia (EaD) encontra-se
também em expansdo, uma vez que se caracteriza como uma modalidade
educativa que favorece a ampliacdo de oportunidades a formacao superior com
qualidade e de forma flexivel [9]; [10]; [11]; [17].

Além do aumento da demanda pela procura ao Ensino Superior, outro
motivo que impulsiona o crescimento da EaD sao os investimentos na area. De
acordo com informagdes divulgadas pela ABED, os investimentos na atividade
devem crescer a uma média de 40% ao ano até 2010 e somar R$ 3 bilhdes
nesse periodo, sendo que “os gastos nessa area por empresas e escolas
envolvendo desde treinamento de funcionarios, cursos rapidos, até graduacao
e pos-graduacdo somaram R$ 470 milhdes de 1999 até 2005” [1].

E importante salientar também que o elevado nimero de cursos a
distancia atualmente implementados deve-se ao fato do surgimento,em 2006,
do projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB) pelo Ministério de Educacéao e
Cultura.No contexto deste projeto a oferta de cursos de graduagéao a distancia
ocorre pela criacdo de polos municipais em parceria com universidades
federais. Sua principal finalidade € contribuir para a formacéo de professores
com ensino superior.

A valorizacao das possibilidades que a EaD oferece para a expanséo de
uma Educacédo, em nivel superior de qualidade a todos, articulada ao uso de
recursos tecnoldgicos, vem ao encontro do que é exigido pelo artigo 62 da Lei
n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Este artigo motiva a comunidade
académica a reconhecer na modalidade de EaD uma oportunidade para as
atuais necessidades de formacéo profissional, favorecendo as Universidades e
Centros de Formacéo (Institutos de Ensino Superior — IES) implementar
iniciativas que minimizam esses problemas.

No contexto atual, inUmeras séo as legisla¢cées que prevéem o
crescimento da EaD - em varios niveis de ensino. Esta modalidade educativa
constitui-se como uma possibilidade para a mudanca do velho paradigma cujo
enfoque ainda esta voltado para a transmisséo de informacdes [3]. Ao
contrario, num paradigma mais emergente, os diferentes recursos tecnologicos
tém sido amplamente utilizados, de forma integrada, nos diferentes niveis de
ensino, favorecendo a constru¢do de um curriculo mais dinamico, significativo e
contextualizado [16].

Além disso, uma vez integrados, esses recursos tecnoldgicos permitem
gue o aluno desenvolva competéncias e habilidades essenciais para sua
atuacdo no mundo do trabalho. Por essas e outras razdes, a educagao a
distancia passou a ser vista como uma alternativa educacional muito
promissora para o contexto atual brasileiro. No entanto, para que um projeto de
EaD tenha sucesso e realmente alcance os objetivos e metas tracadas, torna-
se fundamental delinear um plano de gestéo, fundamentado numa viséo
sistémica coerente com a complexidade desta modalidade educativa [14]; [15];
[4]. Neste modelo de gestao sob o enfoque sistémico:

[...] “as organizacfes séo tratadas como sistemas e
qualquer inovagéao (tecnicamente: emergéncia) €



considerada mudanca no estado do sistema. Tal modelo
busca a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade,
partindo do principio de que toda organizacao se
relaciona com o ambiente e com os demais sistemas,
com 0s quais troca energia, matéria e informacéo” [18].
A partir desse cenéario, objetiva-se com o desenvolvimento deste artigo
delinear o processo considerado no plano de gestéo do projeto de
implementacgéo das ac¢des desenvolvidas na modalidade a distancia no
contexto da Universidade Camilo Castelo Branco/UNICASTELO (SP).

2 Aspectos gerais do Plano de Gestéao

Como forma de estabelecer uma estrutura capaz de consolidar o
gerenciamento dos cursos organizados na modalidade a distancia, propomos a
criagdo de um Plano de Gestao, integrando agentes da area de tecnologia e
educacao [7] numa perspectiva interativa, cada qual colaborando para a acao
do outro.

A criacao do referido plano visa produzir respostas condizentes as
necessidades tipicas de um curso de tal envergadura, cuja demanda exige
atuacOes adequadas na area de pessoal, suporte tecnolégico, materiais e
demais topicos convergentes da propria natureza do curso.

Cabe ressaltar, no entanto, a importancia de um planejamento
adequado, e, neste aspecto em especial, a definicdo de um Plano de Gestao
possibilita uma visdo mais ampla de todo o processo. Além disto, a ado¢ao de
uma visdo mais voltada ao trabalho em equipe, favorece aos professores,
gestores, profissionais da area tecnoldgica e outros possiveis agentes do
projeto a possibilidade de complementarem suas idéias e a¢des que, bem
focadas, poderdo contribuir para melhores resultados, para todos os sujeitos
envolvidos, incluindo a instituicdo e os alunos que, por ventura, vierem a
ingressar nesta modalidade de ensino.

Sob o processo de gestao recai certa complexidade [5], ja que se torna
necessario considerar o perfil do publico a ser atendido, os custos, o tempo de
duracédo dos cursos, quantidades de encontros presenciais, recursos humanos,
entre outros aspectos.

Salienta-se que essa modalidade difere do ensino presencial,
convencional, razao por que podemos nos referir a ela como uma rede,
composta por equipes multidisciplinares, tecnologia, materiais, sistemas de
avaliacdo, comunicacao, recursos financeiros, etc. [20].

Por esta razdo, € importante considerar o Plano de Gestdo de um
projeto a distancia numa perspectiva integradora, o que nos faz pensa-lo sob
duas dimensdes logicas e necessarias, a saber: Gestdo Pedagogica e Gestao
Técnico-Administrativa.

Uma vez definidas as dimensdes, sua reflexdo nos permitira
compreender que a UNICASTELO néo iniciou o projeto de EaD de forma
empirica e difusa, mas o estabeleceu de forma planejada. Sendo assim,
encontra-se em condi¢cdes de cumprir aquilo a que se propés, adotando uma
estrutura de gestdo que reune as condi¢cdes necessarias para a implementacéo
e acompanhamento das atividades desencadeadas na modalidade a distancia
nos diferentes niveis de ensino (Graduacao, Pos-Graduacao e Extensao).

Ao adotarmos uma visao sistémica em relacédo ao processo de gestao
do projeto de EaD, buscamos atuar de forma a coordenar, orientar e executar



atividades, visando atingir um objetivo comum a todos 0s sujeitos envolvidos
nas agdes desencadeadas a distancia. Uma vez mobilizados por esses
objetivos compartilhados, os sujeitos criam automaticamente um modelo de
referéncia para 0s cursos a serem organizados.

Diante deste cenario, passemos agora ao detalhamento da estrutura do
Plano de Gestéo e a uma maior percepc¢éo dos objetivos de cada um de seus
itens.

3 - Gestado Pedagégica

Compondo a Gestédo Pedagogica temos as Etapas e Atividades do
Curso, Apoio a Aprendizagem, Redes de Comunicacgao e Avaliacdo, conforme
sera apresentado a seguir:

3.1 Etapas e Atividades do Curso

As etapas basicas para a implementacao de um curso na modalidade a
distancia séo basicamente cinco, a saber: Planejamento, Design, Producéao,
Aplicacdo/Gerenciamento, Avaliagdo. Como forma de melhor compreendé-las,
passamos a caracteriza-las:

3.1.1 Planejamento

Nesta etapa o foco recai sobre todo o processo de planejamento do
curso, sendo definidas as estratégias académicas que serao aplicadas. Trata-
se, portanto, de um momento em que 0s principais agentes envolvidos no
estabelecimento do curso reinem-se para tracar diretrizes; avaliar todos os
procedimentos que devem ser adotados nas diversas fases do curso; definir o
material que serd utilizado; os recursos;métodos de avaliacdo; recursos
humanos; parte técnica, etc. Esta etapa ndo pode se resumir em apenas uma
reunido, pois a complexidade de um curso dessa estrutura implica muitos
assuntos a serem pensados e resolvidos ao longo do planejamento. Nas
reunides é imprescindivel a presenca dos educadores, para que possam
conhecer e reconhecer o projeto do curso, tirar suas duvidas, emitir sugestdes
e definir os materiais que serao utilizados. Na fase do planejamento, enfim, os
problemas, as duvidas, as sugestdes, as definicbes de quando, como e por que
fazer deve ser pensado para que, ao se avancgar para o proximo estagio, todos
saibam exatamente seu papel e como desempenha-lo.

3.1.2 Design

Uma vez elaborado o planejamento do projeto de EaD a ser
implementado, faz-se necessario definir o design instrucional dos conteudos,
considerando os diferentes meios adotados para a sua viabilizacdo. Nesta fase
0 objetivo é conhecer 0s recursos tecnoldgicos que serdo utilizados em um
determinado curso, analisando o seu potencial, suas ferramentas e como
manusea-las. A partir disso, busca-se a melhor forma para definir a identidade
visual do curso, considerando as especificidades dos recursos que permitirdo o
seu acesso, bem como sua sintonia com os objetivos que se pretende
alcancar. Além disso, vale lembrar que o design instrucional “é uma pratica de
significacdo de novas realidades, potencialmente criativa e inovadora; uma
pratica heterogénea de resolucéo de problemas, envolvendo contextos
especificos muito diversificados e sujeitos histéricos” [6]. De acordo com o
autor, podemos dizer,entdo,que os diferentes elementos visuais e textuais que



integram os conteudos de um curso a distancia precisam favorecer o
desencadeamento de uma rede de significados, processos interpretativos e
interatividade. Para tanto, “é importante que o design instrucional produza
principios de organizacao, hierarquia de informacao, estrutura e equilibrio do
projeto visual” [19]. Outro fator importante, que ndo pode ser desconsiderado, é
a necessidade de revisédo do design grafico, realizada com base nas
informacdes emitidas pelos sujeitos que interagiram com o conteudo e pelos
retornos das avaliagOes.

3.1.3 Producéo

Trata-se de um estagio fundamental porque as duas dimensdes do curso
(pedagogica e tecnoldgica) se aproximam no sentido de promover a produgao
e as formas de distribuicdo e compartilhamento dos materiais didaticos. Importa
ressaltar que mesmo a UNICASTELO tendo optado por material impresso, este
muitas vezes serd articulado com o uso de alguns recursos disponiveis no
ambiente virtual de aprendizagem e na Internet, ampliando assim as
possibilidades de acesso a informacdes e construcdo de novos conhecimentos
pelos alunos. A fase de producéo, porém nao esta limitada ao material que
sera utilizado no curso, mas envolve também o reconhecimento do ambiente
no aspecto da interacdo. Ou seja, serdo testados 0s processos interativos para
gue se constate o potencial do projeto para tal. Alias, é nesta fase que o
sistema como um todo é testado em tudo aquilo que disponibiliza para sua
utilizacao.

3.1.4 Aplicacao/Gerenciamento

Uma vez definidas as etapas e atividades a serem desenvolvidas para a
viabilizacdo de um curso, torna-se essencial que tudo seja coordenado da
melhor forma possivel, a fim de que o planejado seja desenvolvido
eficientemente, da maneira como foi projetado e nos prazos previstos. Para
tanto, é importante que os profissionais da area pedagdgica e tecnoldgica
estejam atentos no sentido de propiciar a continuidade das operacdes. Para
iSSO € necessario um monitoramento continuo e uma resposta rapida a
qualquer problema que possa surgir. A correcdo rapida e eficiente de qualquer
tipo de problema podera significar o sucesso ou fracasso do curso, por isso é
fundamental a conscientizacdo e compromisso de todos os membros da equipe
multidisciplinar.

3.2 Apoio a Aprendizagem

Estara a disposicado dos alunos uma gama de recursos nos quais ele
pode encontrar suporte e apoio as atividades académicas. Entre tais recursos
podemos destacar as bibliotecas, os laboratérios de informéatica, a possibilidade
de desenvolvimento de atividades em empresas Junior etc. Desta forma,
entendemos que o aluno terd uma diversidade de alternativas ao longo de seu
curso, que favorecerdo seu aprofundamento nos temas propostos. Este apoio,
porém, nao se restringe aos alunos, mas atinge também o corpo docente que
atua na Instituicdo. Por meio de uma politica austera de apoio ao educador, a
UNICASTELO criou o Nucleo de Educacéo a Distancia - NEaD que presta
orientagbes quanto ao desenvolvimento de disciplinas e demais atividades on-
line, sugerindo metodologias, recursos, atividades e propostas de trabalho,
além de orientar também a relacdo professor-aluno. O NEaD tem como



finalidade assessorar o corpo docente nas fases de planejamento, execucgao e
avaliagdo da disciplina e/ou curso por ele ministrado na modalidade a distancia,
buscando a melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem.

3.3 Redes de Comunicacgéo

A idéia de rede de comunicac¢do apdia-se na realidade do mundo
contemporaneo, interligado por inimeros recursos de natureza tecnoldgica que
permitem as pessoas interagirem de forma rapida e continua, encurtando o
tempo e pulverizando os limites de natureza geogréfica [12].

A UNICASTELO pretende estabelecer uma rede de comunicacéo
eficiente entre todos os envolvidos no projeto de EaD, visando possibilitar um
contato em tempo real entre alunos, professores e tutores, e entre tutores e
coordenadores, consultores, assistentes etc. Para o estabelecimento dessa
rede de comunicacgdes serao disponibilizados todos os recursos hoje existentes

para tal, como e-mail, linha de telefone direta, ferramenta de bate-papo, Web
Conferéncia, etc.

3.4 Avaliagéo

E fundamental que se perceba que os cursos a distancia, pelo seu
carater diferenciado e pelos desafios que enfrentam, devem ser acompanhados
e avaliados em todos os seus aspectos, de forma sistematica, continua e
abrangente. Uma avaliacdo constante desses cursos serve para promover sua
continuidade, pois dela emergem as deficiéncias e as possiveis a¢cdes no
sentido de corrigi-las.

3.4.1 Avaliacdo da Aprendizagem

Como o processo de avaliacédo se dara de forma continua, seréo feitos
registros que servirdo para apontar aos professores, tutores e coordenagdes o
que sera necessario fazer para reorientar alunos que apresentem deficiéncia
em algum item em especial.

3.4.2 Avaliagdo do Material Educacional

O material educacional também precisa ser avaliado. A avaliacdo desse
material leva em conta o grau de relevancia para o curso, a acolhida que teve
pelos alunos, os conhecimentos que ele propiciou aos alunos construirem,
quando de sua aplicacdo etc. Também entram em jogo 0s seguintes aspectos:
cientifico, cultural, ético e estético, didatico-pedagdgico, motivacional as TIC’s
utilizadas, a capacidade de comunicagéo, etc.

3.4.3 Avaliacéo Institucional

O processo de avaliacao institucional possibilita uma visao global do
curso e aferir o que estad caminhando bem, e o que precisa ser melhorado;
sugere também a implementacao de um sistema cuja avaliacdo produza
efetivamente corre¢des na direcdo da melhoria de qualidade do processo
pedagogico. E para que se alcance o sucesso, torna-se fundamental envolver
os diversos atores: alunos, professores, especialistas e quadro técnico-
administrativo nesta iniciativa.

4 Gestao Técnico-Administrativa
Compondo a Gestédo Técnico-Administrativa temos:



4.1 Recursos Financeiros

A UNICASTELO disp6e de um orcamento especifico para o projeto ora
instituido, que leva em conta as despesas previsiveis e imprevisiveis. Do ponto
de vista econdmico, tal projeto foi elaborado com base na dimensao
tecnoldgica e pedagdgica. Sao previstas atualiza¢cdes dos valores por conta de
investimentos, visando melhorar o potencial do Projeto de EaD nos diferentes
niveis de ensino, com énfase especial a atualizacao do ferramental tecnolégico
e dos recursos humanos.

4.2 Equipe Multidisciplinar

Uma equipe multidisciplinar ndo é algo previsto apenas para
determinada etapa da implementacao de um projeto em EaD, pelo contrario,
deve ser algo recorrente durante todo o processo, desde seu planejamento até
sua execucao. Para a existéncia de um “fator critico” na busca pela qualidade,
que sO podera ser alcancada se forem envolvidas equipes multidisciplinares
competentes, atuando na area de educacéo e tecnologia [8]. No caso da
UNICASTELO, atuar de forma multidisciplinar ja esté previsto em seu PDI: “[...]
a organizacdo da UNICASTELO busca integrar e articular os projetos
pedagogicos dos cursos oferecidos e estimular as praticas multidisciplinares”.
Em nossa proposta, a equipe multidisciplinar € formada por profissionais da
area de educacdo e tecnologia.

A necessidade do estabelecimento de uma equipe multidisciplinar
decorre da existéncia de &reas distintas a serem atendidas. No plano
pedagogico, professores para a elaboracado do material didatico, professores
tutores para acompanharem os alunos no curso, coordenadores para uma
organizacao eficiente ao longo do processo e alunos monitores para auxiliarem
no acompanhamento dos alunos. No plano de sistemas, pessoal com
capacidade para a instalagdo, manutencao e o gerenciamento dos programas
de natureza tecnoldgica. Tais atividades nao se restringem apenas ao
funcionamento, mas também a producéo e design de materiais didaticos,
funcionamento dos diversos setores do ambiente, assessoria aos tutores em
suas duvidas etc.

4.3 Producéao e Distribuicdo de Materiais

Uma boa gestédo deve ter como prioridade também o desenvolvimento e
distribuicdo de bons materiais didaticos. Tais materiais precisam ser
previamente definidos, e para isso € necessario providenciar o seu
planejamento e sua elaboragcdo com bastante antecedéncia, de modo que
possa ser produzido e analisado em suas caracteristicas, podendo ser
ratificado ou propostas alterac6es em seu contetdo, caso haja necessidade.
Uma equipe ira trabalhar na elaboracdo desses materiais, definindo contetdos
e em sintonia a prazos para sua producao, bem como a logistica adequada a
sua distribuicao.

4.4 Tecnologia Empregada

As multiplas possibilidades oferecidas pelos diferentes recursos
tecnoldgicos adotados em um projeto de EaD enriquecem o processo de
ensino-aprendizagem, pois permitem ao aluno transitar por diversos universos



e enxergar o foco de seu estudo sobre diversas perspectivas. De fato, a
convergéncia dos equipamentos e a integragao entre materiais impressos e on-
line, dentre outros, acrescida da mediacdo dos professores tutores - em
momentos presenciais e/ou virtuais — concorre para que se criem ambientes de
aprendizagem ricos e flexiveis. Esta associacdo entre materiais e
procedimentos reflete ainda o anseio por um ensino que seja
inter/multi/pluridisciplinar, evitando assim que a proposta contida no projeto se
revele fragmentada e descontextualizada do projeto de EaD. Com esta gama
de recursos de comunicacéo e informacédo, a UNICASTELO procura inserir na
modalidade a distancia um tipo de educacao inovadora, flexivel e apoiada na
diversidade.

4.5 Registros Académicos

Os projetos a distancia geralmente adotam estratégias diferenciadas
para viabilizar os registros académicos dos alunos. Por esta razéo, torna-se
importante contemplar no plano de gestéao este aspecto, que pode incluir desde
0 modo como o aluno se inscreve nos cursos de seu interesse, bem como a
forma de registro de sua participacéo efetiva (frequéncia), incluindo o seu
processo de avaliacdo e sua certificacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento das acdes relacionadas a implantacédo da
modalidade a distancia na UNICASTELO até o presente momento, permitiu-
nos compreender que o pensamento inicial para o comeco de um projeto de
um curso a distancia deve considerar 0s varios aspectos mencionados neste
trabalho, dentre eles: a existéncia de duas dimensfes no processo de gestao -
a Gestdo Pedagdgica e a Gestao Técnico-Administrativa. No modelo concebido
pela Instituicdo, a Gestdo Pedagodgica envolve Etapas e Atividades do Curso,
Apoio a Aprendizagem, Redes de Comunicacao e Avaliagdo. J4 a Gestdo
Técnico-Administrativa inclui a Definicdo de Recursos Financeiros, a Equipe
Multidisciplinar, a Producgéao e Distribuicdo de Materiais, a Tecnologia e os
Registros Académicos.

Aprendemos também que tais dimensdes e seus respectivos
desdobramentos apresentam a mesma importancia, embora possam ter
determinados focos, alternando-se durante o desenvolvimento do projeto. “[...]
projetos sdo empreendimentos finitos, que tém objetivos claramente definidos
em funcdo de um problema” [13].

Outro aprendizado refere-se ao fato de que, da concepcéao até a
avaliacéo final de um curso a distancia, varias informacdes sdo manipuladas e
servem de base para a definicdo, planejamento, tomada de deciséo ou
encaminhamentos dos processos e operacdes envolvidas.

Entretanto, torna-se fundamental compreender que as fases a serem
contempladas para a implantagéo de um projeto de EaD ndo devem ser
entendidas como uma sequéncia linear. Aprendemos que, na pratica estes
processos podem se intercalar em algumas etapas e ocorrer simultaneamente,
da mesma forma que a fase de planejamento néo é interrompida quando se
comeca a fazer a producao, como a fase de avaliagdo que necessariamente
nao comeca quando o processo todo € terminado.



Além disso, ficou evidente também que a metodologia para a gestao de
projetos, deve-se preocupar com uma continua melhoria de suas fases para
gue possa se adequar as novas teorias de aprendizagem, tecnologias, midias e
processos mercadolégicos do novo meio de comunica¢ao web, bem como as
condicbes de acesso as tecnologias, necessidades e demanda dos alunos.
Assim, deve ser considerada como um processo que Nao se encerra com o
término de uma turma de um determinado curso, pois dados obtidos durante
todo o processo devem ser considerados para retro alimentar as devidas
melhorias, nas préximas fases ou nas préoximas versdes do curso em
desenvolvimento.

Sintetizando as “licbes” aprendidas com as experiéncias de EaD
desenvolvidas no contexto da UNICASTELO, reforcamos que a construgao de
um curso a distancia deve oferecer “customizacao” e “flexibilidade” maximas.
Isso significa que um projeto demanda necessariamente de combinacgéo
intencional de pessoas e de tecnologia para atingir seus objetivos. Assim, é
preciso prever flexibilidade para privilegiar, por exemplo, varias necessidades,
quer sejam do publico-alvo, quer sejam operacionais ou quaisquer outras
importantes para quem estiver coordenando o processo e, principalmente, para
0s participantes do curso. Entretanto, o grau maximo dessa flexibilidade néo é
um dado a priori e deve ser definido em contexto e conforme suas demandas e
dinamicas.

Assim, tanto as fases da vida de um projeto de EaD, como as areas
envolvidas e as pessoas que atuam nas equipes, devem estar conectadas para
o trabalho conjunto e a compreenséo do que é adequado para a customizacao
do curso e a flexibilidade de suas atividades.

[...] “busca-se, entdo, uma rede de conexao entre as
areas, onde os diferentes pontos ndo estdo amarrados
uns aos outros, mas interligados, cada qual considerando
e enriquecendo o processo do outro, a partir do qual os
membros da equipe podem dialogar e contribuir para
tecer a rede, seja na constituicdo de cada n6é ou nas
interligagdes existentes entre eles, possibilitando a
atribuicao de significados, por atuarem ativamente na
constituicdo deste espacgo” [...][2].

Formar essa rede é algo complexo e exige compreender tanto a teoria
sobre gestao de projetos, como as etapas de um projeto e também conhecer o
contexto no qual o projeto sera realizado. Enfim, entende-se que dada a
complexidade do processo de gestédo, das inUmeras variaveis a ela associadas
e da necessidade da adocdo de uma visdo sistémica, destaca-se a importancia
deste relato no sentido de fomentar a discussao em torno das praticas
associadas as acfes enderecadas ao ensino superior e principalmente na troca
de experiéncias entre as IES.
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