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Resumo

Os ambientes virtuais de aprendizagem tém se mostrado como elemen-
tos de fundamental importancia na educacéo a distancia. Especificamente na
regido amazonica, sua utilizagdo, ao mesmo tempo em que viabiliza e poten-
cializa a aprendizagem, permite ganhos imensuraveis em termos de logistica e
reducéo de custos. Observa-se, no entanto, que sem um adequado design di-
datico-pedagogico sua utilidade perde valor. O tema tratado nessa experiéncia
traz a toma um relato de experiéncia amazénica em que o ambiente virtual de
aprendizagem foi customizado para o atendimento de estudantes de ensino
fundamental regular. Trata-se de uma experiéncia que possui metodologia e
tecnologias que podem ser aproveitas nao apenas na Amazonia Brasileira, mas
também pelos demais paises membros do MERCOSUL, América Latina e de-

mais paises em desenvolvimento.

Palavras-Chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem — Amazonia - Edu-

cacao a Distancia

Fundamentos Pedagogicos

Para que se possa compreender o quanto a EAD pode contribuir para a
melhoria dos processos educacionais em geral, principalmente no que diz res-
peito ao uso adequado das TIC, € interessante que se observe a indagacao de
Lévy (1999, p. 172)

Como manter as préticas pedagdgicas atualizadas com esses
novos processos de transacao do conhecimento? Nao se trata aqui
de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de acompanhar
consciente e deliberadamente a mudanca de civilizacdo que questio-
na profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultu-
ra dos sistemas educacionais tradicionais e sobretudo os papéis de

professores e de aluno.

Para Moore (2007), apesar de todas as peculiaridades e licbes apren-

didas com a EAD, apenas recentemente se verificou uma preocupacéo na for-



macédo de uma base teorica que Ihe seja prépria. Até presente momento, sua
constituicdo se valeu da diversidade de abordagens para que pudesse atingir
seus objetivos. A pratica foi a grande motivadora dos estudiosos da EAD. Ao
longo de sua existéncia, testou diferentes possibilidades; fez uso da concepcao
tradicional de educacdo, agregando-se ai idéias behavioristas, cognitivistas,
dos principios construtivistas, chegando aos ideais da Teoria de Interacdo a
Distancia e do Design Instrucional. Isso faz com que ndo se possa negar que,
apesar dos percalcos, a educacgao a distancia possui em si a diversidade, pro-
curando em cada uma das teorias o que elas possam oferecer de melhor.
Apesar das criticas a educacéo tradicional, foi a partir dela que a EAD
deu seus primeiros passos. Evidentemente, isso lhe trouxe alguns prejuizos.
Mas, ndo se pode negar que as nogdes de disciplina e estruturacdo dos pro-
cessos foram fundamentais para que sua evolucdo pudesse chegar ao nivel de

desenvolvido atualmente percebido nesta modalidade.

As Faces do Design de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Design Instrucional

O design instrucional é, na realidade, um aprofundamento da nova di-
mensao que a pedagogia assume nos cursos a distancia, com destaque para
0s cursos on-line. O termo indica ndo apenas uma mudanga de nomenclatura
no que se refere a didatica, mas indica um momento em que 0s autores bus-
cam, em diferentes teorias educacionais, 0s pressupostos para o desenvolvi-
mento da EAD, o que, certamente, traz significativas contribuicées para a edu-
cacao presencial. Segundo Filatro (2004, p. 64),

o desenho instrucional ou ainda design instrucional é a ac&o intencio-
nal e sistematica de ensino, que envolve o planejamento, o desenvol-
vimento e a utilizagcdo de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situagGes didaticas especificas,
a fim de facilitar a aprendizagem humana a partir dos principios de

aprendizagem e instrucéo conhecidos.

Apesar da nomenclatura design instrucional ser a mais utilizada em va-

rias bibliografias, observa-se que essa designacdo pode induzir o leitor a crer



gue essa nova forma de planejar a educacao, e particularmente os cursos em
si, esteja baseada em principios tradicionais ou em teorias comportamentais.
No entanto, essa aparente discordancia é, na realidade, um problema
semantico, uma vez que tal termo vem da lingua inglesa e seu uso em expres-
sao original ndo traduz seu real significado. Quanto a isso, Filatro (2004, p. 55)
observa que o termo original em design significa “intenséo, propdsito, arranjo
de elementos num dado padrdo artistico”. Por sua vez, instru¢do é considerada

algo maior que a informagao,

[...] mesmo em se tratando do rico ambiente informacional da web.
Instruir; e mais do que prover links entre provedor de informacao e
um aluno. O tipo de tarefa, o objetivo da instrucdo e as necessidades
dos alunos precisam ser considerados. A instru¢do também inclui ori-
entacdo ao aluno, feedback e pratica, o que a informagdo sozinha

ndo é capaz de oferecer. (Filatro apud Myers, 2004, p.62)

Visto dessa forma, percebe-se que o termo design instrucional estabe-
lece-se, na realidade, como uma relacdo muito maior do que um simples siste-
ma de entrega de materiais didaticos produzidos, ou seja, trata-se de uma nova
perspectiva em que a multiplicidade presente na amplitude da gestdo de pro-
cessos € o0 ponto de partida. Reforcando esse ponto de vista, para a Common-
wealth of Learning (2003), as ac6es em design se pautam, sobretudo, no cons-
trutivismo, ou seja: adequado estabelecimento de metas e objetivos de pro-
gramas, projetos e cursos; contextualizagéo e interdisciplinaridade com uso de
construcdes hipertextuais e utilizacdo agradavel; interatividade e, particular-
mente, interacdo, permitindo avaliacdes e devolucdes ao estudante sobre seu
progresso; possibilidade de desenvolvimento da pesquisa, do pensamento cri-
tico; e uso da empatia, permitindo que a construgcédo leve em consideracao a
realidade e necessidades dos alunos s&o consideradas fundamentais.

A Commonwealth, no entanto, amplia para o design instrucional a influ-
éncia que as teorias educacionais tiveram sobre a EAD desde seu surgimento.
Do comportamentalismo, por exemplo, destaca que sdo aproveitados, além
idéias basicas de se aprender fazendo, 0s seguintes principios: uso das taxo-
nomias e objetivos; fornecimento de condi¢cbes de aprendizagem; foco nos re-

sultados; decomposicéo das tarefas com possibilidade de pequenos e sucessi-



vos sucessos; fornecimento de feedback; e elaboracéo de diagndsticos. A partir
do cognitivismo, observa-se que o processamento da informacado esta relacio-
nado a motivacdo e a movimentos ciclicos de constante construcao e recons-
trucdo do pensamento.

Tomando como base o conceito de Filatro (2004) no qual o design ins-
trucional é constituido por fases (andlise, design/desenvolvimento, implementa-
cado e avaliagdo) e a experiéncia obtida por este pesquisador em cursos de
EAD em diferentes niveis, ou seja, educacao basica — ensino fundamental e
médio, cursos profissionalizantes e educacéo superior, incluindo-se graduacao
e pos-graduacdo, a partir de agora, serdo apresentadas as estratégias e as
acOes componentes de cada uma dessas etapas que constituem o processo de
construcdo de cursos nessa perspectiva.

No entanto, é importante ressaltar que a divisdo e as etapas ora apre-
sentadas nao ocorrem dao de forma sequencial, mas sim concomitantes e con-
textualizadas. Por exemplo, na fase de andlise est4 previsto o levantamento
dos custos, mas, ao longo de todo o projeto, como na montagem das equipes,
por exemplo, esse item estara presente.

O mesmo se repete em cada novo item. Na realidade, ndo ha novida-
des nessa perspectiva, pois, seja no planejamento ou na execucdo ndo hé eta-
pas independentes quando se trata de educacao. Todas compdem uma grande
e simultanea totalidade indissociavel.

Resumidamente, pode-se dizer assim que suas acdes se destinam a
permitir que 0s cursos contenham: o adequado conhecimento do publico-alvo;
objetivos de aprendizagem claros e apropriados; midias e tecnologias apropri-
adas; sequenciamento e segmentacdo apropriados; interatividade, motivacao e
feedback; possibilidade de transferéncia dos conhecimentos; e o reconheci-

mento de que a necessidade de avaliacdo permanente.

Design Instrucional: Analise

A analise é uma fase fundamental do design instrucional. Nela, serdo
realizadas as pesquisas que apontardo as bases para o sucesso do projeto
(curso), pois considera desde a filosofia educacional da instituicao até as bases
materiais em que 0 mesmo utilizara.

a) ldentificacdo da filosofia e objetivos institucionais



Qualguer que seja o curso, ele so obtera sucesso se todos os envolvi-
dos no processo compreenderem perfeitamente a filosofia de trabalho e os ob-
jetivos a que as instituicdes se propdem a alcancar. Sem isso, de nada adianta-
ra o esforco da equipe pedagdgica, pois nao terdo o apoio das chefias.

b) Levantamento de necessidades e limitacdes

E fundamental que se conheca, com riqueza de detalhes, as necessi-
dades sociais, profissionais e individuais existentes para a proposi¢cao de um
determinado curso. Questionarios, pesquisas e conversas com o publico-alvo
direto ou indireto (se for o caso, incluindo pais e / ou chefias) sdo fundamentais
para que 0s cursos levem em consideracdo ndo apenas 0S seus objetivos,
mas, principalmente, as caracteristicas, potencialidades e limitacbes dos alu-
nos.

c) Caracterizacdo dos alunos

Caracterizar os alunos compreende: conhecer o que eles jA sabem,
seus estilos de aprendizagem, suas potencialidades para aprender e também a
forma como as midias e tecnologias sdo ou podem ser utilizadas no processo
educacional.

d) Identificacdo das disponibilidades e cultura tecnoldgica da instituicao

Identificar as disponibilidades tecnolégicas da instituicdo e compreen-
der a cultura da mesma com relacao ao uso e, principalmente, as possibilida-
des de inovacéo a partir do uso das TIC € uma fase interessante da pesquisa e
deve ser realizada com a maxima precisao e cautela possivel. Conhecendo-se
esses dois fatores, poderdo ser tragadas estratégias adequadas para que, caso
deficiéncias existam, as mesmas possam ser trabalhadas e superadas.

e) Analise de custos

Antes de falar em custos, é preciso que se entenda que proporcionar
educacéo é sempre uma forma de investimento. Dessa forma, as chefias de-
vem ser permanentemente assessoradas para que possam compreender essa
perspectiva. E a partir de um bom orcamento que serad possivel verificar a
quantidade e qualificacdo de materiais, TIC e, principalmente, dos profissionais

gue serao contratados.

Design Instrucional: Design e Desenvolvimento



Nesta etapa, serdo verificados os fundamentos para a producdo do
curso e materiais de estudo. Devem ser observados: a composi¢cado das equi-
pes; 0s objetivos dos cursos; o curriculo com a proposicao das habilidades e
competéncias desejadas, as estratégias de ensino; a producédo detalhada das
midias e uso das tecnologias, e 0os cronogramas de trabalho.

a) Composicao e capacitacédo das equipes

Formar uma equipe para o trabalho com EAD e, particularmente com
educacédo on-line, € um dos grandes desafios dos gestores de programas, pro-
jetos e cursos. As estruturas organizacionais devem ser flexiveis o suficiente
para permitirem, inclusive, a contratacdo de pessoal especializado para cada
situacdo apresentada. Nesse contexto, apesar de ndo fazerem parte direta-
mente da equipe pedagdgica, ressalta-se o papel fundamental dos trabalhos
desenvolvidos pelos técnicos em informatica e programadores, pois sao eles
gue mantém os hardwares e softwares em condi¢des plenas de uso.

Assim constituidas, as equipes poderdo fornecer aos alunos e a todos
0s participantes dos projetos o suporte técnico e pedagdgico necessarios. Pa-
ra tanto, € necessario proporcionar a capacitacao de todos os integrantes, pois,
ainda que todos sejam experientes em EAD, é preciso que todos compreen-
dam o trabalho a ser realizado e falem a mesma linguagem, permitindo assim
gue 0 curso possua uma estruturacao integrada, visando aos objetivos propos-
tos.

b) Curriculo

O conteudo curricular € um dos grandes desafios de uma educacdo em
que a mudanca é a palavra-chave. Além da velocidade com que novas neces-
sidades aparecem, as equipes de EAD deparam-se ainda com a necessidade
de desenvolver, em cada um dos envolvidos no processo, a mudanca de cultu-
ra, a quebra dos paradigmas arraigados no ensino tradicional, ou seja, agdes
que desloquem o foco das acdes do ensinar para o aprender, da sequéncia
para o hipertexto, da construcao individual para a aprendizagem em coletivida-
de, do foco nas habilidades para a aquisicdo de competéncias.

c) Definicdo das midias, estratégias pedagodgicas e tecnologicas

Em EAD, as estratégias pedagdgicas e tecnoldgicas se fundem para
proporcionar novas alternativas e possibilidades. A escolha adequada das mi-

dias e tecnologias devera ser pedagogicamente composta de uma estrutura



dindmica e traduzida sob a forma de jogos ludicos, conferéncias, construcdes
coletivas, listas de discussao, foruns, trocas de materiais produzidos por pro-
fessores e alunos, o que traz novas perspectivas interativas e hipertextuais pa-
ra as quais os docentes e técnicos em educacao devem possuir competéncias
para usa-las em seu potencial maximo.

d) Cronograma de execucao

A Internet trouxe a tona o conceito de relatividade de Einsten. Na rede
mundial de computadores, 0 tempo tem uma conotacdo bastante diferente da
linearidade com que ele vinha se apresentando até o momento. As possibilida-
des de comunicacdo, sejam elas sincronas ou assincronas, fazem do mundo
on-line um espaco de absoluto relativismo em que a hora exata para se fazer
as coisas depende diretamente da necessidade dos aprendizes. Nesse contex-
to, um planejamento adequado no que se refere ao estabelecimento de crono-
gramas de execucao torna-se essencial.

Sendo a logistica um elemento fundamental da EAD, o cronograma lhe
€ uma ferramenta de suma importancia, pois ignora-lo é fazer com que as
chances de insucesso sejam multiplicadas vertiginosamente. Em alguns casos,
esse cronograma € tao sensivel que existem dois: o cronograma do curso e o
cronograma logistico, sendo este um aprofundamento e detalhamento das ati-
vidades, previstas com exatidao de tempo, das equipes de EAD.

e) Producédo de material didatico

A EAD nasceu da educacéo presencial. Dessa forma, ao longo de sua
histéria, duas propostas sempre coexistiram: utilizar o mesmo material do ensi-
no presencial adaptando-o para a modalidade de EAD ou elaborar um material
proprio, ou seja, com linguagem e estrutura de EAD. Para as duas possibilida-
des, ha vantagens e desvantagens e cada uma delas podera ser observada a
partir de fatores que envolvem, dentre outros elementos: o cronograma, 0S re-
cursos disponiveis, a existéncia de equipe técnica com conhecimento e capaci-
dade para essa producéo e o publico-alvo do curso.

f) Configuracdo dos ambientes virtuais de aprendizagem

Os AVA sao uma poderosa ferramenta de comunicacdo. No entanto,
possuem outra funcao de igual importancia: permitir uma integracao das midias
e materiais didaticos produzidos. Para que isso possa ocorrer, no entanto, é

preciso que os AVA estejam em plena sintonia com as demais midias, o que



pode ser conseguido desde que ocorra a adequada configuracdo dos seguintes
elementos: Estruturagdo correta da forma de apresentagéo dos conteudos; Uso
das ferramentas de comunicacao sincronas e assincronas de modo a permitir o
contato e a colaboragcdo permanente entre todos os participantes; Construcdes
hipertextuais motivadoras;Possibilidade de acompanhamento tutorial perma-
nente.
Design Instrucional: Implementacao

A fase da implementagcdo se caracteriza pela efetivacdo do curso e,
conseqguentemente, pela utilizacdo dos materiais didaticos. Nesse contexto,
para que iSSO possa ocorrer, € necessaria a capacitacdo e a ambientacdo de
todos os envolvidos no processo, ou seja, técnicos, docentes e alunos.

a) Capacitacéo

As experiéncias em EAD tém demonstrado que, quanto melhor a estru-
turacdo dos materiais didaticos, midias e tecnologias, menor sera a necessida-
de de uma capacitacdo especifica para a realiza¢do do curso. No entanto, ndo
se pode prescindir da preparacao de todo o pessoal. No caso da equipe técnica
e pedagdgica, podem ser utilizados desde treinamentos presenciais até o pro-
prio uso dos recursos de EAD para isso.

b) Suporte e apoio

Duas situacdes sdo imprescindiveis na fase de execugao: suporte tec-
noldgico e apoio pedagdgico. O suporte tecnologico deve ser realizado perma-
nentemente, seja com tutoriais e instrucées de uso disponibilizados em cada
um dos materiais (CD, DVD, videos, impressos) ou por meio de ajudas via e-
mail, telefone, atendimento on-line e outros. O apoio pedagdgico, por sua vez,
deve ser realizado sob a forma de tutoria em que os professores atuam como
conselheiros, orientadores, animadores, referéncias no dominio dos contetudos
e, sobretudo, facilitadores da aprendizagem.
Design Instrucional: Avaliacéo

A avaliacdo do processo ocorre em dois niveis: do sistema e da apren-
dizagem. E isso é realizado a partir do acompanhamento, revisdo e manuten-
cdo constantes dos processos administrativos e pedagogicos.

Para realizar a avaliacao, é preciso que sejam definidos os seus crité-
rios, ou seja, deve-se estabelecer o que e o como avaliar. Testes, questiona-

rios, enquetes, pesquisas e observacdo compdem um portfélio de instrumentos



10

que devem ser devidamente confeccionados para que seus objetivos avaliati-
vos sejam alcancados.Normalmente, as avaliagcbes buscam as informacoes
sobre: Apoio pedagdgico e tutoria; Apoio técnico; Comunicacdo e interativida-
de; Adequacéao, estrutura dos conteudos e qualidade do material didatico; Am-

bientes virtuais de aprendizagem e softwares e Eficacia do curso.

Consideracdes Finais

Para que se pudesse analisar de que forma as midias e as TIC podem,
atraveés da acéo integradora dos ambientes virtuais de aprendizagem, colaborar
na busca da melhoria dos processos educacionais de nivel basico na
Amazobnia, diferentes conceitos, concepcdes e critérios técnico-pedagogicos
foram considerados no trabalho.

A escolha da Amazbnia como cenario permitiu também que se
observasse que, nessa importante regido, apesar de todas as dificuldades, as
tecnologias de comunicagdo avangam e com elas surgem novos desafios, mas
também inameros beneficios. Um dos fatos mais relevantes reside na
constatacdo de que, mesmo num nivel de ensino tdo complexo quanto a
educacao basica, a utilizacdo das TIC, particularmente quando integradas,
trazem inUmeras possibilidades para a aprendizagem e ampliagdo do numero

de educandos, seja na modalidade presencial ou a distancia.
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