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RESUMO

Educacdo é uma pratica que se constréi na convivéncia humana. Descurar da
relacdo educativa pode ser uma grande ocasido perdida. Em experiéncias
educativas, sobretudo no ambito da Educacdo a distancia, ndo é suficiente
garantir formas de estabelecer contatos entre professores e estudantes.
Importa cuidar da relacdo entre ambos de modo que a porc¢ao tecnoldgica néo
venha em detrimento a porcdo pedagdgica e, assim, a educacdo pretendida
prevaleca. E sabido que se de perto é complexo que dird de longe. Nesse
contexto, as tecnologias educacionais ganham maior status. Seu bom uso, seu
mau uso, o uso limitado chegam a ser apontados como determinantes no
retrato falado dos cursos de EaD que se expandem pelo pais afora. Cabe,
entdo, indagar: até que ponto? O presente estudo objetiva, caminhando por
seus meios e métodos, identificar as influéncias determinantes no retrato
falado de programas de EaD de modo que, ao fim, seja possivel ver seu rosto
sem maquiagem — com suas rugas, sua palidez, suas fragilidades.

Palavras chave: Educacédo a Distancia, Professor, Tecnologias Educacionais,
Aprender a Aprender.

Introducéo

Muitas das mudancas de maiores impactos na sociedade
contemporanea, estdo associadas as invencbes das tecnologias de
informagdo e comunicagcdo. O surgimento da Internet no campo da
educacao tem provocado a criacao de diferentes praticas educativas. A
Educacado Superior, na modalidade educacdo a distancia, se insere
nessa pauta se servindo dos mais diferentes e encantatérios meios de
mediacdo do conhecimento. Isso, porém, ndo reflete o novo paradigma
gue se proclama, pois que, ao olhar mais de perto, constata-se que o
novo tem suas raizes em velhos paradigmas de educacdo e que o
retrato falado e propagandeado da educacédo a distancia ndo condiz
com o retrato constatado. Assim, lendas se espalham com os ventos.
Importa, portanto, ndo descurar das rela¢cbes educativas constituidas
mediante a expansdo dos cursos de educacgao a distancia em mais de
80 paises e mais recentemente no Brasil, sem, no entanto, ficar a
margem da forga e da importancia das relagdes face a face.

Durante muito tempo da histéria das relacdes humanas, parte
expressiva das aproximagdes sociais ocorreram por meio do encontro
face a face. As pessoas se relacionavam entre si particularmente,
conforme lembra Thompson(2005), (...) dentro de um ambiente fisico
(com)partilhado. Para o autor, a sobrevivéncia das historias contadas e
atividades relatadas dependia de um continuo processo de renovacéao.
Assim, as tradicdbes eram de algum modo abertas em relacdo ao
conteudo



uma vez que o processo de renovacao permitia uma série de
atos criativos nos quais os individuos reiteravam, da melhor
forma possivel, expressdes e a¢cdes que tinham sido gravadas
em sua memoria ou conduta mais ou menos do mesmo modo
gue um menestrel medieval reinventaria uma histéria todas as
vezes gque a contasse. As tradicdes eram também
relativamente restritas em termos de alcance geografico, pois
sua transmissdo dependia da interacdo face a face e do
deslocamento fisico de individuos de um ambiente para outro.
(THOMPSON, 2005, p. 77)

A difusdo da midia se faz, entdo, a partir do século XV, causando
0os mais variados efeitos nos padroes de contados e de relacbes
sociais. Desde entdo, a sociedade, em diferentes lugares do planeta,
tem sido influenciada, ao longo dos séculos passados, pelas mais
criativas e fascinantes meios de (com)vivéncia humana. Diferentes
autores lembram os ganhos decorrentes dos meios de informacédo e
comunicacao, destacando que o uso das TIC permitem consideradas
novas formas de comunicacdo e interacdo e que oferecem um leque
de possibilidades e caracteristicas que as diferenciam das interacées
presenciais. O seu uso, quer seja bom e (til, quer seja mau e inutil,
guer seja limitado, amplia outras formas de educacdo e “acdo a
distancia que permitem que individuos dirijam suas ac¢des para outros,
dispersos no espaco e no tempo, como também responderem a acgdes
e acontecimentos ocorridos em ambientes distantes”.(Ibidem)

Nesse contexto, o campo da educacdo é afetado ganhando novas
configuragdes, uma nova cultura. Entre tantas invencdes tecnoldgicas,
a Internet ganha maior status. Assim, por meio desse recurso, é
possivel, conforme Kenski (2005), fazer negdcios, trocar informacodes e
experiéncias, aprender juntas, desenvolver pesquisas e projetos e,
entre outros, experimentar novas formas de convivéncia as quais
podem ser partilhadas em pequenos grupos ou comunidades virtuais.

As redes, mais do que uma interligacdo de computadores, sdo
articulacbes gigantescas entre pessoas conectadas com o0s
mais diferenciados objetivos. A Internet é o ponto de encontro
e dispersdo de tudo isso. Chamada de rede das redes, a
internet é o espaco possivel de integracdo e articulacdo de
todas as pessoas conectadas com tudo o que existe no espaco
digital, o ciberespaco. (KENSKI 2005, p. 34)

A Educacdo Superior, na atualidade, tem como desafio néo
apenas criar uma comunidade conectada na rede, mas criar formas de
relacdes educativas de modo que tal comunidade faca a passagem da
informacado para o conhecimento, do conhecimento ja existente para o
conhecimento ainda néo existente. Nao basta, portanto, comemorar o
crescente nimero de acesso ao computador por meio de seu principal
fenbmeno- a Internet, mas os fins dessa conexdo. O fendbmeno da
Internet na educacao superior abre, conforme Rocha (2007), as portas
das IES ao mundo exterior e lhes permitem fazer frente a novas
demandas de formacao continuada de estudantes jovens e adultos que
nado puderam ser atendidos por modelos tradicionais de educacéo.
Assim, a educacdo superior, tem se servido da Internet para fazer
contatos, estabelecer relagdes, minimizar as distancias, intercambiar
produtos, permitir a comunicacgdo, circular informacdes, possibilitar as
bases de conhecimento e, enfim, implantar novas formas de ensinar,
de aprender, de educar, de inserir o individuo na sociedade sem que o
tempo e o0 espaco sejam rigorosamente demarcados. A Educacao
Superior, portanto, se insere nessa pauta, particularmente em
ambientes virtuais, se servindo dos mais avancados dispositivos de
mediacdo do saber. Isso ndo assegura, porém, que as Instituicdes
reflete o novo paradigma que se proclama, pois que, ao olhar mais de
perto, constata-se, particularmente em cursos ndo presenciais que 0
novo € de indole conservadora. Assim, lendas se espalham com os
ventos, mitos se multiplicam, ilusées tomam o lugar dos fatos. Algumas
delas, sobretudo no campo da educacédo a distancia, se multiplicam ao



mesmo tempo que se banalizam. O presente texto tem como objetivo
pensar essas crencas e influéncias tidas como determinantes no
retrato falado da educacdo a distancia, algumas delas aqui em
destaque: 1. A Educacdo a Distancia e a Internet, 2. A Educacéo a
Distancia e as TIC: entre o velho e o novo, 3. Educacédo a Distancia
entre os meios e 0os métodos.

1 A Educacéo a Distancia e a Internet

A maioria, sendo todas, instituicbes de educacao superior tem sido
influenciada, em maior ou menor escala, por essa nova cultura que se
expande vertiginosamente. A evolucdo rapida da Educacdo Superior
Virtual, no entanto, as condi¢cdes objetivas de implementacéao
favoraveis. Sabe-se que os paises que sdo contemplados com uma
estrutura educativa flexivel e condicées econémicas mais privilegiadas
seguramente evoluem muito e, conforme Rocha (2007)

mucho mas rapido hacia la ESV, y produjeron innovaciones en
términos  pedagogicos, institucionales,  gerenciales vy
tecnologicos que se reflejaron en una dinamizacién de los
servicios educativos de esa modalidad. (ROCHA 2007, p. 181)

Ocorre que tal expansdo, bem como seus efeitos nos projetos
implementados, ndo se manifesta tdo igualzinha em todos paises.
Duas razdes, ja difundidas, ganham destaque: ora a referida evolucao
esta afinada aos interesses mercadolégicos, ora estd afinada aos
interesses pedagodgicos. As politicas educacionais de cada pais
determina em grande medida, ainda que, por vezes, de indole flexivel,
0 rosto das experiéncias amparadas pelas mais recentes descobertas
tecnolégicas, inseridas em projetos de Educacdo Superior do pais.
Nessa direcdo, diversos fatores sdo apontados: os limites da
autonomia universitaria, a capacitacdo “cesta basica” dos professores,
o desvio/falta de recursos, a inversdo de interesses, a auséncia de
discernimento, a reproducéo irrefletida de experiéncias, entre outros.
Se é certo que a Internet é tida como uma tecnologia sem fronteiras e
de longo alcance, é (in)certo, porém, garantir que, por meio dela,
“qualquer aluno pode realizar o curso em qualquer lugar do mundo,”
bastando que este esteja “conectado na rede”. Em primeiro lugar,
pondo em destaque o publico estudantil que “opta” por educacao na
sua forma mista, ndo tem, em geral, todo o tempo do mundo que se
propaga. O estudante, em geral, adulto, tem como prioridade o
trabalho. Em segundo lugar, muitos deles n&o tém acesso a rede
como deveriam ou ndo tem traquejo em lidar com a educacdo na
maior parte do tempo em rede. Importa dizer que “la estratégia
mecadotécnica” difundida com espantosa rapidez de que “el mundo
entero esta al alcance de um clic”, parece mais um mito que um fato.
Para Gonzéalez (2007), ha uma grande distincdo entre os slogans de
venda e da realidade.

Es cierto que las bibliotecas digitales facilitan el acceso a miles
de journals especializados, y a millones de articulos. La
cantidad de informacién a la que un latinoamericano tiene
acceso es asombrosa. A pesar de ello, es muy limitado el
provecho que se le ha sacado a las bibliotecas digitales. Gran
parte de la informacion viene em idioma inglés, y no siempre
los estudiantes (y tampoco muchos profesores) dominan esse
idioma como para llegar a comprender um inglés sofisticado
como el que se usa en esas publicaciones. Algunas disciplinas,
hasta cierto punto, son independientes de cuestiones
socioculturales.(...) cuando pensamos en las ciéncias sociales,
mucha de la informacacién contenida en los journals fue
gernerada en un contexto distinto al latinoamericano, y su uso
puede tener limitaciones. La brecha entre los paises no se
recuce por el mero acceso a la informaciéon, sino por la
capacidade de los paises de generar proyectos de investigacion
y de desarorollo acordes a su situacion sociocultural.
(GONZALES p. 264, 2007)



O retrato falado que se constitui da Educacéao Superior Virtual
bem como as modalidades de formacédo dai decorrentes — quer seja
educacao a distancia, educacado semi-presencial, educacao online,
esta, de imediato, associado ao mundo digital e seu alcance na “aldeia
global”. Importa colocar os recursos humanos em primeiro lugar,
“conhecer suas formas de pensar, de sentir e de ver a vida.” A
Educacado Superior Virtual, no meio dos apelos da sociedade digital,
tem muito que fazer por este propdsito. A barreira do idioma precisa
ser enfrentada, mas isso s6 ndo basta, € preciso, para além das
“referéncias dominantes em inglés”, indagar sobre os fins e a natureza
do curso que se pretende implantar. Nem todo curso, mesmo chamado
de educacao, assegura os fins difundidos. Em razédo disso, talvez,
Thompsom (2005), se refira a novas formas de interagcdo como novos
tipos de “acdo a distancia” que se tornam mais comuns na sociedade
moderna. Enquanto nas mais antigas civilizacdes as acdes e suas
consequéncias eram, em geral, restritas aos ambientes de interacao
presencial, hoje € comum ver os individuos orientarem suas acdes
para outros que nao partilham o mesmo ambiente espaco-temporal.

A crescente importancia da acdo a distancia ndo é somente ligada
ao desenvolvimento dos novos meios de comunicagdo. Uma inteira
série de inovacdes tecnolégicas - da poélvora a fissdo nuclear, da
eletricidade a informacéo tecnoldgica — dilatou o alcance da acéo
humana no espago e no tempo, algumas vezes de maneiras
imprevistas e imprevisiveis. Mas o desenvolvimento dos meios de
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comunicacdo criou novos tipos de acdo a distancia com
caracteristicas bem distintas. (THOMPSOM p. 92, 2005)

Ha que se considerar a distincdo entre acdo e educacao, entre
contato e comunicacdo, entre encontro e interacdo, entre repeticdo e
modificacdo. Importa, todavia, enfatizar que, apesar da especificidade de
cada forma de ensinar, de aprender, e, enfim, educar, os desafios da
Educacdo, seja em que modalidade ocorra, sdo equivalentes, quais
sejam: contar com profissionais comprometidos com a causa educativa
numa perspectiva emancipatoria; identificar para que publico se destina o
projeto em questdo; definir e fazer valer os papéis dos envolvidos; ter
acesso a dispositivos tecnolégicos com o0s quais venham atender as
necessidades dos usuérios e fazer a passagem da acao para a educacao,
seja na sua forma presencial, seja na sua forma semi-presencial, seja
virtual, entre as tensbes contidas entre a informagdo e a comunicacgao,
entre o velho e o novo. Nesse processo, o papel das TIC se sobressai.

1.2 A Educacgéo a Distancia e as TIC: entre o novo e o velho

La educacion superior, de manera mas inmediata y directa,
recibe la presiéon de dichos cambios tecnolégicos y sociales,
debiendo responder con la creacin de nuevos praradigmas
educativos. (ROCHA, 2007)

E facil notar a influencia das tecnologias da informacdo e
comunicacdo na configuracdo do mundo atual, nos mais diferentes modos
de pensar e viver. E igualmente certo, porém, que neste mundo em que 0
fascinio pelas TIC digitais ganha proporcdes gigantescas, muitas pessoas
ndo tém acesso ao sabor da agua potavel, as facilidades da luz elétrica, a
rapidez do telefone, aos ganhos da cultura letrada. Muitos ndo sabem ler,
ndo sabem em que continente localiza-se o Brasil, ndo conhecem a propria
lingua, ndo sabem e ndo tém acesso a tecnologia e ndo sabem que nao
sabem... Muitos bebés, criancas e jovens, por outro lado, crescem em
ambientes sofisticamente mediados pelas mais variadas tecnologias,
particularmente, audiovisuais e digitais. E facil perceber que os cenarios
atuais se distinguem dos cenarios vividos por nds outros — pais e
professores. Sabe-se que o computador, bem como o cinema e a
televisdo, afetam os mais jovens, cuja capacidade para captar suas
mensagens é notavel. Isso ndo significa dizer, todavia, que nem tais



geracOes, nem os educadores, que por elas respondem, dispdem do saber
necessario para fazer a passagem da informacédo para o conhecimento.
Essas geragdes, conforme Sancho (2006), estdo descobrindo o mundo e
Ihes custa tanto aprender a realizar trabalhos manuais como a lidar com
um video ou um computador. Estdo descobrindo as linguagens utilizadas
em seu ambiente e lhes custa tanto, ou mais, decifrar e dominar a
linguagem textual, como a audiovisual. Divinizam esses recursos de tal
maneira a ponto de vé-los como “esperanca redentora” e o remédio
milagreiro para uma educacao de qualidade. Para o autor, ainda, a historia
da educacdo esta farta de promessas rompidas; de expectativas nao-
cumpridas, geradas ante cada nova onda de producéo tecnolégica. Nessa
mesma historia, mitos se expandem com os ventos, mentiras se espalham
como verdades; verdades se escondem como mentiras. A educacdo em
que o0s encontros entre professores e estudantes sdo escassos,
amalgamada a esse universo tecnoldgico digital, ndo estad imune aos
“mitos e mitificacfes.” Assim, novos principes sdo apresentados como
salvadores das mazelas, conforme diz Oreste (2006), enrustidas e
encrostadas na educacdo brasileira, como o computador, a Internet e a
educacao a distancia, educacao online.

1.3 A Educacéo a Distancia: entre os meios e os métodos

De fato, hoje estamos presos a um discurso dominante a
argumentar largamente que o fim da escola est4 proximo e que,
gracas as novas tecnologias e a Internet, a era da autonomia do
aluno ja comecou. (ALAVA 2002 p. 13)

Quando se avalia o fato com cuidado, porém, constata-se que o
fim da escola, anunciado ha mais de 40 décadas e questionada ha mais de
400 séculos, esta longe, muito longe de acontecer. A tecnologia nao
substitui o professor, nem, menos ainda, a escola. Cabe enfatizar que,
apesar das constantes criticas e acusacfes, a escola continua relevante
como um espaco de cultura, de conhecimento, de (des)construcédo, de
convivéncia humana, enfim, de elevagéo da condigdo humana.

A escola, para além de modeladora e castradora, instiga as
capacidades do publico que a prestigia, a “dar forma ao ndcleo de sua
pessoa.” Se a escola alcanca esta meta ou se aproxima dela, justifica sua
relevancia. Se as intengcdes da escola fossem, conforme lembram
Saviani(2007), Roméo (2004), Enguita (1989), tdo somente transmitir ou
inculcar informacgdes, conhecimentos, idéias, a escola estaria na iminéncia
de ser varrida da face da terra, ou ja o teria sido, pelos meios de
comunicacdo de massas(...). Na mesma linha, diferentes autores se
destacam. Entre eles, avulta o nome de Paulo Freire, ao advertir para os
riscos da “educacado bancaria” e, portanto, domesticadora. Ao contesta-la,
o autor defende uma educacao problematizadora e auténtica. A “educacéo
auténtica”, insistentes vezes lembrou o autor, ndo se faz de ‘A’ para ‘B’, ou
de ‘A’ sobre ‘B’, mas mediatizada pelo mundo. A mentalidade dominante
no interior da escola ha mais de cinco mil anos é aulista e, portanto,
ampara-se no falar/ditar do professor. Decretar o fim da escola ou derrubar
suas paredes, desenvolvendo experiéncias em Ead, mesmo valendo-se
das formas de TIC, pouco acrescenta ao que jA se gastou no discurso
sobre a Ead. Sabe-se que a tecnologia é tdo antiga quanto as praticas
escolares, quer sejam estas presenciais ou nao presenciais. Projetos de
educacdo, portanto, valem-se, bem ou mal, da tecnologia educacional.
Essa saida traz algo curioso, na medida em que, conforme Valente (2000),
De Luca (2003), Romao (2004) possibilita manter os alunos em suas
casas, conectados, quando disponivel, a alguma fonte de informacéo.

Essa abertura, em geral, associada as novas tecnologias, tem
sido apontada como um fato de carater inovador, mas, em geral, € de
indole conservadora, na medida em que a abordagem educacional é
amparada no mesmo sistema tradicional e arcaico de ensino. Em vez,
porém, de se transmitir informacéo, por via giz e do quadro negro ou por
via do livro, a informacéo agora é entregue, acrescenta o autor, por via da
rede de computadores. Cabe lembrar que reproduzir, num ambiente de
TIC digital, os problemas da escola tradicional e arcaica, é tido como um



dos sérios riscos da Ead. Para esses autores, educar a distancia ndo pode
se limitar a escrever aforismos do conhecimento ja existentes e cadastra-
los numa tecnologia tida como interessante. Sabe-se que a qualidade do
processo educativo, seja em Ead ou ndo, sera confirmada, se esse
processo estiver afinado com os principios educativos, de modo que
supere a mera reproducao e consiga enxergar a rede que envolve todo
esse processo que néo se reduz a apertar botdes e a responder certo ou
errado as questdes entdo propostas. As TIC, em si mesmas, nao
representam um novo paradigma ou modelo pedagogico. Assim,
profissionais da educacao, em especial, do ensino, tendem a adapta-las as
suas proprias crengas e convicgdes muitas vezes tradicionais e arcaicas.

O desafio é que esses profissionais mudem imediatamente sua
forma de conceber e pbr em pratica o ensino ao descobrir uma
nova ferramenta. (...) Professores costumam introduzir meios e
técnicas adaptando-os a sua prépria forma de entender o ensino,
em vez de questionar suas crengas, muitas vezes implicitas e
pouco refletidas, e tentar implantar outras formas de experiéncia
docente. (...) As TIC sdo usadas muitas vezes para reforcar as
crengas existentes sobre 0s ambientes de ensino em que ensinar €
explicar, aprender é escutar e o conhecimento é o que contém os
livros-texto” (SANCHO 2006 p. 23)

Educacao a distancia, seja ela na sua forma semi-presencial ou
nao, ou, ainda, online, ndo se reduz a tecnologia, embora esta sem
aguela nao se constitua. Isso, todavia, ndo é exclusividade da Ead, mas da
educacdo, da praticas educativas em geral. Em plena era digital e
frequentes apelos a novas formas de ensinar e de aprender, os mitos se
multiplicam. Projetos de educacéo, particularmente em Ead, valem-se bem
ou mal, da tecnologia educacional. Para Alava (2002), a emergéncia de
novos dispositivos de formacdo aberta em Universidade, no campo de
formacao profissional, no interior dos sistemas escolares tende a banir o
velho e a colocar o novo na ordem do dia. Idéias ja largamente conhecidas
e até antigas sdo apresentadas ndo somente como atuais, mas como
inovadoras: o trabalho coletivo, a autonomia do aluno, do “aprender a
aprender.”

A escolarizacdo quase sempre esta sustentada por concepcdes de
educacao, entre as quais, cite-se aquela que da nome a Escola Nova, em
gue avulta o substrato das chamadas novas formas de ensinar e aprender.
A énfase dispensada a aprendizagem do aluno, amparada pelo paradigma
“aprender a aprender” ndo é recente, nem inovadora. Nao poderia ser de
outro modo, considerando-se que nem mesmo a Ead avanca a ponto de
qualifica-la até como revoluciondria. O dito novo paradigma que se
proclama ndo garante tal impacto nos cursos a distancia, apenas recupera
as referéncias norteadoras do “pragmatismo-escolanovista” sob a égide do
ideario neoliberal. O lema “aprender a aprender” representa, conforme
Duarte (2006, p.9), “a forma alienada e esvaziada pela qual é captada, no
interior do universo ideoldgico capitalista, a necessidade de superacéo do
carater estatico e unilateral da educacéo escolar tradicional”. As licdes,
defendidas por mais de uma década, na perspectiva de combater falsas
crencas afinadas com o ideario neoliberal ja foram, em parte, esquecidas.
Continua, pertinente, entdo, lembrar os riscos dos deslocamentos na
atualidade tdo em moda: do professor para o aluno, do contetdo para o
meétodo, do ensino para a aprendizagem na sua expressao “aprender a
aprender.” Talvez esse seja 0 maior risco entre tantos, pois que, ao
secundarizar um polo em detrimento do outro, fica fadada ao fracasso o
trabalho pedagdgico, a prépria interlocucédo — condicdo necessaria para a
construcdo da relacdo educativa. O lema “aprender a aprender”,

reside na desvalorizagdo da transmissdo do saber objetivo, na
diluicho do papel da escola em transmitir esse saber, na
desvalorizacdo do professor como alguém que detém um saber a



ser transmitido aos seus alunos, na propria negacdo do ato de
ensinar(...). A esséncia do lema “aprender a aprender é exatamente
0 esvaziamento do trabalho educativo escolar(...) (DUARTE 2006,

p. 9)

Hoje, mais uma vez, tenta-se deslocar o eixo de um lado para o
outro, sem, todavia, o cuidado para nao cair nas armadilhas dos extremos.
A idéia de “aprender a aprender’, embora arriscada, volta a reinar,
sobretudo como principio da Ead. Assim, outros mitos se sucedem de
modo intercambiado: quanto a flexibilidade de espaco e o tempo para
estudo. O aluno da Ead, em geral, adulto e trabalhador, esta condenado a
dispor de um tempo entendido flexivel e aparentemente farto para
“aprender a aprender”, desenvolver capacidades de auto-estudo no tempo
e espaco aparentemente farto, encontrado em qualquer lugar. A imagem
da Ead tem sido, em geral, largamente associada ao estudo independente
e, assim, desenvolver uma certa autonomia que parece exclusividade
somente do estudante e-learning. Para Gonzalez (2007, p. 271), “La
mercadotecnia de muchos programas se basa en vender la idea de que es
posible estudiar en cualquier lugar y en cualquier momento” ou, como se
diz em portugués: estudo independente. O autor esclarece:

(...). La flexibilidad de esta modalidad educativa es un valor
agregado cuando se elige un programa de e-learning. Sin embargo,
no siempre esa relativa flexibilidad es bien entendida y con
frecuencia genera algunos mitos dificiles de reverti(...) Una mayor
flexibilidad no necesariamente es mejor ni peor. Lo importante es
que todo alumno sepa con precision qué grado de presencia se
espera de el, si el modelo asi lo indica. (Ibidem)

A luz dessa anélise, nem sempre o que se vende coincide com o
gue se recebe na pratica. Nao € raro receber ofertas de programas tidos
como “flexibles” e, uma vez inscritos, 0s alunos constatarem que ndo ha
somente tal flexibilidade, e que a promessa de autonomia é relativa. A
pretensa autonomia, ao lado do lema “aprender a aprender’ e da
flexibilidade do tempo e espaco para estudo, voltam a baila.

Essa realidade remete-nos, sem a intencéo de dar respostas no
presente artigo, a indagar se, de alguma forma, o estudo auténomo €, de
fato, conforme se divulga, alcancado na modalidade de Ead praticado hoje
de norte a sul do Brasil, na América Latina? N&o estamos fazendo
apologia da idéia de que a escola, seja ela presencial ou nédo, deixe de
desenvolver no publico que a prestigia capacidades de assumir a prépria
educacdo com autonomia intelectual. Nosso estranhamento aproxima-se,
ainda que de forma menos arrojada e indignada do autor antes assinalado,
ao fazer recentemente a critica a valorizacdo contida no “aprender a
aprender.” Nossa contestacdo reside na defesa das aprendizagens
individualizadas “como as mais desejaveis” que aquelas realizadas por
mediacao da convivéncia humana com o professor. Esse fato ndo se anula
na Ead, pois, além de essa modalidade contar, no Brasil, com encontros
presenciais, 0s profissionais atuantes nessa area valem-se das mais
variadas linguagens mediadoras do conhecimento. Ademais, instigar o
aluno a autonomia, a fim que seja capaz de organizar e expressar seu
pensamento, de estudar, de pensar e de independer-se cada vez mais das
amarras escolares, ndo € exclusividade da Ead, nem de profissionais da
area, quer sejam eles de escolas mais modernas e abertas, quer sejam de
escolas mais tradicionais e fechadas. Acrescente-se que, na realidade
investigada, a tendéncia para a autonomia dependente atinge tanto o
corpo discente como docente, pois nem todos o0s tutores conseguem,
segundo Romé&o (2004), ser independentes como gostariam, nem se
desprender da educacéao tradicional. Quando o professor parte para um
novo ambiente de ensino e aprendizagem, leva consigo, sem que por
vezes perceba, a mentalidade, os modelos de educacéo, de ensino que
experiencia.

E licito acrescentar, entretanto, que, seja nos limites da Ead ou
nao, agimos muito mais de acordo com as marcas de nossa biografia e



histérias passadas do que de acordo com nossos desejos. Marx (2002)
registrou um principio de grande repercussdo educativa ao afirmar que os
homens fazem sua propria histéria, mas ndo a fazem sob circunstancias
de sua escolha, de seu desejo, e sim sob aquelas herdadas do passado.
Quando, no ensino tradicional, o professor fala o tempo todo, vai
comportar-se do mesmo jeito na aula a distancia. O desenvolvimento de
uma aula, mesmo quando construida com recursos de Ultima geracao,
pode ser tdo interessante quanto entediante. De qualgquer maneira, o
ensino presencial alimenta, embora por vezes envenene, 0 ensino a
distancia. Assim como no movimento contrario, o ensino a distancia
também serve para provocar as experiéncias tradicionais de educagéo.
Convém enfatizar que a educacao a distancia nunca chegara a ser idéntica
a educacdo presencial. Esta modalidade de educacdo, embora repita
mitos, riscos e desafios similares ao ensino presencial, tem peculiaridades
gue somente nela encontramos. Vé-la como uma oportunidade de
educacdo para aqueles, ja adultos e com base de formacdo, que néo
tiveram possibilidade de formagéo superior e continuada, parece ser uma
boa opcéo. Cabe reconhecer que oferecer oportunidades educacionais de
perto € complexo; a distancia a situacao se complexifica.

Nesse caso, as tecnologias educacionais ganham destaque. E
preciso, porém, cuidado para ndo depositar nelas o novo caminho para a
mediacdo entre a informacdo, professores e estudantes, em geral,
distantes um do outro. Para Kenski (2003, 2007), entre outros educadores,
nao sao as tecnologias que irdo revolucionar o ensino e, por extensao, a
educacdo, em geral, mas a maneira como tais dispositivos sao utilizados
nessa mediacdo (...) Os processos de interacdo e comunicacao,
acrescenta a autora, dependem muito mais das pessoas envolvidas no
processos, do que das tecnologias utilizadas, seja o livro, o giz, ou o
computador e as redes. Importa que, mediante os apelos a novas formas
de ensinar e aprender, mais do que adquirir as avancadas tecnologias
digitais de informacédo e comunicacao, importa aprender a lidar com tais
recursos e descobrir as maneiras mais apropriadas de obter das maquinas
as facilidades ndo somente de conexdo, mas a proOpria interlocucéo
dialogal.

E preciso dizer que a falta das vantagens que traz o contato face a
face dificilmente a educacédo a distancia ira superar, pois, afirma Japiassu
(1975, p. 163), os estudantes tém uma necessidade fundamental de um
contato vivo com um educador capaz de fazer coisas que maquina alguma
ter4 condi¢des de fazer(...)” Importa, entdo, ndo centralizar no estudante a
responsabilidade de sua formacédo. Cabe ao estudante agir de modo a
assumir a sua propria educacdo, sim, mas com a ajuda necessaria do
educador. Ao professor, seja chamado de orientador, mediador ou tutor,
cabe, ndo somente “tirar duavidas”, mas provoca-las. Compete ao
educador, com a participacdo ativa dos educandos, elaborar uma
“interpretacdo criativa” e critica, das informagfes, do conhecimento do
conhecimento ja existente. E papel do professor, na esteira do autor
citado, despertar sua curiosidade intelectual e epistemologica, promover a
ampliacdo de seus horizontes e desenvolvimento de seu espirito critico.
Compete-lhe, tenha ou ndo encontros escassos com seus educandos,
mostrar e problematizar as relacdes, construir as mediacdes. Paulo Freire,
enfim, adverte:

Sou tdo melhor professor, entdo, quanto mais eficazmente consiga
provocar o educando no sentido de que prepare ou refine sua
curiosidade, que deve trabalhar com minha ajuda, com vistas a que
produza sua inteligéncia do objeto ou do conteudo que falo(...) Meu
papel como professor, ao ensinar o contetdo a ou b, ao € apenas o
de me esforcar para, com clareza maxima, descrever a
sustantividade do conteudo para que o aluno o fixe. Meu papel
fundamental, ao falar com clareza sobre o objeto, é incitar o aluno a
fim de que ele, com os materiais que ofereco, produza a
compreensdo do objeto em lugar de recebé-la, na integra, de mim.
Ele precisa se apropriar da inteligéncia do contetdo para que a
verdadeira relacdo de comunicagdo entre mim, como professor, e
ele, como aluno se estabeleca.” FREIRE 118)
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Isso posto, é importante dizer, ao fim, que caminhar a altura de
seu tempo nao implica tdo somente voltar os olhos para as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo e colocar em destaque seus
ganhos de maneira irrefletida, simplista e alucinada. Importa reconhecer a
importancia do trabalho educativo como um trabalho essencialmente
humano. Um trabalho, portanto, em que as pessoas vem em primeiro
lugar. Nesse contexto o profissional que por ele responde ganha
notoriedade, mesmo em modalidades educativas em que as tecnologias
ganham mais status. Importa reconhecer a importancia de papéis nas
complexidade, no plural, nas suas relacées. Isso implica em definir papéis
no plural — das tecnologias educacionais, do estudante, do professor. Isso
exige considerar um projeto de educacao, particularmente a distancia, com
suporte didatico-pedagodgico-administrativo. Suporte esse, que permita a
integracao de papéis, de meios, de profissionais. Integracdo, portanto, da
tecnologia, ndo como uma mera ferramenta dura e fria, mas tecnologia, de
fato, educacional, um recurso de “criacdo e de luz.” Recurso, enfim, que
nos remete ao “tecido social”, aos sujeitos cognoscentes — a aquele que
ensina e aquele a quem é destinado o ensinamento. A importancia, assim,
do reconhecimento da importancia da tecnologia ndo estd em si mesma,
mas na sua relagdo com o mundo cognoscitivo, 0 mundo humano, mundo
em que a educacdao € o susbstantivo.

Releva considerar, ainda, a énfase dispensada a expresséo
Educacao a distancia, na qual a adjetivacdo a distancia tem, por vezes,
deixado na penumbra o lado humano, a natureza substantiva inerente ao
fendBmeno educativo. E importante enfatizar, entdo, o termo Educacdo na
modalidade educativa em que a énfase tem sido dada distancia e, com
efeito, aos meios tecnolégico. E a educacgio que modifica o ser do homem.
Priorizar a expressdo adjetiva — a distancia — em detrimento ao
substantivo, deixa na penumbra a educacdo na sua esséncia, bem como a
porcdo significativamente humana que abarca todo trabalho que se
pretende educativo — seja de perto, seja de longe. Negligenciar o principal
e 0 que di a base a projetos voltados para a elevagdo da condicdo
humana, contribui, para 0 aumento dos riscos e mitos subjacentes as
influéncias que determinam o retrato falado, mas camuflado, da educacéo
a distancia que se expande, mesmo assim, vertiginosamente no Brasil, na
Ameérica Latina e no mundo afora.
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