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RESUMO

Este artigo descreve a experiéncia na elaboracdo do Plano de
Gerenciamento do Projeto do curso a distancia de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas do Centro Federal de Educacéao Tecnologica
do Espirito Santo — CEFET-ES para que sirva de licdes aprendidas a outras
instituicbes que necessitem de um modelo de planejamento para suas
acoes de implementacdo. O objetivo € descrever como foi feito o
planejamento, os planos criados e como estes foram utilizados neste
primeiro curso implantado na instituicao.

Palavras chave: EaD; Planejamento; Plano de Gerenciamento de
Projetos; usuérios-chaves; plano de comunicacédo; plano de escopo;
plano de custos; plano de tempo.

1 - Introducéo

A Educacao a Distancia € uma alternativa crescente a demanda
apresentada nos ambientes educacionais e no mercado de trabalho em geral. A
EaD tem-se consolidado ao longo de sua existéncia e demonstrado varias
vantagens desde flexibilidade no acesso a aprendizagem, a oportunidade de
formacdo adaptada as exigéncias atuais das organizacfes, a possibilidade de
uma aprendizagem mais personalizada respeitando o ritmo e valorizando a
autonomia de cada individuo.



O Ministério da Educacéo - MEC tem estabelecido politicas para a
universalizacdo do acesso ao ensino superior. Muitas estratégias tém sido
delineadas e executadas ao longo de anos na oferta de cursos em EaD no pais.
Uma das politicas foi a criagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), institucionalizada por decreto no ano de 2006 [1]. Este sistema prevé a
oferta de cursos na modalidade a distancia, com a participacdo: do (a) MEC,
das (b) Instituicdes publicas de Ensino Superior e dos (c) Municipios, Estados e
Distrito Federal. Sendo estes Ultimos para apresentarem propostas de pélos
municipais de apoio presencial. Ja as instituicbes de ensino, devem apresentar
propostas de cursos superiores na modalidade de educacao a distancia, a
serem ofertados nos p6los municipais de apoio presencial [2].

O Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica do Espirito Santo - CEFET-
ES iniciou uma discussao sobre a modalidade de Educacéo a Distancia, no ano
de 2004 para estudos e elaboragdo de uma proposta de projeto pedagoégico em
educacao a distancia. No ano de 2005, participou do edital publico n° 1 da UAB
submetendo o curso superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, tendo seu projeto de curso aprovado em abril de 2006. A partir de
entao, iniciou-se o planejamento para implantagéo e execugao deste curso.

Este trabalho apresenta o modelo de planejamento criado pelo CEFET-
ES através de um plano de gerenciamento para o curso superior de Tecnologia
em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, pelo Sistema UAB, na modalidade
a distancia. A UAB disponibiliza os recursos financeiros para a viabilizagao do
curso e o CEFET-ES é o responsavel por administrar estes recursos e por gerir
o0 curso. Sendo assim, o planejamento € imprescindivel para garantir a
implantacéo e gestédo do curso com qualidade, ndo so pelos recursos
financeiros, mas também por todos os elementos envolvidos.

2 - A Educacéo a Distancia no CEFET-ES

O CEFET-ES € uma instituicdo que se caracteriza por atuar desde a
formacdo inicial de trabalhadores a pds-graduacao na modalidade presencial.
Na modalidade a distancia, o primeiro curso ofertado é o curso superior de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Apds aprovacao deste curso no Edital de Selegdo UAB n°. 01/2005-
SEED/MEC, criou-se o Centro de Educacao a Distancia - CEAD, com o objetivo
de implantar cursos na modalidade a distancia em todos os niveis de ensino. A
UAB foi um marco para a implantacdo de educacéo a distancia no CEFET-ES.
Essa implantacao se faz de modo gradual, tendo como inicio a aprovacao do
projeto do curso, passando pelo planejamento de acdes estratégicas e a
execucao dessas agoes.

O planejamento de ac¢des estratégicas de implantacdo da UAB no
CEFET-ES teve como diretrizes norteadoras:

e A organizacdo de espaco proprio, fisico e institucional, devidamente
equipado com uma infra-estrutura fisica, tecnoldgica e a designacéo
de pessoal administrativo, de apoio e suporte as atividades;

e A organizacdo de uma equipe multidisciplinar e sua capacitacdo em
torno das propostas e metodologias da Educacgéo a Distancia;

¢ O incentivo & comunidade escolar, ao desenvolvimento de cursos a
distancia nos niveis de: extenséo, especializacao e graduacgéao e
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dos cursos de graduacéo;

¢ O fomento de pesquisas relacionadas as tecnologias de informacao e
comunicacao que possam contribuir com a formacao de professores
da educacéo basica e assim garantir melhorias na qualidade da

educacao no pais;

¢ A definicdo de uma estrutura que garanta o funcionamento
sisteméatico dos cursos em EaD por meio de equipes que elaboram
0s materiais didaticos, mecanismos entrega desses materiais, equipe
de tutoria, um sistema formalizado de avaliacao e servicos de

comunicacao;

Para garantir a implantacdo da UAB de forma eficiente, fez-se
necessario que a equipe multidisciplinar se capacitasse em torno do
gerenciamento de um curso a distancia e das propostas de metodologias da
Educacao a Distancia para que pudessem se envolver na preparagédo do curso

proposto.

No CEFET-ES, hoje, essa equipe multidisciplinar est4 formada por
professores conteudistas/especialistas, coordenadores UAB, coordenador de
curso, coordenacao de producdo de material, coordenacéo pedagdgica,
coordenador de ambiente virtual de aprendizagem, coordenador de infra-
estrutura, coordenador de planejamento e pessoal de apoio administrativo,

conforme Figura 1.
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Para efeito da execucao do curso fazem parte também, dessa equipe:
tutor presencial, tutor a distancia e tutor de laboratério e coordenador de polo.
Os professores especialistas/conteudistas sédo responsaveis pela

preparacao e gerenciamento de uma disciplina.

Os tutores a distancia sao responsaveis por esclarecer duvidas e
acompanhar de forma on-line o processo de aprendizagem do aluno. Foram
selecionados atraves de edital publico, e possuem experiéncia em magisteério.

Os tutores presenciais sao responsaveis pela mediagcéo da
aprendizagem dos alunos nos pélos municipais. Foram selecionados através de

edital publico, e possuem experiéncia em magistério.

Tutor Presencial

= 4

Tutor de Laboratério
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Os tutores de laboratorio séo responsaveis por acompanhar as
atividades préticas em laboratério.

O coordenador de polo é um profissional responsavel pela organizagao
e geréncia do po6lo de apoio presencial.

O coordenador de curso é um profissional do quadro efetivo do CEFET-
ES com formacgéo na area do curso ofertado, responsavel pela organizacéo e
geréncia do curso.

A coordenacdo pedagdgica é responsavel por assessorar e
acompanhar o trabalho pedagdgico.

O coordenador de producdo de material (designer instrucional) € um
servidor do CEFET-ES responsavel pela coordenacéo e producdo de materiais
instrucionais.

O coordenador de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é um
servidor do CEFETES responsavel pelo gerenciamento do AVA.

O coordenador de infra-estrutura € responsavel por garantir o
funcionamento dos equipamentos necessarios para garantir o acesso ao AVA.

O coordenador de planejamento é responsavel pelo acompanhamento
do plano de gerenciamento do curso e das a¢cdes administrativas/financeiras.

E importante ressaltar que a EaD no CEFET-ES esta em expans&o,
foram submetidos quatro novos cursos ao Edital de Selecdo UAB n°. 01/2006-
SEED/MEC, um de Graduacéo — Licenciatura em Informatica, trés cursos de
Pés-Graduacgdo Latu-Sensu — Informética na Educacao, Educacgéo Profissional
e Tecnoldgica, Educacéo Profissional Técnica Integrada ao Ensino Médio na
modalidade de Jovens e Adultos.

3 - O Curso Superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas

A Resolucdo do Conselho Diretor n° 33/2006 [3] autoriza a
implementacgé&o do curso superior de Tecnologia em Sistemas de Informacéo na
modalidade a distancia do Sistema CEFET-ES. Por orientagcdo do MEC o curso
teve sua denominacéo alterada para curso superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas.

O primeiro processo seletivo foi realizado em setembro de 2007 através
do edital de selecdo CEFET-ES 11/2007, em 13 municipios do interior do
estado do Espirito Santo, com oferta de 320 vagas.

O curso possui carga horaria total de 2.540 horas, destas, 200 horas de
estagio obrigatorio. A duracdo do curso é de trés anos, divididos em seis
modulos. Apresenta em sua matriz curricular disciplinas de carater tedrico e
pratico com ampla utilizacdo de laboratérios de informéatica, com softwares
especificos para auxiliar o processo de aprendizagem.

O obijetivo principal do curso é contribuir para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico na area de Sistemas de Informacédo para atender as
necessidades regionais e nacionais em termos de formacao de recursos
humanos com uma atitude empreendedora e criativa. Além disso, devera
permitir ao futuro profissional contribuir para o alinhamento entre a tecnologia
da informacao e os objetivos organizacionais.

O profissional formado pelo curso atuaréd nas seguintes fungdes:
projetista de sistemas de informacéo, analista de sistemas, analista de



negocios, gerente de area de sistemas de informacéo, empresario na area de
sistemas de informacgé&o e consultor na area de sistemas de informagéo.

4 - Modelo de Planejamento para o curso superior em Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas na modalidade a distancia

A causa mais frequente das falhas em projetos € a falta de
planejamento, e, como diz o ditado: “Quem falha em planejar, planeja para
falhar”.

Todo o esfor¢co de planejamento visa direcionar agdes que promovam
orientacdo consistente e realista sobre o que deve ser gerado pelo projeto, e,
principalmente, como este deve ser executado e controlado [4].

Com este foco, a preocupacéo da equipe CEAD-CEFETES é o
atendimento a triade: escopo, custo e tempo, sempre com vistas a qualidade do
projeto. Estes trés elementos formam o nucleo principal do projeto.

Devido aos inimeros requisitos que o projeto, por ora apresentava, a
equipe do CEAD-CEFETES elaborou o Plano de Gerenciamento de Projeto,
denominado: Implantacdo e Oferta do Curso Superior de Tecnologia e Analise
em Desenvolvimento de Sistemas.

Adotamos as boas préticas de gerenciamento em projetos,
representadas pelas 8 (oito) areas de conhecimento fundamentais do
gerenciamento de qualquer projeto, as quais destacamos: escopo, tempo,
custos, recursos humanos, qualidade, riscos, comunicacéo, e
contratacao/aquisicao [5].

Observamos, também, que as definicbes do planejamento poderiam se
constituir em procedimentos rotineiros para algumas atividades diarias do
CEAD. Estas definicdes ajudaram a identificar as funcfes da equipe CEAD.

4.1 - Plano de Gerenciamento do Escopo

A preocupacéao da equipe era entregar um produto de qualidade, que
estivesse de acordo com as estratégias definidas pelo CEFET-ES e pela UAB,
sendo identificados:

e  Ofertar cursos de qualidade;

e Prover ambientes e ferramentas aos profissionais envolvidos no

processo para ampliar as possibilidades de atendimento as

necessidades educacionais;

e Ofertar o curso em 13 polos de apoio presencial localizados nos

municipios do interior do estado do ES;

e Aplicar metodologias de trabalho na modalidade EaD como apoio

ao desenvolvimento do processo presencial de ensino, e;

e Facilitar a interacdo entre o corpo docente e discente na

recuperacdo de material didatico, no monitoramento dos alunos e na

avaliacao do processo de ensino-aprendizagem.

O gerenciamento por objetivos é uma filosofia administrativa que
preconiza que uma organizacdo deve ser gerenciada por objetivos ou metas. E
necessario estabelecer objetivos realistas e ndo ambiguos, avaliar
periodicamente se eles estdo sendo atingidos e, se necessario, tomar acdes
corretivas[4].

Como obijetivos especificos do projeto, identificamos:



e Selecionar os tutores de laboratorio e presenciais que atuardo no

polo;

e Selecionar os tutores a distancia que atuardo em cada disciplina

ofertada;

e Capacitar a equipe que atuarda nos polos (Coordenador, tutor

presencial e tutor de laboratorio);

e Capacitar os tutores a distancia que atuaréo junto aos professores

especialistas das disciplinas;

e Acompanhar a execucado das acdes nos pélos municipais por meio

de visitas periédicas;

e  Produzir material didatico de apoio a atividade educativa;

e Acompanhar e orientar a organizacao da infra-estrutura e logistica

dos polos municipais como garantia da qualidade do processo

educativo;

e  Supervisionar e orientar os coordenadores de poélo na geréncia do

mesmo.

Para que o escopo ficasse limitado as atividades essenciais a
consecucao do projeto, e ndo nos desvidssemos dos objetivos tracados, a
equipe definiu 0 que ndo estaria sendo tratado no escopo, ou seja, 0 que estava
fora do escopo do projeto. E importante deixar bem claro estes limites para que
alguma parte interessada néo possa reclamar direitos, e gerar expectativas.
Dentre os limites especificamos:

e  Prover custos com manutenc¢éo do pélo;

e Prover infra-estrutura fisica e tecnoldgica do pélo;

e  Prover suporte e treinamento no uso de softwares disponiveis no

laboratorio dos polos;

e Pagamento da equipe que estaria presente no polo (Coordenador

de podlo, tutor presencial e tutor de laboratorio);

e  Processo seletivo de alunos;

e N&o atendimento do material didatico aos portadores de

deficiéncia audio-visual.

Para que o sucesso do projeto, também, é necessario o atendimento de
determinadas premissas. O ndo atendimento destas poderia comprometer a
execucao, logo, o sucesso deste como um todo. As premissas sdo aquelas que
ndo dependem diretamente da equipe do CEAD, mas aos intervenientes
(stakeholders) do projeto. Assumimos como verdadeiras as premissas:

e  Obrigatoriedade do encontro presencial por parte do aluno ao pélo

para atendimento com o tutor presencial,

e Pagamento em dia dos profissionais envolvidos na execucdo do

Curso;

e Espaco fisico disponibilizado pelo CEFETES para a coordenacao

do CEAD;

e  Estruturacdo dos polos pelas prefeituras;

e Todo o trabalho de coordenacgédo do projeto e treinamentos aos

tutores devera ser realizado nas dependéncias da unidade CEFETES —

Serra,;

e Os professores especialistas e coordenadores do projeto deverao,

de preferéncia, possuir telefone celular para facilitar a comunicacgao;



e As atividades relacionadas a educacdo a distancia sao
consideradas extras, ndo podendo prejudicar o bom andamento das
atividades regulares desempenhadas pelos servidores envolvidos.

As premissas nao sendo atendidas se tornam riscos no projeto, estes
devem ser tratados no Plano de Gerenciamento de Riscos.

Uma preocupacéo era identificar o que poderia limitar as opc¢des da
equipe. A maioria das restricdes refere-se a utilizacédo da verba provida ao
projeto pela UAB, sendo identificadas as seguintes restricdes:

e A verba ndo poderia ser disponibilizada para pagamento de

alimentacdo em eventos;

e A verba ndo poderia ser disponibilizada para a aquisicdo de

material permanente;

e A verba estava pré-definida para a execucao do projeto;

e Alinterrupcdo do acesso a Internet disponivel nos polos;

e Disponibilizacdo do GESAC (Governo Eletronico — Servico de

Atendimento ao Cidadao) nos pdélos;

e Numero méaximo de visitas ao pélo limitado a 3 (trés) para os

modulos.

A partir das defini¢cdes identificadas no escopo do projeto, a equipe
CEAD-CEFETES elaborou a Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

A EAP é um agrupamento orientado a produtos de elementos do projeto
gue organiza e define o escopo total do trabalho [6]. Definimos o segundo nivel
da EAP como sendo as entregas principais do trabalho, a saber: Plano de
Gerenciamento do Projeto, Selecéo, Producédo de Material, Procedimentos
Académicos, Avaliacdo e Acompanhamento, Disciplinas, Contratacéo,
Capacitacdo, Software, e Encerramento.

Apés definirmos as grandes entregas, demos continuidade as boas
praticas de planejamento de projetos recomendadas pelo Project Management
Institute (PMI), através do Guia PMBOK [5]. A Figura 2 apresenta o resumo dos
processos realizados pela equipe CEAD-CEFETES para dar continuidade ao
planejamento do projeto.

Planejamento do o | Sequenciamento
Escopo das Atividades

A A

Estimativa de
Recursos das
Atividades

Definicao do Definigao das
Escopo d Atividades

Estimativa de
Duragao das
Atividades

Criar a EAP

A

A

Planejamento de
Recursos
Humanos

Desenvolvimento
do Cronograma

Figura 2: Processos de Planejamento do Projeto



4.2 - Plano de Gerenciamento do Tempo

Os processos utilizados pela equipe CEAD-CEFETES para elaborar o
Plano de Gerenciamento do Tempo ajudou a estabelecer um cronograma
confiavel, e dentro do tempo de execucao do projeto. Os processos sao 0s
mesmos que se encontram no PMBOK [5], a saber: definicdo das atividades,
sequenciamento das atividades, estimativas de recursos das atividades,
estimativa de duragao das atividades, e, por fim, desenvolvimento do
cronograma.

O processo de sequenciamento das atividades foi definir quais
atividades deveriam ser predecessoras, ou sucessoras, de quais atividades.
Este foi um trabalho que gerou algumas mudancas no planejamento do escopo,
pois, a medida que identificAvamos uma nova atividade, novas restrigdes,
premissas, e limites surgiam, fazendo com que as mudancas fossem
inevitaveis, com concomitante, mudanga nos custos.

A maior dificuldade, no entanto, foi conciliar os horarios da equipe com
as atividades docentes rotineiras. Sendo necessario estabelecer um calendario
particular para cada componente da equipe.

Apenas recursos humanos foram gerenciados pelo projeto, uma vez
que, material de trabalho permanente ndo poderia ser adquirido pelo projeto.
Estes foram cedidos pelo proprio CEFET-ES.

A estimativa de duracéo de atividades foi baseada em expectativas da
equipe, e experiéncias de profissionais que ja haviam participado em projetos
semelhantes.

Os relatérios de relevancia ao projeto foram:

e Relatério de marcos do projeto;

e Lista de atividades;

e  Gréfico de Gantt;

4.3 - Plano de Gerenciamento de Custos
O plano de gerenciamento de custos nos ajudou a controlar os
principais gastos da verba disponibilizada pela UAB, com foco a facilitar o
controle por parte da equipe CEAD-CEFETES, e tornar o0 mais transparente
possivel o destino que a verba estaria sendo tomada.
Dentre os principais gastos identificamos:
e Visitas aos polos;
Pagamentos administrativos;
Diagramacéao;
Melhorias nos padroes Web;
Servigos de customizagédo de infra-estrutura;
Organizacgao de eventos;
Capacitacdo e selecao de tutores;
Aquisicdo de material bibliografico;
Material de escritorio;
Treinamento em ambiente Moodle;
Encargos sociais, e;
Despesas operacionais.



Parte Interessada

Patracinador

Diretor de Ensing
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Coordenadora do CEAD

Coordenadora do Curso

4.4 - Plano de Gerenciamento da Comunicagéo

A comunicacgdo é um dos elementos que, se mal elaborado, ou pior, se
nao for elaborado, vem a ser um dos principais fatores que mais contribui para
as falhas de projetos. O planejamento da comunicacao foi elaborado pensando
nos principais envolvidos no projeto, tendo como atributos: os comunicadores,
as partes interessadas, mensagens, canais de comunicacao, mecanismos de
feedback e cronograma de mensagens, criando desta forma, um mapeamento
entre eles, elementos representados pela Figura 3.

A estrutura deveria assegurar que o projeto tivesse informacdes
consistentes, relevantes e acuradas a qualquer momento. O plano foi
constituido dos seguintes componentes:

e Partes interessadas do projeto;

e Eventos de comunicacao;

e Cronograma de comunicagao;

e Formatos de comunicagao;

e Elementos de comunicacéo.

Informaga Necessidade Responsavel Canal de Comunicaggo ~ Periodicidade Feedback
- pela elaboragdo
.Relztorio dzdesempenha Acompanhamento dzevolugge | Gerenta doprojeto Email Menszl Email 2 coordenagio do CEAD
do projeto
- Relatorio de visitas aos polos Relatorio impresso A cada visita
reslizadz
- Relztario sintstico de desempenhao -Acompanhamentozevoluggo | Pedzgoze Relatario imprasso Ao final de cada | Comprovantede recebimento.
academico zcadamicados ingressantes semastre
-Relatario sintético de desempenho -Acompanhamantozevoluggo | Pedzgosa Relataria imprasso Ao final de cads | Comprovantzde recebimento.
academica aczdemica dosingressantes semestre
-Relatorio dz desempenho -Acompanhamentodaevolugio | Gerentadoprojeto | Email & Relatario Impresso Menszl Aprovaca, com rubricz, do relztaio
do projeto de acompanhamenta.
Reunida presencial

-ReuniZo de monitoramento & controledo | -Mznterinformagessobreo Gerente doprojeto Quinzenal Atzde reunizo elsboreda.
projeto zndamenta do projeto
-Relatario znzltico de desempenho -Acompanhamentozevolugio | Pedzgoss Relatario imprasso Ao final de cads | Comprovantede recebimento.
zcadimico aczdamica dosingressantes samestre

Figura 3: Plano de comunicacao das partes interessdas.

5 - Concluséao

Por se tratar de um projeto inédito no CEFET-ES, apesar de
possuirmos quase um século de existéncia voltados a educacéo, o modelo de
educacao a distancia se apresentou como um desafio para a equipe.

N&o havia projetos anteriores onde pudessemos realizar avaliagcées
comparativas, em virtude disto, também n&o existiam registros histéricos e
licoes aprendidas para que nao incorressemos em erros triviais. A consulta a
algumas outras instituicdes nos ajudou, porém observamos que destas, poucas
haviam feito um planejamento apurado.

Por inexisténcia de projeto semelhante, as mudancas no plano
decorrente de custos nao previstos tém-se tornado constantes. Essas
mudancas também sao necessarias devido ao fato de estarmos organizando a
estrutura de EaD ( de pessoal e tecnoldgica) na instituicdo. Gastos como
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selecéo e capacitacao de pessoal, aquisicao de software, material de
informatica especifico, entre outros, que foram previstos inicialmente, levam a
constantes mudancas no projeto. Estas mudancas geram preenchimentos de
formularios para solicitacdo de mudancas no projeto, tendo este que ser
aprovado por varios stakeholders.

A participacgdo de todos os envolvidos no planejamento da EaD é
essencial. Ndo ha como realizar um planejamento ad-hoc, € necessario aplicar
metodologias comprovadas de planejamento, e acompanhar continuamente o
andamento destas atividades. O registro das mesmas também é fundamental,
para servir de subsidios a projetos futuros.

A utilizacao de softwares para controle das atividades é essencial, até
para 0 acompanhamento junto aos responsaveis e como forma de registro de
acOes realizadas.

Outro fator relavante € manter os envolvidos no projeto motivados.
Recompensas financeiras, em forma de bolsa, ndo sdo suficientes para manter
uma equipe motivada, outras acdes precisam ser depreendidas.

Como proximas acoes, pretendemos elaborar os planos de
gerenciamento de riscos e de qualidade, que permitirdo avaliar riscos e realizar
medi¢cdes qualitativas e quantitativas nas varias fases do projeto. Além disso,
teremos a possibilidade de elaborar os planos de mitigacao e de contigéncia
gue minimizardo os impactos dos riscos negativos e maximizarao as
oportunidades; e através da contigéncia, saber que acdes adotar.

E importante ressaltar que este modelo de projeto devera ser adaptado
para o planejamento de outros cursos a distancia, e também, da execuc¢do dos
proximos periodos do curso atual, sofrendo algumas alteragdes, resultado da
propria evolucdo do projeto e do conhecimento adquirido pela equipe.
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